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本报讯　西安
东关 肉 食 店在职工
中开展写 服 务 日 记
活动，引 导职工树
立“服务 第 一 、顾 客
第一、信 誉 第一”
的思 想。通 过 这
一活动，全店75%
以上的职 工 被 评
为先进工作者 和 优
秀营 业 员 。这个店
的六 十 二名 职工 ，
一年来 写 服 务 日 记
四千五 百 多篇，其
中，有 的写 自 己做
好事 的体 会，有的
写自 己做错事 的教
训，有 的 写改进服
务工作 的 想法，还
有的 写学 习 别 人长
处的收 获 。商店领
导每 天 坚 持阅 读
服务日记 ，并选择

有典 型 意义 的 日 记在职 工 中 传阅 。
营业 员 马 俊英 ，过 去 认为 顾客和营
业员 之 间 就是你 掏钱 我 给 货的 “金
钱”关 系。有 一 次她给 顾 主 秤 鸡
蛋，里边 有几 个青 皮 的乌 鸡蛋，顾
客不 懂，要 求 调换 。小 马不耐烦地
说：“坏的算 我 的 ，好的算你 的！”
说着，“啪”的 一 声 把 鸡 蛋 打 在
碗里，端到顾客面前，弄 得 顾 客
张口 结舌，只 好把 生 鸡 蛋 喝 了 。
开展写服务 日 记后，她认识到营业

员和 顾客是相 互服务的 同 志关 系 ，提
高了 为 人 民服 务的 自 觉性。平 时，她
除了 搞 好柜 台 接 待，还经常利用 业 余
时间，为 一些有特殊 困 难 的顾客上 门
送货二百 余次，被西安市政府 命名 为

“优秀营 业员”。
这个店 把写服 务 日 记活动 和 改 进

服务供应 工作 、完 善各种 制 度有机地
结合 起来，逐渐 形成 了 一整套 “营业
服务规范”，其 中 包括行业卫生 、公
平交 易 、语言 艺术、接待程序、便民
措施、特殊困难等 。他们规定：生熟
肉可 以 买 两，鸡蛋可 以 买个，香肠可
以买节，海味品可以买钱，包装品可
以拆整买零。还设有“特需登记本”，
顾客写上姓名、地址，可 约 好 时 间
来取，也可送货上门 。一年来，职工
们帮助特殊需求的顾客达千人以 上 。

（庞文清 ）

图为 该 店 荣 获 西 安 市 优 秀 营 业 员
称号 的 杨 秀 清 在 热 情 为 顾 客 服 务 。

一个 受 旅 客 欢 迎 的 餐 车 班
本报讯　西安 客运

段西 沪 三组餐车班，已
经连 续三个季度 被 评为
段优胜餐车 小组 。

这个 餐车班，在列车 常 年大
超员 的情 况下，努力 保 证 每个旅
客都吃上饭 ，并为 有病旅客做病
号饭，为 中 途上车 没赶上开饭 时
间的旅 客 开设快餐。有 的旅客 吃
不完 一 份 饭菜，可 以 买 半份。除
了一日 三餐正常供应外，坚 持 每
趟车 开办 夜餐 。

为使 旅客 吃 得 满意，餐车主

任和领班经常 调 查 客 流 情 况 ，摸
清规 律，做 好 预支计划 ，根据旅
客需 要 供应 饭菜。他们 还根据北
方旅客爱 吃酸 辣 和面食，南方旅
客爱 吃咸 中 带 甜的炒菜和米 饭 的
特点 调 节 饭食，深 受旅客欢 迎 。
前不 久，一 批外宾上车后，餐车
领班根据 他们 的 口 味 ，安 排 了
软、素、淡的菜肴 ，使外宾 吃得
非常 满意。外 宾要 求见一见餐车

领班，以 表 谢 意。当 他 们 见
到领班 李汉金是位三十 出 头的
年轻人时，一齐热烈地鼓起掌
来。

今年 春运 开始后 ，这 个餐
车班多次 研 究，决心 进 一 步搞
好供应，让每一位旅客 在车上
吃饱、吃好，欢欢喜喜 回 家过
春节 。

（ 卢 启 安　杉 林 ）

知无不 言 请客莫 搞 恶 作剧

赵冀广

一天 ，在 电 车 上 听 到 一 个 小 伙 子 邀请 同 伴
春节 到 家 作 客，他 宣 称 早 已 拟 定 “计 划”：定
要和赴 宴 者 在 酒 桌 上 见 个 “高 低”，不 把 客 人
一个 个 灌醉，誓 不 罢 休。这 番 “豪 情 壮 志”，
真令 人 为 之瞠目 ，不 禁
想罗 嗦几句 。

新春 佳 节 ，喜 气 洋
洋，备 酒 助 兴 ，无 可

非议；至 于 同 事 亲 友 间

相互 邀请 ，举 杯 共 贺 ，更 是 人 之常 情。然 而 做 任
何事 情 都要 有 个 限 度 ，上 述 那 个 小 伙 子 的 “计
划”，就 出 了 格 ，使人 不 敢 苟 同 ，如 依“计”行 事 ，
增进 感 情 的 家 宴 岂 不 成 了 互 相 捉弄 的 恶 作剧 ？

试想 ，客 人 们 应 邀 而 来 ，主 人摆 开 酒 宴 后 ，
却绞 尽 脑 汁 ，妙 计 频 出 ，又 是 向 夫 人 问 好，又
是给 小 孩 祝 福 ，又 是 愿 寿 比 南 山 ，又 是 祷 万 事 如
意，左 一 杯 右 一盏地把 烈 性 酒 往 客 人肚 子 里 倒 ，

直灌 得 客 人 们 面红耳
赤，心 慌 气短 ，甚 至 两 眼
翻白 、颓 然倒地 ，不 省 人

事……此 情 此 景，有 多
难堪 ，多 尴 尬 、多 扫 兴 ！

热情好 客 ，是 我们 中 华 民 族 的 传 统 美 德 ，
理应 继 承 、光 大；而那种 捉 弄 客 人 ，搞 恶 作 剧
的行 为则与 此 美 德 相 谬 甚 远。望 大 家 都 能 以 诚
待客 ，让 自 己 的 客 人 乐 陶 陶 而 来 ，笑 盈 盈 而 归 。

西安 市炭市 街市 场 管理 所

加强节日市场管理

隹护 消 费 者 利 益

本报 讯　西安市新
城区炭市街市场管理所
在节 日 前夕 ，重 视市场
管理工作，防止 了 乱涨
价和 短斤 少 两 现 象 的发
生，受到群众欢迎 。

春节将临，他们针
对近 期有 些商 品 物 价
要上涨的苗头，采取措
施，增 加 了 六 名 市 管
人员 ，分 片包干，流动
检查。同 时，安排 了 一
名价格普查 员 ，每天检
查两 次市场行情 ，对摊
位、价格进行监督，发
现问 题，立 即处理。个
体户 丹炳修，任意哄抬
宰鸡价，散 布 流 言 蜚
语，煽动 其 他小商小贩

胡要价。市 管 会 得 知
后，当 场没收 了 他的营
业执照。从洋县来 的两
个卖鱼小贩，给 顾客称
了五秤，都不 够份 量 ，
结果也 被罚 了 四十元 。

这个所 的 管 理 人
员，除按上级有关部 门
对六个品 种的蔬菜实行
最高限价外 ，对鸡 、鱼 、
蛋也相应 地 规 定 了 限
价。（柳江 河　范 国俊）
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春节市场

西安 制 糖 厂 九 十 多 万

斤糖 果 、甜 食 品 上 市
西安制糖厂春节期 间 ，向市场投放

各类 糖果和甜食品九十多万斤，比原计
划增加 了 百 分之七十。花色品 种增 加到
二十个。　（王 军　向 民 ）
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本报讯　西安市居 民在
二月 份粮食定量 内每人供应
特制粉三 市斤 ，江 米 二 市
斤，黄豆 、红小 豆 各 一 市

斤，增发半市
斤面额副食票
一张。在二、
三月 份，每人
增供平价食油
一市斤 。

宝鸡 肉、蛋、水 产 、蔬菜供 应 充 足
本报讯　宝鸡市春节期 间向市场投

放猪 肉八十 万斤 ，牛羊 肉三十万斤 ，鲜蛋
十五万斤 ，各类水产品十五万斤 。此外还
用特 制粉加工挂面十六 万 斤，调 进 各
种蔬菜三百 多万斤。（邬 宝 成　朱 宾 生 ）

大荔 县 商 品 供 应 胜 往 年

本报讯　今年春节，大荔
县的商品供应比去年增长 了 百
分之 五以 上。应市的糖，烟 、

酒、副食满足供应 ，猪肉 充足 ，
蔬菜富裕。在食品供应方面 ，
对当 地驻 军、烈 军 属 、五 保
户、高 级科技人 员 给以照 顾 。

（ 李 尊 国　李 世居 ）

春风 送 暖 张永平

工厂内外

拾千元　分 文 不少交公

生三胎　重男 轻女受惩

▲元月 十五日 ，
华山 火车站站务员 洪
太华在候车室打扫卫
生时，拾到一个黑色
手提包，内 装现金一

千二百八十元。她立即将钱 包交给
了有关部 门 。　　傅建 安

▲元月 四 日 下午 四时，西铁局
电务工程段修配所 司机用汽油清洗
汽车发 动机时，未切断电 源，引 起
火灾。严 重 地威胁着左 右 两 边 停

放的 四台 汽车 和人 身 安全 。这时，
青工陈庆峰拿起灭 火 器 冲 上 去 灭
火。修配所职工刘 自 力 、周学先 、
周振科等十名 同 志也立即加入扑火
的行列，只 用 了一分钟就将大火扑
灭了。　生 德　英 明　学 岭

▲国营七〇二厂郭森林 已有两
个女孩，但因重男 轻女的错误思想
严重，又于去年十月 超生第三胎 。
最近，这个厂决定，开除 郭森林厂
籍。　史 俊 昌
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本报讯　西安市总工会所
属的西安 、高陵 、临潼 、户县
等八 个工人俱乐部，将在今年
元宵 节 ，联合办举 “一九八四年
西安市职工新春文艺 大联欢”。

这次大联欢 的 活 动 形式
约六十 余种。
其中 有 毛 泽
东，周恩来 、
刘少奇 、朱德
同志光辉业绩
陈列 展 览 ，有
群众喜闻 乐见
的高跷、狮子 、

龙灯 、旱 船
等民间艺术表

演；有职工业余戏剧 、
曲艺 ，音乐等表演 比赛 ；
有“振兴 中 华”读 书
演讲 、智 力 测验等 多种
项目。以 及花灯、花卉
和赛 鸟 表 演。书 法 、
美术 、摄 影 爱 好 者，
还能从骊山 书画、秦汉
诗歌及农 民 书画 等十余
项展览 中 吸 取 营 养；

另外 ，还有篮球 、乒乓
球、化装溜冰等 体育表
演。此外各俱 乐部还将
加演电影，举办图书 、
玩具展销等。（芬麟）

职工文 体
简讯

西安市艺 术馆组织春 节文 娱活动

为让群众热热 闹 闹 过好新春佳节，西安市群
众艺术馆组织编印 了 上万册的 《戏剧集 》、《曲
艺集 》、《歌曲集》，并 在 《西 安 文 化 》中 刊
出了适合群众 春节演唱的小曲 艺、小 故 事 和 迎
春对联。市 艺术馆还将
举办有陕西地方特点 的

“ 独角戏专场晚会”和
“ 民 间小 戏晚会”，并

准备 送戏下厂下乡 ，直
接为 基层群众服务。

（木子）
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二十五 日 晚，
共青团咸阳市委 、
市工业 局 职 合 举
办“迎 春青年大联
欢”晚会。来自 全
市各厂矿企事业的
二百多名 团员 青年
表演 了 自 编 的 音
乐、戏曲 等节 目 。
演出结束后，青 年们在
欢快的乐 曲声 中 ，跳起
了健 康优美的集 体舞 。

（ 杨 光　卫 东 ）

延长 油 矿闹秧 歌今年，延 长油矿原
油产 量达到 九万二千五
百多吨，是历 史 最好水 平。新春佳节，矿党委组
织各油 田 工人用陕北人 民庆丰收的传统方式，闹
秧歌，喜庆节 日 。　（王 保 国 ）


