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的周 复兴 同 志 ，是 如 何
把一个普普通 通 的 肉 食
核算店 ，办成全 国 商 业
先进 单 位 的 呢？用 他 自
己的 话 说 ，就 是靠第一
流的 决策 ，第一 流的服
务质 量 ，创 造 出 第 一流
的经 济效果。
四个 “最”的经 营 决 策

周复 兴 把 核 算 店 第
一流 的 经营 决 策 概括 为
四个 最：一 是 选 “最”
佳供应时 间 。过 去 群众
上班，肉 店 开 门 ，群众
下班 ，肉 店 关 门 ，买 肉
难，卖 肉 也 难 。老周 就
注意 摸清 了 这个地 区 群
众的上下班时间 ，增 设
了班后 卖 肉 。截至今年
三月 ，仅此一项就多 销
售大 肉 十万八千多 斤 ，
接待 群众十一万人次 ；
二是想 “最”快供应办
法。老周 发现来店 买 肉
的双职工 ，常 常是 孩子
在家 锁 着 ，饭锅 在炉上
坐着 ，买 肉 时心 急火 燎
的。他就 把 肉 按不 同 份
量，切 成 份 肉 ，群众一

到就 买 ，不用 排 队；三
是取 “最”小 零 售 起
点，他 要 求 生 熟 肉 卖
两、鸡 蛋 卖 个、香肠卖
节、海味卖 钱 ，包 装品
可以 拆 整 卖 零 ；四 是让

“ 最”需 要 者 满 意 ，他
们建立 了 特需 簿 ，有人
要用 猪心 、肝、腰、髓
配药 ，他们天天定时定
点送 货 。

周复 兴 用 四 个
“ 最”的 经营 决策 ，把

职工手 中 秤上 的 准 星 ，
定在 了 一心一 意 为 群众

服务上。因此 ，肉店的
生意 越做越红火 ，服务
覆盖面越来越大，许多
人专程从远 郊 赶 来 光
顾。

心公秤准 顾客放心
周复兴 说：“第一

流的 服 务 人员应是 秤
准、量足 、不 亏人。”
肉食店实行 自 负 盈亏 以
来，有些人 靠 歪 门 捞
钱，耍秤杆亏群众。老
周为 此 花 了 二十多 天时
间，走访 了 三百多 户 顾
客，把 群众 提 出 的 意
见，交 给职工讨论 ，并
公开 挂牌让群众监督 。
一次 ，有个同 志 给顾客
少称 了 四 两鸡 蛋 。老周
知道 后 ，就 跑 了 三条
街，找到 顾 客 ，补齐了
鸡蛋 。被 称 做 “九 两
半”的 黄爱 莲 ，在周 复
兴的 帮 助下 ，八二年春
节，提 秤卖 了 七 千 斤
肉，秤 秤准 确无误 。三年
多来 ，这个店 先后 为 顾
客复 称二万一千二百多
次，秤准 率从八三年 以
来已达到了 百分之百 。
用人得 当　商店 兴旺

周复兴常 说 ：　“用
人，要用 一技 之长 ；看
人，不能一成不 变。”

七七年进店 的青工管华
丽，一度不安心工 作 ，
常常 迟 到 早 退、和顾
客吵 架 ，人 称 “惹 不
起”。周 复兴严肃指 出
了她的 不足之处 ，鼓励
她改正 ，同 时 ，发现 她
有魄力 ，有文化 ，工 作
效率高 ，就 毅 然 把她提
到连年 亏 损的 长乐 坊 门
市部 当 主任 。小管 以 身
作则 ，大胆管理 ，使这
个店 年终名 列全核算 店
第一 ，她也 被评为 先进
工作 者。青年钟忍 让 ，

酗酒打架 ，提起来人人
摇头。周 复兴 以 “变”
字看人 ，从 “帮”字入
手，与 他交上了 知心朋
友，使 小钟 很 快 转 变
了。一 车 肉 七、八千
斤，有时他一个人就能
卸完 。同 时在社会上还
做好事 ，有天小钟路遇
一位小孩波石头砸伤 ，
就主动用 自 行车送 进医
院，孩子的 母 亲为 了表
示感谢 ，要给 他二十元
钱，被小钟 婉 言 谢 绝
了。　（叶 永 堂 ）
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职工 冷 暖 挂 在 心
——记 西 安登峰 鞋厂工会 主 席 常 天 斌

搞工会工作常被人
看作是不讨好的 “苦差
事”。而西 安市登峰鞋
厂工会主席 常天斌 却 以
自己的 工作赢得了广大
职工的欢迎 。

一九八〇年 ，常天
斌转 做 工会工 作。从那
时起 ，人们常能 看到他
在茶 余 饭后 ，走 家 串 户 ，
进行 家访 。全厂三百多
名职工的 家庭情 况 ，他
都了解 得 清清楚楚 。七
十六 岁 的 退 休工人赵文
光，老伴 和儿子都相 继
去世 ，儿媳不孝 ，常赶
老人 出 门 。常天斌听 说
后，就主动来到 家 中 做

调解工作，批评儿 媳虐
待公公的 作法 。老人患
了急 性 肠 炎 ，上吐下
泻，大小便失禁 ，他就
接到厂 里 帮 着 洗换脏衣
服、床 单和 被子 ，还将
老人从三层 楼 背 上 背
下，去 医 院治疗 。这 位
老职工病愈之后 ，逢人
便说：“天斌 真 比我 亲
儿子还 亲啊！”

厂里职工的 红 白 喜
事，病 退伤残 ，无一不

搁在常天斌的心上 。七
十高龄的 退休工人李志
杰，膝下无儿无女，常
天斌就常去家里看望 ，
问寒 问 暖 。他的 老伴患
了重病 ，常天斌跑前跑
后，请 医 求药 。李志杰
的老伴病 故后 ，常 天斌
又帮 着联系车辆。晚上
九点多 钟 了 ，老常 又 日
雨往返几十里路 ，找来
几位老师傅 ，为 死 者整
容、入殓。李志杰的 邻

居看到 后 ，无不 夸赞常
天斌把党 的 温暖送到 职
工家 中 。

常天斌热 心 为 职工
服务 ，经常为 他 们 排难
解忧 ，赢得 了广大职工
的尊敬。这些年来 ，他
多次 被评为 厂 、公司 、市
二轻局 先进工 作 者 。去
年又被省市命名 为 优秀
工会 干 部 。

（ 柳 絮 ）

麻木惯 了 李笑 鹤

我省成 立 医 疗 器 械 贸 易 中心
本报 讯　七 月 十

日，陕西 省医 疗器械 贸
易中 心 在西安成 立，打
破了 多年来 我省医疗 器
械分三级批 发的层 次 ，
实现 了大 宗 量 批 发与
小宗 量买 卖 相 结 合，自
营业 务 与 代理业务相 结
合的 经营 办法 。

以前，我省同 全 国

其它 地 区一 样，医 疗器
械产 品是 按 行政层 次 设
置的 机构逐级批 发。这
种封闭 式 的 流 通体 制 ，
弊多益 少 ，不适应 当 前
形势的需 要 。这次成 立
的“医 疗 器 械 贸 易 中
心”，能 够发挥 中 心 城
市在经济活动 中 的 重要
作用 ，疏 通 了 各种渠道 ，

使进 货 可 以跨越层 次 ，
直接从商业 部 门 进 货 ，
从工厂进货 ，不仅 做到
了渠 道 畅 通 ，货畅 其
流，不 论 是 全 民 、集
体、个 体一视 同 仁 ，而
且销 售方式灵 活多样 ，
批零 兼营 ，产 销 联 合 ，
各方 都能 受 益 。

（ 柳 江 河 ）

西安 市 职 工 “建 设

者之 歌”评 选 结 束

本报 讯　由 西安市
总工会、市音协举办 的
职工 “建 设 者 之歌”评
选活动 ，经过二个多 月
的认真评审，已 选 出 优
秀歌曲 十八首将参 加全
省的 征 集评选 活动 。

这次评选 ，共收 到
一百八十多件来稿 ，经
过编 号 打 分 ，择优选
用，歌 曲 “伐木小伙 豪
情壮”（郎太 根词 、曹
润生 曲 ），“四 化——
青春 的 跑 道”（溪水
词、余天 曲 ），“揪一
把柳 枝风里 抖”（毛 撬
词、牧 江 曲 ），“我 们
是建 设 者”（张 牧 同

词、刘 红 强 曲 ），“铺
路石”（王 素敏、曾 泉
星词、安 宝 珂曲 ）获 甲
等奖，“姑 娘 去 了 趟 采
煤队”等 十三首 获 乙 等
奖，另 有八 首 获 鼓 励
奖。　（夏 婉静 ）

铜川 市 上 半年 没有
发生 食 物 中 毒事故

本报 讯　铜川 市卫
生局认 真总结经验 ，采
取防 范 措 施 ，今 年 以
来，全市七十万人 中 没
有发 生食物 中 毒事 故 。

往年，铜川 市 由 于
措施 不力 ，腐 烂 、变 质
食物 常 常 混 迹于 市场 ，
食物 中 毒事 故 时 有 发
生。今年 ，这个市 的 卫
生局 组织基层 认 真学 习
《 食 品 卫生法》，并 制 定
五项措施 ，杜绝 了 食物
中毒 事 故的 发生 。

（ 陈 功 泽　王 辉 ）
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▲六月 二十六 日，渭南汽
车站 售票员 耿爱 琴 发现 售票窗
台上有一 只 手 提 包 。打开 一
看，内 有现 金 四 百三 十 八元 ，
以及介绍 信和其 他东西。她 立
即交 给组 织 ，并请 广 播 员 多
次广播 ，仍 不见失主 认领 。耿
爱琴判 断 ，丢提 包的 人很可能
在罕井 加 班车 上 。经 打听 ，果
然不错。失主拿到 提 包 后 感 激
不尽 ，忙买 了 礼物 酬 谢 售 票
员，被耿婉言 谢绝 了 。

王彬

▲六月 十八 日 下午 ，在陕
西师大学校 门 前 ，有一骑 车 的
年青人，将一放学 回 家的小同
学撞 倒 在地后，竟逃之夭夭 。
路经此地的 西安齿轮厂工人龚
学义 忙赶上前去，扶起被撞倒
的小同 学，然后又同另一过路

人，将这位学生送 往 医 院 抢
救。事后 ，孩 子 家长送来 感 谢
信，表扬 龚学义 的 高 尚 的 助人
精神 。

卢继 岷

▲六月 二十 七 日 晚 十 二
点，西安市新 城 区 运输 公 司 三
场一 辆满 载黄土的 大卡车 ，通
过重型机械厂铁道 口 时 ，由 于
司机没有撩望 ，盲 目 通 过 铁
路，结果与 一列 由 北 向 南 进行
调车 作业的火 车 相 撞 。尽 管火
车司 机 已 放下紧 急制 动 闸 ，但
列车 仍 推着 汽车 向 前滑行 了 十
多米远 。并脱轨倒 向 铁道一 侧
的深坑 ，造成火车车 辆破损 ，
汽车报 废 ，汽车司 机 当 场死 亡
的严重 后果 ，直接经济损失达
二十六万余元 。

孙志 刚

呼声
这家 商店 仍在 搭 配霉 烟

编辑 同 志

最近我 去凤县 岭南机械 公 司，
在一〇三商场潘 家 园 商店 买 了一 条
金丝猴香烟 ，该店 硬给我 搭配 了二
盒发霉 的 坏烟 。我 向 售烟 的 营业员
提出这种 霉 烟 不 能吸 ，她 却说：“能
不能吸于我无 关 ，这是 上 级 的 规
定。”无奈 只好将霉 烟 买 下。现 随 信
寄去 发霉 香烟一支 。

宝鸡市 152信箍
30分箱　张瑞 德

编者 的 话 ：

张瑞 德 同 志 寄来 的 香烟 ，经检
查确 已发霉 变质。发霉 的 香烟 含 有
多种霉 菌 ，吸 后对人身 体 十 分 有
害。有关 部 门 早有 明 文规定 ，严 禁 出
售发 霉 变质 的 东西，而潘 家 园商 店
却明 知故犯 ，搭 配 出 售 霉烟 ，这种
经营作风应该 彻底 改 变，不 能 只 顾
推销 商品 ，不 顾人 民 身 体健康 。
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