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蓝天白云万里情

——省民航局乘务员访问记
本报记者　柳江河

一提
起“空 中
小姐”，
不少人会
以为她们
飞来 飞
去，神 气

十足，大概 是 很 惬 意
的。可又有 多 少 人 知
道，她们工 作 中 的辛勤
与劳苦？下面是最近 记
者走 访陕西省 民航局乘
务队时 ，了解到 的 民航
服务员 在开展优质服务
活动 中 的几 件事 。

“空 中 小 姐 ”的 风 度
七月 的 一天 ，由 北

京飞往西安的班机起飞
时间 到 了 ，但 因 雷雨将
至，飞机延误起 飞。当

时机舱闷热，大部分乘
客都下 了 飞机 ，只 有几
名乘 客 留 在舱 内 。这几
位乘 客 因有急事 ，偏遇
飞机延误 起飞 ，便把一
肚子 的火 全撒 向 了乘务
员施小玲等 三 人 的 身
上，有的还 出 言 不逊地
用手指划 着 她 们 。三位
姑娘强忍 着 泪 水仍然 面
带笑容 ，向 乘 客不时地
送来凉 毛 巾 、冷饮擦汗
消暑，送 来 点 心 充饥 。

就这样忙 了 一 个 多 小
时，直到飞机要起飞 。
这几名 乘客见 “空 中 小
姐”的脸上道道汗迹 ，
笔挺的衣服 渗 透 了 汗
水，还不停地 为他们服
务，感动地说：“空 中
小姐果然 不 失 风 度 ，
你们 的服 务态度令人佩
服。”

“ 医 治 心 灵 伤
口的 医 生 ”
八月 底的一天，由

西安飞往上 海 的 班 机
上，有位姓 陈 的 小 伙
子，抱着副双拐 ，在座
位上 闷 闷 不乐。此事被
董瑞 兰、黄玲玉、陈舒

华三位姑娘看见 了 。经
打听 ，才得知小陈在准
备出 国 学 习 前，双腿被
拖拉机冲 撞骨折 了 。出
国留 学不 成 ，还落 了个
终生残废。小陈痛苦异
常，愁眉 不展。姑娘们
知道这个情况后，一路
上对他热情照 顾 ，耐心
开导 ，使小陈脸上逐渐
露出 了笑容 。

飞机到上海 了 ，小
陈在留 言簿上写下这样
一段话：“在去上海治
病的 途中 ，首先遇到 的
是医 治我心灵伤 口 的医
生——三位 ‘空 中 小姐
我’。是她们 ，给 了 我战
胜病魔的信心和 勇 气。”

“ 你 们 的 服 务 是

世界 一 流 的 ”
今年十月 ，一个 日

本伤残人体育代表 团 从
上海乘西安 民航2532次
班机，到郑州参加体育
比赛。这些伤残人 中 有
失去双臂、双腿的，也
有失去四 肢的，还有盲
人。当 他们 进 入 机 场
时，这次班机的乘务员
李娟、舒其妹立即 迎上
去，把一位没有四 肢的
妇女，从手推车上 抱进
机舱，安 置妥善。接着
又在其他旅 客 的 帮 助
下，将其他伤残人安 置
好。飞机起飞 不久 ，那
位没有四 肢的妇女要喝
水，李 娟便一勺勺 地 喂
她。随 着飞机升高，机
舱内 的温度下降，李娟
还和 小舒拿出备用 的毛
毯，给这些伤残人盖在
身上 。姑娘的一举一动 ，
一言一行，使这些伤残
人感激不已。他们特地
让随同 翻译在留言簿上
写下：“你们的服务在世
界上是一流的 ”的赞语。
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本报讯　铜川 矿务局李家塔煤
矿党委在整党 中 ，认真解决 乱扣 乱
罚职 工 工资和奖金 的问 题 ，取 消 私
设“小钱 柜”十 四 个 。

去年七月 ，这 个 矿 将 部分 权力
下放到 区队后，有少数区队干 部滥
用职权，将矿上发 给职工的 各种奖
金进行二次分配，互相 串 用 ，并 乱
扣乱罚 ，设立 “小钱 柜”，任意 乱
花钱 ，危害职工利 益 ，群众对此反
映强烈 。整党工作开始腐 ，矿党委
组织调 查 组 ，在各单位 迸 行清查 核
帐，将 非 法扣 罚 的现金 ，全都 退给
工人 ，并 将十 四 个 单 位 的 “小 钱
柜”的一 万零六百多 元收 回 ，由财
务科按 规定进帐 管理 。

（ 王 忙 锁　陈 秀 英 ）

宝鸡桥梁厂妥善安排残疾青年就业
本报讯　宝 鸡桥梁

厂将十六名 有劳动能力
的残疾青年全部安排就
业，并从长计议，使他
们老有所养 。
　这个工厂 为了 解除
职工的后顾之忧，积极
安排本厂的残疾子 女在

家属区三个 自 行车棚和
服装厂等 单位工作，由
劳动服务公司具体负 责
思想教育和业务管理 ，
每人平均工资五十元 。
他们还建立了 劳保福利
基金 ，使 这些青年退休
后有生活保障。十二月
二日 ，在服装厂的评 比
奖励中。完成任务最多
的一名残疾青工，获最
高奖一百五十元 。

（ 鲁 宁 ）

开发智力　培养人才

▲水电部第三工程局新近举办
了领导干部 法律知识学 习班。经过
系统学习 ，有三十四 名局、处、科
级领导干部取得了合格证书。

（ 王厚 全 ）
▲澄合矿务局二矿重视职工技

术培训 ，智力投资二万
八千五百 余元 ，提高了
技术工人素质。最近该
矿夺得省煤炭工业厅通
风矿井验收第一名 。

（ 李 经 然 ）
▲ 白 水县广播电视局 工会鼓励职

工自 学成 才 ，先后 投资一 万 余 元 给
自学职工购买 书籍、资 料 和 组 织 辅
导学习 ，前不久 已有二人 获 得 大 专
学历 。

（ 唐 晓 泉 ）
▲西安金 属家具厂

投资三千三百 余元培训
青工 ，全厂 已有二十二
名青工上 了 大 专 补 习
班。

（ 李 富 贵 ）
▲省轻工业厅最近

举办企业现代化 管理培
训班 ，部分地、市轻工
局和企业的管理干部参
加了学 习 。

（ 吴 念 林 ）

新风赞车祸发生之后
一九 八 五 年 十二月

一日 下 午六时 ，一 个不
幸的 消 息传 到 靖 边 车
站：榆林地 区 汽车运输
公司 当 日 从定 边开往绥德的 161
次客运班 车 ，因 刹车失灵在靖边县
张家 沟附 近 ，翻入路旁 约五十米 深
的斜坡下 ，旅客伤亡严 重。

时间就 是 生命 ！抢救遇险旅客
刻不容缓。副县长冯桂莲闻讯立即
赶往县 医 院组织救护工作；县 医院
很快组织 医务人员带上救护器械和
药品奔赴现场……地运司值班副经
理黄生智 闻 讯后，连夜 驱车到肇事
现场。仅仅五分钟 ，医务人员 、交通
管理站 、汽车站和 公安人员都 先后
赶到肇事现场 。

此时 ，靖边县 小河 供 销 社 干
部李树清同 志 与榆林 地 运 司 司 机
胡友年 已在 组 织 抢 救
人员 运 送 伤 员 ，背 山
小队队长 申 耀 武 年 过
半百，走在 救 护 受 伤
者的 最 前列 ，头 巾 掉 了
也全然不顾 。九时许 ，
运载着受伤旅客的 汽车
驶进靖边县 医院大门 ，
早已等候在那里的十多
名县 中队武警战士立即
前来抬运伤员 ，鲜血染
红了 战士们的警服，大
家也全然不顾。战士李

俊方身 患兰尾炎 ，领导和 同志们劝他
休息 ，他说：“抢救遇难 旅 客 是 我
们武警战士 义不容辞的职责，这时 ，
我怎 么休憩得下”。

一个小小的县 医院 ，猛然增加几
十名 伤员 ，医务人 员一时忙不过来 ，
保管 员 、管理 员 、武警战士也都 自 动担
当起护 理工作。战士张喜平 、曹新选
还用 自己平时 节约下来的三十一元津
贴费 ，买 了一大包饼干，分给每个伤
员。伤员 们感动地说：“祖国处处有
亲人 ，武警战 士太好了。”

次日 凌晨二时 ，受伤的四十七名
旅客，经抢救除一人死亡外 ，其余四
十六人全部脱险。　冯 利 平

注意 掺 假 冒 牌 调 料
本报讯 最近 ，西安市新城 区长乐路工商所

查处 了一起在调味 品 中 掺杂使假的案件 。
自从今年二月 份 以来，江苏省大丰县 沈灶罐

头厂骆恒元 等 相 继 来
西安，以半坡永丰街 为
据点，大肆伪 造各种掺
假调味品 。其中 用 细盐
加少量味精冒 充武汉味
精厂 “大桥牌”味精；
用麸皮加茴香、大料冒
充江苏兴化 调 味 品 厂

“ 五香粉”：用黄土 、
小米面加少量胡 椒 冒 充
兴化调味 品厂 “纯胡 椒
粉”；用红土、麸皮加
花椒少 许 冒 充 “花 椒
粉”。（毓锡 剑 峰 金合 ）
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汉中 地 区 邮 电 局 职
工汪 向 东 ，刻 苦 钻 研 哲
学和政 治 经 济 学 ，今年
五月 ，他 出 席 了 全 国 第
二次唯 物主 义 辨 证 法 学
术讨 论会 并 登 台 演 讲 。

冯子水 摄

在厂矿报刊 上
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工厂内外

姑娘幸遇好门卫　免遭厄运

小伙窜入女宿舍　作恶被抓
▲十 一月 十 日 晚

上十点左右，西安 西
郊的省第一 针织厂西
门外 ，有一位姑娘蹲
在大 树 下 哭 泣。这

时，两 个不三不 四 的小 伙 前 来 纠
缠，该厂的 门卫 田 稳东和 余应锋发
现后，当 即上前帮助姑 娘 摆 脱 危
境。原来 这位姑娘家住本市郊区 。
因与家里人争吵 出 走 。为了避免发
生意外，两 位 门卫 当 晚把姑娘安 排
在本 厂住宿。第二天，接班的马宝
莲、陈德秀又招呼她吃 了 饭，洗了
澡，并 与姑娘的妈妈取得联系，来
厂领回 了 女儿 。　牛 向 阳

▲十一 月 二十八 日 ，在铜川 矿
务局东坡煤矿工业区通往山上的坡
道上，—辆拖拉机的驾驶员没有将
闸刹死便跳下车。致使无人驾驶的

拖拉机急速 向 坡 下 冲
去。当 时，路上 行人很
多，情 况十分 危急 。这
时，东坡煤矿坑不场青

工李国棣纵身 跳上 正在下 滑 的 拖 拉
机，果断地将车刹死 ，避 免了一起恶
性事故。　高永生

▲西安灞桥农贸市场原有 一个狗
市，每逢集 日 ，上市的狗 达 三 百 多
条。这些狗都没有 家犬免疾证明 ，很
容易 给人传染 “狂犬病”。有的卖狗
人还以狗咬仗赌输赢 ，严重扰乱了 社
会治安。最近 ，灞桥区工商 管理局已
将这个狗市取缔 ，受到群众的欢迎 。

李潮
▲十一月 六 日 晚 ，岐山县青年农

民杨兵策，在西安第 一 印染厂混进女
工宿舍，藏 了 起来。待女 工 们 睡 眠
后，他窜 到女工李某 床 前，持 刀 逼
奸。李奋力反抗，被杨砍伤左手。这
时，惊动了周 围的职 工，杨 仓 惶 逃
窜，后被公安机关抓获 ，依法收审。

公平


