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售票 员 的 情 怀
——记 全 国 公 交 系 统 劳模秦 宝 英 二 三 事

在
宽不
到9
尺，
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过3
丈的
车厢

里，宝鸡市公交公司乘
务员秦宝英已默默地奉
献了22个春秋 。人们凡
乘坐她 售票 的公 共 汽
车，无不为她的热心服
务所打动 。

在售票工作中 ，秦
宝英常遇到 一些 初来乍
到者 向她打听 各 种 情
况。开始她因 回 答不上

来而使乘客扫兴 。她深
感内疚：“自 己连周 围
的环境都不熟悉，怎 能
做到 优质服务呢？”于
是，她 便利用 业 余 时
间，专 门 收集整理 了各
路沿线的机关、企业 、
旅社、旅游点和换车点
等，牢牢地记在心里 ，
随时回 答乘客提出来的
问题 。

乘客是客，自 己就
是车的主人。怎样关心
客人呢 ？她总结出 一套
文明 用 语，车转弯时 ，
提醒大家抓好扶手 ，会

车时，劝乘客 不 要 把
手、头 伸 向 窗外 。舒缓
的语气，温柔的话语，
使乘客们 感到 了来宝鸡
的温暖 。

秦宝英还把为乘客
排忧解难作为 自 己的职
责。有 一次，她 发现一
位抱着小孩的男 同 志满
脸泪痕，心想：男儿有
泪不轻弹，他今天必有
难处 。经询 问 ，才知他
家在农村，因 孩子得 了
急性肝炎，到市上一家
医院治疗 时，因 床位已
满，住不上院，急得发
愁。她 了解到原委后 ，
就建议他到市 中 心医院
去，如住不上 院，就暂
住观 察室，自 己可 以住
在医 院旅社，就近照看
孩子 。一番话，使这位
乡下人顿时有 了主意 。

还有一次，车上有
位乘客的 钱包被盗，秦

宝英就在车上 宣 传 法
制，并通知 司机将车开
往派出所 。慑于法制的
威力，小偷把钱包放在
座位底下，那位乘客才
免遭损失 。

公共汽车虽小，却
是个大世界，什么样的
人都有 。一次验票 时 ，
她三番 五次地说：“下
车的 同 志 请 出 示 车
票！”但 有 一位 女 乘
客，在查 票 时不但不出
示车票，还态度蛮 横地
拍着大腿骂 ，并 动手打
了她一 巴掌 。车上的不
少人都被 激怒 了，但宝
英还是心平气和地说 ：

“请 出 示车票，查 票是
我的职责。”这位女乘
客面对满车人的指 责，
自感理亏，只好掏 出车
票满面 羞愧地下 了车 。

从许多 事情中 ，秦
宝英体会到，要得到乘
客的理解，必须理解乘
客。20多年来，秦宝英
一直坚持流动 售票，把
自己 的座 位让给乘客 。
有人说：“我们是老乘

客啦，天天看 着你站着
售票，心里怪不好受 ，
你可要注意 自 己 的 身
体！”她 听 了这些话 ，
心里总 是热乎乎的 。

（ 边 吉 ）
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从近年 来一些 单 位 的 情 况
看，在 年终 评 先进 工作 中 的 吃
“ 大 锅饭 ”现 象 ，值得 引 起 注 意 。

其一，不 少 单 位把评 选 先 进
搞成 分 先 进，不 是 讲 成 绩 、比贡
献，而 是 分 比 例，搞 平衡。也 有
轮流 坐 桩 的 现 象：今年是 你 ，明
年是 我 ；拿 到 奖金就请客 ，称之
为“有 福 共 享”、“轮 流 光 荣”。
其二 ，走过 场 ，一人 提 名 ，全
体通 过 ，既 不 评也 不 比，报 够
名额 就 算 数。其 三，不 讲 原 则 讲

义气 ，你 好 我也好 ，工 作 都是 大 家 干，选
谁我 都 没 意 见。其 四 ，重 听 话 ，重 人缘 ，
重印 象，而 轻 开拓 ，轻 贡 献，轻 德 才。其
五，你 提我，我 提 你 ，一 块往上 挤……

凡此 种 种 ，都 不 是 可 取 的。不 仅起 不
到奖 勤 罚 懒 ，催人奋进 的 作 用 ，还影 响 了
部门 之 间 、同 志 之 间 的 团 结。改进年终 的
评比 方 法 ，首 先 要 纠 正 以 往评 选 先 进 中

“ 吃 大 锅饭”的 现 象，明确 评 比 目 的 ，使
大家 学 有 榜 样 ，赶 有 方
向，争 有 目 标。使评 上
的不 停 步 ，评 不 上 的 奋
起直 追 ，真 正 形 成 一 个
比学 赶 帮 超 的 新 气 象 。

新风赞

“轮 椅”矿 工 的 妻 子
在铜川 鸭 口 煤矿，经常看到一位年轻妇女推

着轮椅上的丈夫行走在矿区 的 马 路上。她叫刘翠
兰。13年来，她精心护理残疾丈夫的事迹在矿区
被人们传 为佳话。

1974年 6月 ，23岁 的 刘 翠 兰听到丈夫在井下
受伤的 消 息后，抱着婴儿从陕北农村匆匆地来到
铜川 医 院。分离 刚 刚一 年，活泼开朗 的丈夫竟成
了一个生活不能 自 理的 残废人。这对年轻的刘翠
兰来说，无疑是一次考验，但是她 挺过 了这段人
生最困难的 时 刻。住院 治疗期 间 ，她找来一张塑
料纸铺在地上睡觉，日 夜侍候丈夫。就这样，她
陪着丈夫在医院里度过 了 5个春秋。

丈夫出 院后，每当 启 明 星还在夜幕 中 闪闪发
光的 时候，她就做好早 饭，帮助 丈 夫 洗 脸、漱
口，然后 把一勺勺可 口 的 饭菜喂到 丈夫的嘴里 ；
一次丈夫牙根发炎，吃饭 困难，她就把去掉骨头
的肉 夹 着送到 丈夫嘴里；丈夫想吃水果，她把苹

果的 皮削掉，再切成小
块捣碎喂。

在炎热的 夏天。她
经常为 丈夫翻 身擦洗 ，
拿着扇 子为 他扇凉；冬
天她备 好暖壶、灌上开水放在丈夫脚头。日 复一
日，年复一 年，刘翠兰用 青春 的 活力 温暖丈夫的
心，点燃 了他对新 生 活 的希
望。13年来，刘 翠兰 曾 连续 8
年出 席 了省、市、局 “五好家
庭”表彰会 。

（ 刘 彤 ）

夜追 劫 车 贼

1 1月 25日 午 夜 1时许，沸 腾 了一
天的古城西安 巳沉醉在 睡 梦 中 。此
时，承 包省女监基建 任务的 富平县建
筑公司汽车司 机王金计，驾驶 着解放
牌卡车 刚 从富平县拉白 灰 返 回 西安。
他刚 把 车停在北稍 门 油 库街 ，正 转身
去路边的食堂吃 饭时，只见路旁有三
条黑影靠 近汽车，拉开车 门 ，捅开了
汽车发动 机企图劫
车。王金计立即 奔
向驾驶室并欲从歹
徒手中 夺 回方向盘，但被歹 徒 凶狠地
推下 了汽 车，仓皇劫 车逃窜 。

“ 民警同 志，不好 了，我的 汽车
被人抢走 了！”急促的 敲 门 声惊醒 了
西安市北关派出所的值班副 所 长 王
爽。王 副所长 翻身下床，穿好衣服问
清底细后 叫醒 民警蒋建 预、杨 希才 ，
驾上摩托车 风驰电掣般地向北追去 。

他们 冒 着刺骨的寒风，先 后追到
张家堡、枣园 、南岭 、
红庙 坡等地，均未发现
歹徒和 被抢车辆踪影 。

夜间 两点左右，王所长他们在北郊
省公安厅农场附近的 马路上，发现
了少量白 灰痕迹便顺路 追去，数分
钟后，透 过蒙蒙薄雾，发现 了被劫
的汽车。他们开足马力 向 前追去。
狡猾的 作案分 子发现后面有人追，
便驾车 蛇行前 进，企图将摩托车挤
下公路，王 副所长强行 超车 后把摩

托车停在 马 路 中
间，使三个歹徒 束
手就擒。

据审讯，这几 名 犯罪分 子是莲
湖区新星 电 器厂工人童福军 西安
市汽车运输公司工人唐全林和莲 湖
区电瓶厂工人杨小虎。他们 纠集一

起预谋 劫车 变卖，没
料到 车没劫成还落入

法网 。

（ 张 苏 武 ）

自行 车 看 管 员

朱究 生义务修 车 6年
本报讯 铜川 矿务

局三里洞煤矿工人朱究
生，自 1980年看 管 自 行
车以 来，不但没有丢 失
一辆 自 行 车，还为职工
免费修理 自 行 车100多
辆，修理车锁30多 把 。
朱究生准 备有 钳 子、活

扳子等 工具。一
有空 就 帮助职工
修车 ，深受矿里

职工群众的好评。矿上
有位职工的车 子骑的太
破旧 了，先 后找人修了
几次都没修好。后来找
到朱究生那儿，老朱整
整忙 了一天，终于把车
修好了。

（ 岳 军 强 ）

西安 蝴 蝶 手 表 厂

举办十三 大 专题知识 竞 赛

本报 讯 西安蝴蝶
手表厂 最近举办 了党的
十三大专 题知识竞赛 ，
激发 了 职工群众的 学 习
热情 。

党的十三大召 开以
后，这个厂认 真组织全
体职工认真学 习十三大
文件，并对职工进行 统

考。为促进学习 的 深入
进行，他们又组织 了这
次十三大专 题 知 识 竞
赛。由 车间 （科室 ）选
拔统考成绩好的职工组

成30个代表队，利 用 晚
上业余时间 进行 5场预
赛和 1场决赛。每场竞
赛都吸 引 了大批职工 。
同时，还拍摄 了 录像，
通过 闭 路电视向 全厂职
工、家属播放。杨 惠 民

国营 红 岭 机械厂 花 工 陈 焕 茂 十 分 热 爱 花 卉 ，
7 年 前 他 辞 去 车 间 副 主任 当 花工，共 为 工厂 栽培
了2万 多 盆 花 卉。　任甄摄
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本报 讯 我省先 进班组西安第五砂
轮厂包装班，实行 增产 节 约 负 责制 ，做
到了在包 装任务大幅度 增加的 情况下，
包装 消 耗大大减少 。今 年头 8个月 ，班
组人均创 效 益1368元 。

今年初，班里在找 漏 洞，寻 门 路
中，不 断加 强管 理，将 过去责任制 着 重
考核任务和 质 量，扩大到 考核材料消 耗
指标 。在分 配奖金 时，又 将 任 务、质
量、出 勤、事故 、消 耗 、安全 文 明 生产
等10个项 目 ，按每人所承担的责任大

小、工作 轻重、区别定分、逐月 考核 ，并与 部分
工资挂钩分配 。

由于 岗 位责任制 落到 了 实处，调 动了全班职
工的 生产 积极性。1至 8月 份，这个班的 包装耗
用的主要材料都比 去 年同 期节约4909.66元 。

（ 张立军 ）

班组生活

省建三 公 司 二处 队于启 民 钢 筋班

实行 民 主管理奖 金帐 目 公开

本报 讯 省建 三公
司二处二队于启 民 钢 筋
班，从今 年 5月 份实行
班组承 包后 ，合理安排
劳动 力 和分 配超 产奖 ，
有力 地提高 了 生 产 效
率。

这个班从 实 际 出
发，建 立起严格的质量
和生产 任务考 核办法及
各种奖罚 措施。分 配任
务时，首先注意照顾老
职工和女职工的身体状

况和生理特点，把工地
现场绑 扎钢 筋和高 空作
业等 比 较苦和劳 动强度
大的 工作分 配给年轻力
壮的工人去干 ，而 把老
工人和女工 留 在钢筋棚
里干 些劳 动强度较小的
工作，使每个工人的生
产任务经过努力都能完
成。在奖金分 配中，首
先由班长和工 会组长提
出分 配方案，然后 和工
人见面，实行 民 主 管

理、账 目 公开，既拉开
档次，又合理分 配。对
在生产 中 表现突 出 者给
予奖励，不能按时完成
任务者也适当
罚。在施工中，他们严
把尺寸关，做到长料不
短用 ，短料 对 焊 起 来
用，3个月 就节 约钢 材
1 0吨多。

（ 孙居 山　王千一 ）


