
企
业
成
功
的
八
大
秘
诀

高
军
生

曾高踞 美国 非 文学
畅销 书 榜 首 一年 多 的
《 情益求 精 ：美 国 最 成功
公司 的 榜 样》一书 ，从
62家众 口 称 誉 的 企业 ，
析出八大 成功秘诀 ：

一、喜欢 行 动。美
国电脑 设 备 公司 的高 级
主管 说 ：遇 到 重大 问
题时 ，便 召 集二十 名 高
级职员 ，让 他们商 讨 一
星期。找 到 办 法后 ，我
们便 按 他们 的 意见办 。

二、接 近 主顾。许
多有 创 新 力 的 公司从顾
客中 得 到 制 造 好 产 品
的意 见。例 如 “退 色牛

仔裤 ”，就 来 自 一家主颐——纽 约 的
布鲁 明 戴 百 货 公司 。该 公 司 采 纳 顾客
意见 ，购 进利 维 公 司 的 牛 仔 裤 ，加 以
漂白 。利 维 公司 闻 讯 应变 ，迅速 生 产
退色 的 牛 仔 裤。于是风行 世 界 的 石磨
蓝牛 仔 裤 便 这 样 产生 了 。

成功 的 企 业 特 别 注 重 为主顾 服
务。如 美 国覆 带 牵 引 车 公 司 向 本 国 及
世界 上 一些 地 区 的 顾主保 证 ，购 买 的
零件一 定 在48小时 内 交 货 ，逾期零 件
免费赠 送 。

三、培 植 “高 手”。革 新派 提 出
的新主 意 ，尽 管 大多 数 行不通 ，但都
能获 准 放手 一试。实验被 视 为廉价的
学费 ，事实 证 明它 通 常 比 繁复 的 市场
调查 或慎 密 的 幕僚规 划 花 费 少、得益
多。

四、尊 重 每 个人。优异的 公 司 善
用全 休员 工 力 量 ，让 每 一个职工都 自
认为是个有 作为 的人。一家规 模庞大
的电 子 公司 对职工推心置腹 ，坚持实
验室开放。有 一次 公司 经理 在星期六
巡视时看 见实验室 的 门 锁着 ，他立即
去取 来 一把 电 锯 ，将 门 上的挂锁 锯掉 。
星期 一早 晨大家 来 上班 ，发 现他 留 下
的字 条：“请 不 要再锁此 门。”一家
业绩 极佳 的 公司 经理 说：“成 功 的关
键，是 帮助 占 百 分 之六十 的 中 级职工

爬升 几步”，“奖励 表 现好 的 一般
人，要 比 奖励 少 数 高 级职 员更 为 重
要。”

五、切 实遵守所定 准 则 。公司
的高 层人士最 关心的 ，是 制 订一些
准则 ，然后 切 实遵守推 行。麦 克唐
纳汉 堡 包 公司 创 始人经常 视 察 各处
分店 ，根据 公司 信 守 的 准则——
质、服 务 、清 洁 、价格——加 以 评价 。

六、守 住本 行 。“表 现 优秀 的
公司 的 发展 ，几
乎都 是 由 内 部启
动，自 力 完 成。”
约翰 逊 公 司 的
董事 长 说 过 ：
“ 切 莫 收 揽 自 己
不懂 得 经营 的生
意。”

七、维 持精
简。成功的 企业
基本编 制 简 单 明
了。“职 员 人 数
少，高 级职 员 往往不到 一百 名 ，却
经营 着千 百 亿 美元 的 企业。”

在工厂里 ，小 就 是 好。小型编
组表 现得最有效率 ，工 作 成绩 总 是
超过大型编 组 的 工人 ，这个原则 适
用于工厂——乃 至 整个 公司。

八、消 除隔 阂 。公 司 各 部 门 保
持高 度 的联系 。首 要 之举 是强 调 不
注意形式。在迪 斯 尼 制片公 司 ，自
总经理 以下 ，都主 张直呼其名 ，国际
商业机器 公 司 有三十五万 名 职工 ，
但任 何人只 要提 出 不满 意 的 意 见 ，
董事 长 必 然亲 自 答复 。

该书 在结论 中 指 出 ：名 重 一时
的公司 都能“创 造 环境 ，让职工得
以发挥所 长 ，培养 自 尊心 ，成为企
业乃 至整个社会 中热 心参与 的 一分
子。”“获取优 异的关键是一 批人 ，

而不是将 资 本和

自动 化设备 ，视

为生产 力 的 主 要
根源。”
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他山之石 波兰 兴办 劳务市场
聊　墨

开办劳务
市场 已成为解
决就业 问题 的
一种 有 效 形
式。去 年 ，波

兰在全 国三十六 个省 中 ，共开办
了一百 四十三个劳务市场 ，有二
千三 百 六十 家工厂和 机 关参加 ，
结果给二万七千人安排了工作。
今年 第 一季度 又开办八个劳务市

场，有一百三
十家工厂 和机
关提供 了 四千
五百个 工 作 岗

位。

劳务 市场主要开 设 在大 、中
城市 里 ，由 当 地劳动 就业 部 门 组
织，短 期 的 两 三天 ，长 的 持续 一
个月 。市 场 内 通 常有广播 电 视 设
备和 洽 商 的 工 作 台 ，招 工 单 位可
以同 待 业 人 员直 接 见面 ，并 进行
自由 而 不受拘 束 的 交 谈。劳 务市
场在 一定 范 围 内 ，为 学 校 毕 业
生、退 休 职工 、享受 抚恤 金者、
多子 女家 庭 成 员 和 残疾人 提 供 补
充工 作 。应招人员可以根据自 己

的具体情 况选
择合适 而中 意
的职业 ，而 招
工单 位 也有决

定是否 录用 的权 力 。
波兰全 国 劳 务市场管 理局

负责人 认 为，劳 务市 场详细
而具 体 地 提供 就 业 岗 位信息 的
场所，是 一种 新 的劳 动 中 介形
式，也 是 经 济 管理 体 制 改 革 的
一项 内 容 。目 前 ，该 局正在着
手制定进 一 步完 善劳 务 市场组
织工作的措施 ，如 招 工单 位 必
须给予合理 的 工 资 标 准 ：为 老
年人 和 残疾 人 安排 力 所能及 的
工作；把 劳 务市场地点 尽 最 安
排在人们都感 到 方 便 的地方 ，
等等 。最 近 ，波 兰 公布 了 第 二
阶段经 济改革 问 题提 纲 ，提 出
要建立能 在劳 务 市场 上 自 我 调
节的 有 效 制度 。这 预示 着 波 兰
劳务市 场 将会有更大 的 发展 。

国外 小 企 业 勃兴

兴华

近年 来 ，国 外 企 业 规 模 向 小
型化 发 展 。美 国 的 小 型 企 业（30
人以 下 ）在 五 十 年 代 ，每 年增 加
不到 十 万 家 ，在 八 十 年 代 ，每 年
却增 加 六 十 万 家 。现 在 共 有 一 千
二百 万 家 小 型 企 业 ，其 产 值 （包
括商 品 和 劳 务 ）占 全 国 国 民 总 产
值的 40%。英 国 制 造 业 有200人
以上 的 工 厂 从 四 千 一 百 家 下 降 至
二千 九 百 家 ，而 200人 以 下 的 工
厂却 净 增 了 一 万 八千 家 。与 此 同
时，许 多 大 企 业纷纷 成 立 子 公
司。人 们 普 遍 认 为 小 型 企 业 小 而
精悍 ，富 有 活 力 ：

一、应 变 能力 强 。近 年 来 ，
科学 技 术 飞 速 发 展 ，市 场 行 情 瞬
息万 变 ，商 品 寿 命 大 大 缩 短。更
加激烈 的 市 场 竞 争 ，企 业 的 强 弱
不取决 于 大 小 ，而 取 决 于 企 业 能

否洞 察 用 户 的 需 求 ，做 到 船 小 好
掉头 。二 、物 美 价 廉 。小 型 企 业
专业性强 ，技 术 精

湛，它 可 以 集 中 优

势兵 力 ，创 造 局 部
优势 ，在 产 品 开 发
上，比 大 企 业 质 好

价廉 。三 、企 业 费
用低 ，效 率 高 。小
型企 业 组 织 机 构 精
简，费 用 省 ，同 时
经营 成 果 与生 产 者
利益 息 息 相 关 ，自
主权 大 ，因 此 ，有
强烈 的 商 品 竞 争 意
识与 经 济 核 算 思
想。四 、风 险 较 小 。
小企 业 即 使 倒 闭
了，影 响 不 大 ，再
组建 也 不 难 。
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美国 行为 心 理学 家谈——

什么 行 为 最 令人厌烦

美国芝加哥 大 学 行 为 心 理 学 家
米哈 里 博 士 对芝加 哥 大 学 的 3百 名
学生进 行 过 一项 调 查 ，要 求 他 们 指
出，什 么 样 的 行 为 最 令人厌 烦。以 下
是问 卷 答 案 显 示 出 的 7项 最不受欢 迎
的行 为 。

一、经 常 向 别 人诉苦 。包 括 个人
的健 康 问 题 、

经济 困 难、工
作情 况 等 ，但
对别 人 的 问 题

却从不 感兴趣 ，不 予关 注。此种人被
视为 最 讨厌 的人 物 。

二、经 常唠唠 叨 叨 。只 谈论 一些
鸡毛 蒜皮 的 琐 事；或者 不断地重复一
些肤 浅 的笑 话及 一些 一 无 是 处 的 见
解，此 类人也 令人吃不 消 。

三、言语单调 。喜怒不形 于色 ，对
任何 事都漠然，不作出 情 绪 上 的 反
应。

四、态度过分严肃，不苟言笑 ，

一派 道 貌岸 然 之态 。
五、缺乏投入感 。在 任 何社交

场合 中 ，悄 然 独立 ，既 不 参 与 别人
活动 ，也不主 动 与 别 人 沟 通 。

六、反应过激 。语气浮夸 粗俗 ，
满口 里 俚 语 粗言 。

七、过度 以 自 我为 中 心 。不断

向别 人述 说 自
己的 生 活 琐
事，夸 耀 自 己
的经历 ，或只

知道 谈论个人 的兴 趣 ，从 不理 会别
人的 感受 和 反应 。

八、过度热衷 于去取悦别 人 ，
以博得别人的好 印象 。

米哈里 博士指 出 ，任何人都会
偶然 令人感 到厌 烦，但是 在任何情
况之下都是不受欢迎的人 ，那 一定
是行为方 面 出 现 问
题，应该 自 我 检讨一

下，设法加以改善 。

黄金 白 银 象征 财 富 之外
王志 明

黄金 和 白 银作为珍
贵的 装饰和 财富象征 虽
然早 已举 世闻 名 ，但对
它们 在科技中 的 实 用 性
能却往往鲜为人知。

黄金有很好的导 电
性和 反磁性。凡是需要
导电度大、能够抵抗化
学作用 而本 身不起变化
的导 体 时，就 要 用 到
金。在现代工业 中 ，如
印刷 线路、集 成 电路的
电镀 ，飞机 、人造地球
卫星 、宇 宙飞船 中 的 电
器仪 表及微型 电机 中 的
电接 触缝隙 的 隔 垫 材
料，装盛腐 蚀性气体 的
高压 容 器 和 合成纤维工
业中 所用 的喷 头等 ，都
要用 上黄金。在宇 宙服
上和 救生索 上镀 上一层
不到 万分 之二毫米厚的
黄金 ，就 能使宇航 员免
受幅 射和太阳热 ，它 用
于消 防面罩 的 档板上 ，
能防 止灼伤又不妨碍视
线，只 需 要 一点 点 电
流，黄金 就可使 飞机和
火车窗 户 档 扳不粘雪 、
冰和 雾气 ；它 能测 量最
高和 最低温度 ；能治 疗
某些 风湿关节病 ；能润
滑机 器 灵 敏 活 动 的 部
件；在照相胶卷里 ，它
还能增强 银 乳 剂 的 作
用。要特别 指 出 的 是 ，
黄金可以轧成0.08微米
厚的金 箔 （一微米为千
分之一毫米），把一百
二十片这样的金箔叠在
一起，才厚如蝉翼，而

一吨黄金 抽 出 的 金 线 ，
其长度可以从地球拉到
月球再绕 回 来 。怪不得
人们都称赞它 的延展性
出类拔萃。如果把 金 箔
贴到 织 物 、皮 革 、纸
张、器 物以 及建筑物表
面，既 华丽 美 观 ，又 永
不锈蚀 ，还 可 延 长 使 用
寿命。

银的 导 电 、导热性
能比 金更 好。它 也 有很
高的延展性 ，可把 银锤
成四 万分 之 一厘米厚 的
银箔 ，或拉成 比 头 发丝
还细 的 银丝 。它 的 化学
稳定性更 是 令人惊异 。
二次 世 界大战 期 间 ，美
国兴建第 一 个原 子能工
厂时 迫 切需 要 一万三千
吨高 能 导 电 体 ，当 时 美
国的存铜 已分 配净 尽 ，
负责 供应的官 员 情 急 生
智，便 借用 造 币局 四 亿
零三 百 万两 （金衡 ）银

砖。战 争结束后 ，工厂
归还这批 白 银时发 现 ，
这些 银质 配件 虽然使 用
了七年之久 ，其 间 经 过
反复加工 ，但 还原 成银
砖时 竟和原 来 的 分 量 相
差无几 ！现在 ，银也 已
成为 现代 工 业 、国防、
尖端 科学 技术必不 可少
的材料 之一。银 的 优 良
粘合 能 力 ，使 航 天 器 中
各个 部 件 的 焊接 都 离 不
了它 。银 和锌制 成 的 银
锌电 池 体 积 小 ，功 能
大，是字 宙飞 船 上理想
的能源 。银还具有 奇特
的灭菌性能。用 银具 盛
水，可以 几个 月 不腐 ，
这是 因 为 银遇 到 水 后 便
产生 微 量 的 银离 子 ，细
菌碰 上银离 子就牢 牢地
被吸住 ，直到 体 内 的胶
体完 全凝结 为 止。实验
证明 ，每 升 水只 要 含有
五百 亿 分 之 一的 银 微

粒，就 足 以 消 灭细算 。
伤寒 菌 在银片上只能 活
十八小时 ，白 喉菌 也最
多活 三天。银遇到 毒 物
会立即 发生黑色反 应 。
因此 ，银具 自 古 以 来 就
是验毒 的 饮食 器 皿。如
用银净 化用 水 ，要 比 氯
气的 本领大十 倍 以 上 。
把银胶 体 沉淀 在纱布或
药棉 上制 成 的 “银 纱布 ”
和“银 药 棉”，可 以治
疗某 些 严 重 的 皮 肤 创伤
或难治 的 溃疡 。银胶体
溶液 在治 痢疾 、脓疮和
白喉 等 疾病 方 面 ，也有
较好 的疗效 ，银 的 卤 化
物（溴化银 、氯化银 、
碘化银 ）具有 良 好 的感
光性能 ，是 重 要 的感光
剂，此外 ，电 镀 、制 镜
片也 离 不开 银 。现 在 ，
全世 界 每 年 用 于 电 影 摄
影事业 的 最 近 二 百 吨 。

金和 银 是人 类 发 现
和使 用 最 早 的 金属 ，在
地壳里 的 含量 都很 少 ，
迄今 为 止 ，人们找 到 最
大的天然金 块 ，有 一百
一十 二 公 斤 重 ；找 到 最

大的 天然 银块 ，重达 十
三点 五 吨；而 最大 的 铜
块竟达 四 百 二十 吨重 。
因而 在历 史上 ，金 银除
用作货 币 和 装饰 品外 ，
在其它 方面 很 少应用 。
只是随 着 科学技术的 发
展和 进步 ，才显示 出 了
它的 非凡的 才能 。

泰国的大象过人表 演
表演


