
西安市 “三优一满意”活动有成效
本报讯　“三 优 一 满 意 ”

（ 优质服务、优良 作风 、优美环
境；让顾客满意 ）活 动 入春在西
安市开展 以来 ，广大服务行业的
职工紧 紧 围绕提高服务质 量 改
进服务态度 ，努力 为 广大消 费者
着想 ，显示出 了 崭新 的 精 神 风
貌。

在这一活 动 中 ，市物资回收
公司领导 积极改变作风 ，先后组
织安排了483部 各类 车辆 ，动员

70多 名 机关干 部和 门市 部职工一
起走街 串 巷 ，深入 工矿企 业收 购
废旧 物资，长 乐路果品副 食商店
重视从维护 消 费者利益入手 ，不
但设立 了 物价检查 员 ，每天检查
计量衡 器和价 目 标签 ，而且将每

个营业员 的符 号 印 在商 品 包装 纸
上，使 “优质服务”落实到人。

市油 脂 公 司 为 了减少群众购油 排
队问题 ，他 们 在延长营业时间 的

基础 上 ，主动 把 集体购油 单位
安排到 晚上 ，让他 们 留 下 盛
具，职工下班后再加班给单位
打油 ，有时常 常 加班到十一二
点。“双节”前后 ，他们曾 给
85个单位 售 油 30多 万 斤。另
外，他 们还为 了 解决群众 买油
时带 的盛具不够用 的 困难 ，专
门准 备 了空油 瓶子 3200个 ，受
到职工群众 的热情 称赞。

（ 引 生 ）23

3 月 15日 是 国 际 消 费 者权益 日

中国消费者协会将举行纪念活动

本报讯

今年 3月
15日 ，中 国
消费 者 协会
将和 世 界各 国的 消 费者
组织一起 ，共 同 纪 念

“ 国际消 费者 权益 日”。
早在1983年 ，国际

消费者 联盟组织 就确定
每年 的 3月 15日 为 国 际
消费者 权益 日 。这是基
于美 国总统约 翰 ·肯尼
迪于1962年 3月 15日 ，
在美 国 国 会发 表 《关于
保护消 费者 利益 的 总统

特别 咨 文 》，首 次提 出
消费者 的 “四 项权利 ”
而确 定 的 。这四 项权利
是：有权获 得 安 全 保
障；有权获 得 正 确 资
料；有权 自 由 决 定 选
择；有权提 出 消 费 意
见。这四项权利逐渐 为
世界各 国 消 费者组织所
公认 。

从1983年 以来 ，每
年3月 15日 ，世界各地
的消 费者组织都 举 行多
种多 样的庆祝活 动，中
国消 费者 协会 是去年 9

月加 入国际 消 费者联盟
组织 的 。为 纪 念 第 六
次“国际 消 费 者 权 益
日”，该会决定 ，将在
全国举行国 际 消 费者权
益日 宣传 服务活动。广
大消 费者将会明 确 国家
有关保护 消 费者利益 的
法规 ，消 费者有 哪些 权
利及怎 样保 护 自 己 的合
法权益 。一些 消 费 品厂
家将现场进 行 维 修 服
务，并 且 ，消 费者 协会
当场受理消 费者投诉 。

本报 记者　宫 玺 峰

说长 道 短

领
导
莫
忘
微
笑
的
魅
力

胡
玉
中

美国 某 百 货公 司 经 理 曾 说
过：“在 录 用 女店 员 时 ，小 学
未毕 业 却 经 常 微 笑 的 女子 ，比
大学 毕 业 而 满 面 寒 霜 的 女 子被
录用 的 机会还 要 多，因 为 不
露出 笑 容 的 人，不 能 成 为 商
人，”今 天我们提 倡 “微 笑 服
务”，不 仅 是要 把 买 卖 做 好 ，
更重 要 的 是要 创 造一 种 和 谐 的
人际 关 系 。

其实 ，微 笑 的 意 义 与 价 值
不仅只 限于 商 业 部 门 。从 行 为
科学 来 看 ，微 笑 还 是一 种 领 导

艺术 。美 国 BML公 司 多 年 生 产 率 低下 ，利
润微 薄 。自 从 “大 个 子 吉 姆 ”被任 命 为 该
公司 的 经 理 以 后 ，情 况 起 了 急 剧性 变 化 。
这位 经 理 的 诀 窍 之一 是 逢 人就 笑 。他 大 部
分时 间 在工 厂 里 跟工 人们 招招 手 ，互 称 姓
名，开 开 玩 笑 ，和 工 人亲 密 无 间。3年一
文钱 的投 资 也 没 花 费 ，生产 效 率 却提 高 了
80%，不 难 看 出 就 在 那 随 随便 便 的 聊 天
中，感 情 融 洽 了　信 息 交 流 了 ，问 题 暴 露
了，积 极 的 措施 也就提 出 来 了 。

因此 ，我们 一 些 厂 矿 企 业 的 领 导 干
部，也应 从 中 得 到 借 鉴 ，不 要 把 “微 笑 ”
仅仅 看 作 是 售 货 员 的 事 ，或 者 是别 人对 自
己的 事 。我 们 的 领 导
者，不 仅要 学 会科 学 管
理，而 且 要提 高 领 导 艺
术，特别是作 为 一 个 企
业家 ，别 忘 记 “微 笑 ”
的魅 力。㉓
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西航公 司 绿化成绩斐 然
连续十二年获西 安 市绿化 先 进单位称号

本报讯　航空 部西 安航空 发动机公司近 年来
绿化工作成绩 显著，已连续12年获 西 安市绿化 工
作先进单位称号 。

西航公司地处西安市 北郊 ，靠 近 渭河，风沙
很大，春秋 两季经常 是黄 沙遮 天。为 给职 工 创造
一个舒适 优美 的 工作 和 生活环境 ，该 公 司在经 费
紧张 的情 况下，每年都 要拨 款 2万余元购 置树苗
花卉，充实 绿化 队伍。公司成立 了 专 业绿化队 ，
并由 一 名 副经理主管绿化工作。十 几年来，全公
司已植各种落 叶及长青树木近20万 株，植草皮 近
6 万平方米 ，职 工人均 植树十余棵 。

（ 李 亚 东 ）

他的 蜜 月 在 火 车 头 上度过
恐怕谁的 新婚蜜 月 也没 有西安机

务段火 车副司机李家胜的 蜜 月 过得 与
众不 同 了 。他的 蜜月 是在火 车头 上度
过的 ，他 用一人辛苦 ，换 来了 万 家 团
圆。

今年元 月 底 ，小李 同 未婚妻的 家
里商 量结婚 日 子 时 ，有的 亲 戚对 他俩
说：“你们 两人在家 中 都排行最小 ，
要不 热热 闹 闹 地办一 回 ，痛痛快快玩
几天 ，要丢 人现 眼的。”小李 却想 ，
目前铁路春运 已到高峰 ，段里人员 非
常紧张 ，我不能为 自 己的 事影 响春运

大事。想到
这里 ，他便
风趣地对 亲

戚们 说：“要说那样做 是 丢 人 现
眼，我就试 着丢一 回 脸”。他 和女
友商定 利用 星 期天结婚 ，并 约法五
章：不声张 ，不请 客 ，不请假 ，不
叫汽车 ，不大摆酒席。两人把想法
告诉给双方老人后 ，通 情 达理的 老
人爽快地说：“那就由 着 你 们吧！”

小李 星 期六下 班后 ，同 女友一
起布置好新房 ，星期 天一大早 步行
把新娘接 到家 中 ，请 女方亲 朋吃了
顿饭 ，就这 样办完了 自 己的 终身 大
事。第 二天 ，小李登上火 车头 ，担

负起 紧 张 繁 忙的 春运
任务 ，和同 志 们一道牵
引着列 车 ，把万千 旅客
送到家 中 ，自 己 却在铁
路线上度 过 了 一个 有意
义的 蜜 月。（陈 安 华 ）26
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铁一局一 处建筑段工会 为 群众办实 事

职工再 不 为 邮 寄乘车 看 电视 发 愁
本报讯　铁一局一处 建筑段工

会根据职 工反映中 的 热点 ，在党政
领导的 支持下 ，解决了 邮寄难、乘
车难和看 电视难的 向 题 ，促 进 了
西安至延安铁路建设。

西延 铁路秦道段 复
工后 ，这 个段相继 从北
京，山 西 、耀县汇集到

洛川 县许家河铁路工地。这 里 山 大沟
深，交通不便 ，职工进 出 要走 13公
里山路。不 但邮路不 通 ，电视也收 不
到，职工 深感 不 便 ，要求 工会 出面解
决。段 队工 会的 同 志 四处奔波 ，向 各

级领 导呼吁 ，终于取得
了各级领导的 支持和 帮
助，在元 月 份解决了 这 “三难”。

一是 和洛 川 县邮局 协商 ，在工地设立了 邮政
代办所 ，解决了 邮件汇兑难。二是开 放 了 交 通
车，每 两天一 趟 ，由 工地往返洛 川 县城 ，解决了
职工进 出乘车难 ；三是 与 平利 县广 播 电 视 局 联
系，安装 了 “电视有源 转 发器”，职工有 了 电 视 看 。

由于解决了 实际 困 难 ，这个段担任的 15公
里线路全面开工。老河湾 技术大桥 、许家河隧道
两个重 点 工程进展顺利 ，为 打开 秦道段的 南大门
莫定 了 基础 。　（贺 家 勋 ）24谁说 没 有 时 间 观念 龚光 荣
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全军军 需 企业职
工思 想政治工 作
研究 会近 日 成 立

本报讯　推 动 和
促进军需企 业开展思想
政治工作 研究的 联合性
团体——全军 军需职工
思想政 治工作研究会近
日在西安成立。西北 、
西南 和 山 西省 两个 地区
的军需企业职工思 想政
治工作 研究会 也同 时分
别成 立 。　（黄 龙 先 ）22

简讯
▲ 国

棉四厂最
近举办了
一次女职
工文 艺 汇

演活动，厂工 会 向 四
十名 优秀节 目 的 演 出者
颁发 了 奖品 。

（ 王 凡 ）

▲渭 河 工 具 厂 在
“ 三八”节组织了 一次

女工 书画 展 览 ，展 出 书
法，绘画 ，摄影作 品八
十余 幅。　（史 俊 昌 ）

▲南 郑县总 工会最
近召 开了 女工代 表 与 县
级领 导 参加的 民主对话
会。　（王 远 富 ）

工厂内外

耍流 氓砸玻 璃　赖 小 伙可恶

拾巨 款 交 失 主　乘务 员堪赞

▲ 3月 9日 上午 ，西北 国棉 五厂 细纱 车 间 汽
流纺 机 车突 然 冒 出一股浓烟。民兵高新利 、张 保
平见 状 立即抓起灭 火机 ，不顾安危 地跳进风道 ，
将火 苗 扑灭 。　（武 保 ）

▲西安 汽 车配 件厂 待青孙 某 ，道 德 品 质 低
劣，多 次窜 到纺 织城西北国棉三厂 医院 附 近 ，爬
到女厕 窗户 上 ，偷 看 妇女大小便。3月 3日 被 医
院大夫发现后 ，他 逃 跑时竟将医 院 窗 户的 3块 玻
璃砸坏 ：第 二天下午 当 孙又 去 偷看 时，被 当 场抓

获。　（马 冬 学　程 世 平 ）
▲ 2月 29日 ，宝鸡 至 徐州的 292次列 车在洛

阳起 动后 ，列 车 员余风在 整理下 车旅客卧 具 时 ，
发现枕头下有个 钱 包 ，里面 装有 10万 日元和 288
元外汇券及一本护照。失 主是来华旅游的 一 位 日
本女学 生。车到 偃帅 站 ，余风
立即 将钱 包交 给了 车 站 值 班
员，托他 们送还 失主 。

（ 宝 育 ）
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