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由于我的粗心 ，
把所购买的冰糕模子似
乎遗忘在贵店 铝制品柜
台上了。没想到给贵店
发出 查询信才几天 ，就
收到了 你们寄 来的失物
和复信。我由 衷地感谢
你们——柜台背后的 优
秀营 业员 。　这 是西安
解放百货 大楼 日 前收到
内蒙古轻工业学院韩克
非寄 来的一封 表扬信 。

是的 ，解放百 货大
楼商管科的同志们的确
无愧于柜台背 后 优秀

“营业员 ”的 称号。诸如
此事何止一 件 ，类似的
表扬 信 又何 止 这 一 封
呢！十 几年来 ，他们始
终把顾客的 来信作为是
顾客 对 商 店 的 最 大
信任 ，也是商店联系消

费者 的最好纽带。对来 自全国各地的5000
余封来信 （来访 ），他们都坚持做到认真
登记 ，积 极调查落实 ，及时将处理结果告
诉顾客 ，没有发生一次拖延或 置之不理的
现象。自 1978年 以来 ，商管科领导几经换
届，主管来信 （来访 ）的工作人员也换了
几茬 ，但对顾 客来信仍坚 持做到 “封封必
复，件件落实 ”的原则，据不完全统计 ，
商管科为 颐客邮 寄商品1000余件 ，始终没
有向 顾客 索 要过一 分 钱的邮资 。

在处理来信（来访 ）时 ，他们始终为
顾客着想 ，事事让利于 顾客，去年夏天 ，
河南 灵宝县焦村乡 常铆村农民徐彦森来信
说：“我 是 俺 村第一家 ，也是唯一的一家
买彩 电的。没想到在你们商店 买到14时北
京牌彩 电后 ，使我大为 苦恼。半年来 ，图
像时有时无 ，雪花点极多 ，我现在 要求退
货”。商 管科的 同志接信后 ，即派 3人前
往实地调试修理 。经检查 ：是由 于地距 电视
发射塔较远，电波信号较弱所致。为 了 维
护用户利益 ，他们还是按原价退回 了 那 台
彩电，村 民们说：“你
们的服务质量就是好！”

（ 管 玉 中　李 涛 ）
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陕西 汽车制造厂 三对 青 年 最近从简办婚事 ，参 加 集体婚礼 ，
为全 厂 未婚青年 带 了 好 头 。　高鸣 摄 说长 道 短

处理事故应再加 “三招 ”
王增 良

生产 上一旦 发 生 事
故，一些 单 位 在 处 理
事故 时 不 外 乎 来 “三
招”；领 导批评 ；本 人
检查 ；给 事 故 责 任 者 行
政处 分和经 济 制 裁。这
些，对 于 杜 绝 事 故 ，狠
煞违 章 作 业 无疑是重 要
的，但 如果 仅 仅如此显
然是 不 够 的 。

以笔者 愚 见 ，处 理
事故 还应 加 上 这 么 “三
招”：首 先 ，对 造 成 事
故的 原 因 ，要 由 表 及
里、上上 下下 、里 里 外

外地 彻 底搞 个 水 落 石
出，制 订 出 杜 绝 此 类 事
故的 措施 ；其次 ，要 由
此及 彼 、不 失 时 机地检
查一 下班组 、乃 至 每 个
人的 操 作 程 序 ，检 查
一下 其 它 诸环 节 是 否 还
存在 此类 隐 患 ，真 正 做
到防 忠 于 未 然 ；其 三 ，
要找 出 具 有 规 律 性 的
东西 ，搞 好 安 全 宣
传，提 高
职工 安 全

生产 的 自
觉性。㉓

省招生办就成人学校招生中

有关问题答记者问
最近，不少单位 、

考生来信 来访询 问我省
今年成人学 校招生如何
试行 “预科生”、“资
格生”、“免试生”的
问题。为此 ，本报记者
走访了 省招生办有关负
责人 。

问：成人高校招收
“预科生”的对象和 条

件是什么？
答：凡参加今年全

国成人高校招生统一考
试，并于1982年以来 ，
被地 （市 ）以上人民政
府（党委 ）、国务院各
部委及省、自 治 区、直
辖市厅局 系统授予的劳
动模范、先进生产者 、
模范教师，优秀党 员 称
号及科技进 步 奖 获 得
者；人民解放军，武 警
部队、公安警察荣立三
等功以上者 ；归侨、归
（ 华 ）侨子 女、烈士子
女（配偶 ）、台湾省 籍
和少数 民族考生 ；全省
山区县、乡 镇企事业单

位、国防科技工业三 线
企业单位 以 及野外，井
下，远洋第 一线的 生产
业务骨干考生 ，均可报
考。

问：怎 样报考成人
高校 “预科生”？

答；符合上述条件
的考生，经所在单位审
查同意推荐后 ，可在 3
月20日 至31日 报名 ，报
名时 ，应在《照顾考生证
明表 》规定的栏 目 内填
入报考预科班志愿 （一
般应填省内的有关成人
高校 ），考生所在单位
应对学 习的经费、时间
签署意 见 。

问：怎样录取 “预
科生”和 举 办 “预 科
班”？

答：符合照顾 条件
的考生，按 规定 降分 照
顾后 仍未被录取的 ，如
果报考了 预科班志愿 ，
将适 当降分按志愿录 为
有关成人高校的 “预科
生”。对各成人高校录

取的 “预科生”将采取
在西安定 点集中办班 ，
脱产一年，补习 高中文
化课 ，学 习 期满 ，经学
校考试 ，合格者报省招
生办审查批准后 ，直接
升入原录取的 有关成人
高校对口 专业学 习 。

问：试 行 “资 格
生”是怎么回事？

答：凡参加今年全
国各类成人高校统一招
生考试，成绩达到最低
录取控制分数线，因报
考学 校录取满额 ，或报
考学 校录取数达 不到办
班名 额而取消招生计划
而停止招生，又 未报调
剂学校的考生 ：虽报调
剂学 校，经调剂后仍来
被录取的考生 ，经省招
办核实后 ，审定 为保留
录取 资 格 的 “资 格
生”，并 发 给 “资 格
生”成绩证，在 以后的
两年内，“资格生”可
持单位同意上学 的 证明
和本人准考 证 到 各 县

（ 区 ）招生办报名 ，办
理有关手续，参加 当 年
录取。

问：成人中 专试招
“免试 生”是 怎 么 回

事？
答：我 省规定 ，各

类成人中 专可 以接 收先
进模范人物 免 试 入 学

（ 即 “免 试 生 ”）。
问：“免试生”的

对象是什么 ？
答：“免试生”的

对象是 符合成人中 专报
考条件并获得地 （市 ）
以上人 民政 府 （党委）、
国务院各部 委及省，自
治区、直辖市 厅局 系统
授予的 劳动模范，先进
工作者 ：优秀 党 员及科
技进步奖获 得者；人 民
解放 军 、武警 部 队、公
安警察荣立 三 等功者均
可招收 为 “免试生”。

问：“免试生”怎
样办理有关手续？

答：符合上述 条件
的考生，首先和有关的

成人中专学 校联系 （该
校今年有成人中 专招生
计划 ），征得该校同意
后，可持本单位的推荐
材料，荣誉 证 书 复 印
件，到该成人中 专学 校
登记，先经学 校审查 ，
对符合 条件者，学 校集
体直接到省 招 生 办 报
名，再经省招生办审查
同意 后 ，办 理 “免 试
生”备 案手续。备 案手
续应于全省成人学 校招
生报名 结束时 间（3月
31日 ）以前办理完毕。

问：“免试生”还
需要补 习 文 化 课吗 ？

答：“免试生”应
于四 月 份提前入学 ，脱
产一段时间在校补 习 初
中文化课。学 习 期满 ，
学校进行测试 ，成绩 合
格者 ，由 省招生学 校报
省招生办审查 批准 ，办
理正式录取手续 ，直接
升入有关成人中 专对 口
专业学 习 。

（ 陈 先 广 ）21
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健美 精英 古都 献技

近日 可知 “南郑 公主杯”归 属
本报讯　经国 家体委批准 ，全 国健美 “南郑

公主杯”遨请 赛明 日 在 西安拉开战幕。全 国十余
个省市的数十名 健美精英，将在省体 育 馆 角 逐

“ 南郑公主杯 ”
这次由 省体委、省总工会、省工商局 和南郑

烟草公司联合举办的全国健美遨请赛，是国 家体
委认可的正式比赛。项 目 设置及女 子 比 赛 服装
（ “比基尼”，俗称三 点式 ），均按国家健美 比
赛规 则 要求。参赛运动 员 均系1987年淄博全 国健
美冠军赛各项 目 的前 8名 。各路精英古都献技 ，

同台争 夺 “南 郑 公 主
杯”，三秦父老定可一
饱眼福 。

（ 王 鹭 毅 ）
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工厂内外

送衣捐款　受 灾 工人度过难关

玩火 烧山　三名 少年毁林 受罚

△前不 久 ，
西安机床厂机具
车间张文 新家不
幸被大火吞没 ，
20余载 的 家当全

部付之一炬。厂工会获悉后 ，先将
张家安排到厂招待所住下 ，后又送
去了棉衣和生活救济款。车间分会
还在职工中 开展募捐活动 ，短短几
天，就 收到捐献款900多元和200
斤粮票。　（海 洋 ）

△春节前 夕 ，铜 川 市郊 区有一
井家 两兄弟，当听 说母 亲 有 千 元
存款，准备拿来给小儿
子办婚事用 时，兄弟俩

便要老 娘把钱平分了 ，
并扬言若不 分 就 撬 箱

子。闻听 此言，井母 当 场气得昏倒在
地，但井氏二兄弟谁 也不 管，继续为
分钱 事 争 吵 不休。街坊 邻 里 知 情
者，无 不 侧 目 而视。

（ 文 龙 ）
△2月 20日 ，陕西飞机公司的 3

名少年上山玩耍时点火烧荒。一 时火
借风势，四处漫延 ，虽经当 地群众相
助将火扑 灭 ，但 已 造 成毁坏育林 田
16亩的严重后 果。有关部 门 根据我国
森林防火条例的规定 ，对3名 少年的
家长共罚款50元 。

（ 孙玉 忠 ）24

咸阳农村

乡乡 可 通汽车

本报讯　咸阳市交
通局 大力抓好县乡 公路
建设，去年胜利完成 “
三个一百公里”的任务

（ 即 新铺油路120.2公
里，旧路改造 125公
里，油路罩面105.7公
里），现在，咸阳市公
路好路率达到了68％，
使75.5%的农村乡 镇通
了油路，实现了 乡 乡 晴
雨通 车，有力地促进了
农村商品经济的发展。

（ 秦路 ）
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