
班组精华

都有 一 颗 热 诚 的 心
——汉 中 邮 电 局 长 话 班 姐妹 们 二 三 事

走进 汉 中
邮电 局 长 话 台
的机房 ，一派
繁忙景 象。几
百条 塞 绳 来 回

穿梭 ，应 答 声 、问 好 声 、呼 叫
声、拨 号 声汇 成一 曲 和谐 的 交 响
乐，伴随着 双双 灵 巧 的手 ，编 织
着一张彩色的 网 ，连结着 天南海
北。在这 里 ，长话班的 姐妹们做
出了 一番 男 子 汉也 为之咋 舌 的 业
绩。

再重 的 担子也 敢 挑
去年初 ，局 里给长 话班下 达

全年业务收 入指标102万 ，约 占
全局 收入1/4，且比上年增 加18
万。泼辣 的 班长卢 香珍说：“这
个数我 认了”，就 这 样41个姐妹
为企 业挑起 了 重 担。她们 努力 减
少消 退 号 ，改 善 服务态度 ，提 倡
多说一句 话 ，并 在 全局 率 先 制 订
了内 部 承 包 责任 制 ：包 工 作 量 、

包质 量 、包文明 生产 、包规章
制度 、包 材 料 消 耗。当 1988年
的钟 声敲 响 时 ，进度 表上 的 箭
头指 向 了 114万 元 。

把用 户 当 亲人
去年 7月 的一个 中 班 ，机

房里 闷 热 极了 。带病 工 作 的 王
秀珍有点支持不 住 了 。红灯一
闪，他插上 塞 绳 ，传来 急 切 的
声音：“我拾到 一个小孩 ，只
知道父母姓名 和家 住城 固 ，能
帮忙查找吗？”她迅速接通 城
固，寻 找孩子父母。寻一处 ，
没有 ；问 一处 ，不 知道。下 班
时间 到 了 ，她还在 继 续寻找 ，
当和 城 固 县 医 院 、针 织厂的孩
子父母通上 话时 ，她头上 沁出
了豆大的 汗珠 ，心里 却是 那样
的甜 密 。

她们 也需要 理解
去年秋季 ，阴 雨连 绵 ，线

路常 阻 断 ，接通 每 件 电 话都 十

分艰难。“同 志 ，安康线路坏了 …
… ”熊 中 秀话语未落，对方就恶
声恶语地接上了：“他妈 的 ，你
们是 怎 么搞 的 ，线路又坏了。”
线路坏 了 怎能 怪话务员 ？小熊委
屈极 了 ，眼眶 里益满 了 泪 水。她
想发 火 ，但又一 想 ，用 户 一定 有
急事。几小时后 线路恢复正 常 ，
她主 动 接 通 了 受 话人。话毕 ，那
人感 激 不 尽地连连道谦。她只 是
轻轻地说：“我 们 也需要 理解 。

她们 真 象 亲姐妹
去年 9月 ，年近半百的 王秀珍

患了 肝癌。这消 息 刺 痛姐妹们 的
心，她们都 买上东 西 到 医 院看 望 。
有人从报纸上看 到 沈 阳 一 家 药
厂生产治肝癌新 药 ，就连 日 给药
厂挂 电 话联系 买药。当 这种 针剂
带着 姐妹的 深情注入王秀珍的肌
体时 ，她的热 泪 象断 了 线的 珠子
一样 洒落下来。她拉着 姐妹们 的
手哽咽 着 说：“我 已是快死 的人
了，你们还待 我 这么好 ，就是在
九泉 之下我 也要报答你们 呀！”
弥留 之 际 ，王秀珍一直念叨 着 全
班的 姐妹，舍不得离开长话 班这
个温暖 的 集体。（王 燕 燕 ）
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热情 服务 的 布 匹 小组在西北一 印 百 货商
店里 ，有一个 由 9名 营
业员 组成的布匹 小组 。
从1985年 以来 ，连 续 3年 被 评 为西
安市和 灞桥 区 的 先进集体 。他们 是
如何取 得这 样好 的 成 绩 呢？用 他
们的 话 说：“事事处处 为 顾 客 着
想。”

几年来 ，他 们 坚 持热 情服务 ，
为顾 客 当 好参谋。1986年初春 的 一
天，一 位年近花 甲 的老人买 了 1丈
2 尺花布 做被面。言谈中 得知老人
子女在外地 ，他退 休 后 独 自 在家 。
营业 员 小张便 主动 为 这位老人缝好
被面。去年 国 庆节前 夕 ，一对农 村
男女青年来买布 料 ，女的 要 买 毛华
呢，男 的 要 买 中 长 呢 ，两个人说红
了脸，布 匹 组 负责人 郭 师 傅 说：”

“ 姑 娘 ，咱 农 村人讲实 惠 ，谁家 还
有穿毛华 呢下地劳动 的！”一 句话

说得 他 们 俩都笑 了 。他们 买了 中 长 呢
布料高高 兴 兴地离开了 柜台 。

布匹 小组的 成 员 还 加 强 自 身 修
养，坚 持文明 用 语。一天 ，一个男 青
年走进 了 柜台 。年轻的 女营业员 小 田
热情 地 说：“同 志 ，要 看 看啥？”那
小伙 子嬉皮 笑 脸 地说：“什 么 也不
看，就看 看 你”。小 田 先是一愣 ，但
随即 和颜 悦 色地回答 说：“好 ！那就
看看 我 的 服务态度 ，请 你 多提意 见。”
柜台 周 围的 顾 客 对 小 田 的 落 落 大
方，文明 用 语 投 以 赞赏 的 目 光。小 伙
子自 知失礼 ，惭 愧地低 着 头 走 了 。

布匹小组 的 热 情服务，吸引 着众
多的 顾客。去年这个小组的 营业额 达
到238万元 ，提前 完 成 了 全年的利
润计划 。　（王 凡 ）
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时常 听 到 一 些 班 组 长 诉 苦
说，他 们 只 有 完 成 任 务 的 权 利 ，
没有 一 点 具 体 解 决 生 产 决 策 指 挥
的权 力 。遇 到 特 殊 问 题 进 退 两
难，弄 不 好 还 要 落 不 是 ，领 导 批
评，组 员 责 怪 。

班组 长 ，作 为 “兵 头 将尾 ”
的“芝 麻 官 ”，在 企 业 经 营 活 动
中，起 着 重 要 的 作 用 。他 们 是 生
产最 前 线 的 指 挥 官 。因 而 ，应 当

放权 于 班组 。把 生 产 经 营 、人 员 使 用 、推
荐评 先 人 选 等 权 力 交 给 班 组 长 。这 样 ，他
们有 职 有 权 ，就 会 充 分 发 挥 个 人 的 能 动
性，施展 其 管 理 才 能 ，加 强 生 产 现 场 管 理
和组 织 生 产 ，及 时 解 决
生产 上 出 现 的 问 题 ，以
保证 完 成 班 组 生 产 任
务。
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创建双文明班组
促进企业上等级

西安 电 力 机 械厂工
会，紧 紧 围 绕 企 业 的 中
心任务，开展“双 文明
” 班组升级 赛 活动 ，为
企业上 等级打下 了 基础 。

这个厂开展 “双文 明 ”班
组创建 活动 的经 验 是 ：用 QC
小组 活动办法 抓班组建 设 ，按
PDCA循 环提 高 “双文明 ”
班组创建率 ；试用 系统 工 程 方
法论的 系统论，控 制 论、信 息
论，管 理心 理学 等 ，从 各方面
提高“双文明 ”班组 的 素质 。

通过 抓班组升级 活动 ，提
高了 班组 的 素 质 ，促进 了 整个
企业管理工作。目 前 ，全厂 已
有101个班组 达 到 了 “双 文
明”合格 以 上班组 ，占 班组总
数的87.1%，其 中 ，合格班组
53个 ，信 得 过 班组30个，先进
班组 18个。

（ 工 文 ）

好
班
组
长

他把职工健康放在心上
张新社 是水 电 三局

四处 洪 水队水 质 化 验班
班长 ，他关 心职工 的 健
康，认 真 做好水质处理
工作。

前方 生产、生 活用
水，来 源 于 汉江。从汉
江抽 上 来 的 水 每 小 时达
5000方。为了 让大伙用
上清 水 ，张新 社 跟 班作
业，严 格 按标 准 投药 ，
坚持班班排 沙。汛 期 泥
沙沉淀 很 多 ，原来 每 周
必须停 水 进 行人 工 清
沙，既 影 响 供 水 ，劳动

强度 又大。他带领大伙
利用 废旧 钢 管 ，自 接 自
焊了 几根水管 ，装 上胶
管，采用 高 压水枪 进 行
清沙，既轻便省 力 ，又
不影 响正 常 供水。

沉淀 池 ，是水 池过
滤后沉渣最多 、最 脏 的
地方。每 次排污处 理、
冲洗，他 总 是首 先抢过
水枪，下到 十 几 米 深 的
池内 ，弄得一 身 水，一
身泥 ，但他从不 叫 苦。
平时 ，他对组 员 要 求很
严格。他 说 ，虽 说 我 们

只有十 几个人 ，但我 们
的工作关 系 到 全局 上万
人。一定要 把 水质 工作
做好，让 大 家 用 上干
净，卫生
的清 水 。

（ 三 局
报）
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西安市莲湖 区 商 业局
李明 理同 志 编写 的 《商 业
柜组核算常 识 》一书，最
近已 由 陕西人 民 出 版社出
版。这 本书 可作为营 业 员
学习 业务知 识 的 读物，而
且对 零售商店加强 班组建

设，改 进经营 管 理，深化 内 部改 革
也有一定 的帮 助 。　（权 争 章 ）

班组长 也 须有 文凭
邮电 部二公司 制订了 《班组 管

理条 例》、《班组长 岗 位职务标准》，
明确 规 定 班组长任 职 必 须 具有 本专
业5年 工龄 、初 中 以上 文化 程 度 。否
则，不能任班组长。　姜国 强
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兴平 化肥厂 仪表维修班班长高 树 山 ，
当班长 两年时 间 ，使一个人心散，素质羞
的班跨入了先进 行列 ，奥 妙 在 哪 里 呢 ？

高树 山 到 这班当 班长 时 ，首 先遇到 的
是工人之 间 经 常吵 架 闹 矛盾 ，安排 的 工作
没人愿 意 干 ，每 月 检 查 过 的 仪表，出 故障
都在40至60次。面对 这种 情 况 ，高 班长使
了两个绝 招 ：一 是 感情 投资。每 天 的班前
班后会 ，他总 要 以 兄长 般 的 亲 切 话 语 要
求，感 染工 人。他 们 工作 中 出 现了 毛 病 ，
也从不 在 班会 上 点 名 批评 ，都 是下来后促
膝谈心。一 位副 班长 心情不 高 兴，工作没

劲头 ，高班 长找 他 谈心 ，并 给他 创造 条件，让他
放手工 作，调 动 了 副 班长 的 积极性。从此，副班
长经常 主 动 为班里 出 谋 划 策 ，班长 工 作 上 有 失
误，他就及时 给 指出来 ，还 帮 助 班长做思 想工作 ，
使全班工人拧 成 了 一股绳。
针对针对班 内 工人素 质 不 高 的情 况，高班长 又使
出了 他 的 第 二招 ：智 力 投资。他 把20年 来 积 累
的知 识、技 术毫 不 保 留 地道给了 全班 工人 ，经 常
把一些 淘 汰了 的 旧 表 ，拿来 当 教 具 ，教 工 人拆装
练习 。这 样 ，全 班 工 人 的技术提高很 快。他 们 在 去
年年终 考 试 中 及格率 在 全 车 间 名 列前 茅。


