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特特殊商品 的魅力
默治

王牌商 品掠影

如果要他一 口 报出
公司所有商品的 名称 ，
西安环保锅炉公司经理
郭永胜准会说出服务这个词儿，
服务，能称为 商品吗 ？每 当 顾客
进门 ，就有微笑的服务员上前 问
候，请坐 ，送茶。业务员立 即送
上全国 名优产品的 资料和 200多
生产厂家的 介绍 ，打开 电视 机让
顾客看 到产品的模样。需 要 什 么
数据 ，业务员会从 电脑中 查找。
需要特殊功能的 锅炉 ，业务员会
记录在 案帮助联系。想看看某型
号锅炉的运转情况 ，公司 派人陪
同前 往。顾客 离开时 ，无 论 坐 汽车的 还是骑 自 行
车子来的 ，车辆都已 擦拭 一新。业务员 站 在车 门
口，微笑着 说 ：欢迎您 再度光临 。

公司 创办仅三年 ，巳 与 全国80多个名 优锅 炉
厂家建立 了联 营关系 ，推销 锅 炉300台 ，销售总 额
达2000万元。已经形成 了 推销 、安装 、维修锅 炉
和培训 司炉的 一条龙 ，一 个生产 、科技 、教育三
位一体的经济联 合 体 已具雏型 。

一条龙，2000万 ，郭永 胜 乐嗬 嗬地 象个 笑
佛，摸摸肚 皮说：一位管理学 家 断 言 ，哪里有动
人的 微笑 ，哪里就会 顾客盈 门 。

在混 浊 中 发 现清澈

他曾 背负十 字架在 混 浊 中 跋 涉 。走到海 边 悬
崖时 突然发 现远方 有 一片清澈 。

今天 ，是从那个受 难的 昨天开始的 。
1 982年 3月 ，有人向 检察院告 郭 永胜犯 罪 。

在那 以 前 ，他是西安锻压机械厂副厂长 ，因 工作
出色 ，被西安晚报多 次报道 ：“和 科研单 位挂钩 ，
聘请专 家 当 顾问”，扭转 了 “连 年 亏 损”局 面 ，

“ 提前三个月 完成 全年 计划 ，实 现利 润 150%”。
请顾 问 ，付 报酬 ，今 天已经 合 理合法。当 时却 招
来一张张 传票 ，在 一片 混 浊 中 ，他被 撤职 了。但
他坚信 请顾 问 就是请 知 识、有 知 识才有 现代化 。
尽管 因 福得祸 ，决不 因 涡 弃 福 。他埋头 攻 读大 量
书籍 ，终于 有 了 发 现。

400年前 ，哥 伦 布穿 大西 洋发 现了 新大
陆，从而沟通 了 东 、西半 球 ，开 创 了 世界大 贸 易
的纪元。郭 永胜发 现在祖 国 统 一的 疆土上 ，也有
两个 半球。一半是生产 ，一半是消 费 ，隔着 大西

洋，隔着 流 通。生产是种
籽，消 费是沃土 ，谁把种
籽抓住 ，撒进沃土 ，谁就
能收获富庶。就象锻压机
械厂有土地 ，科研单位有
种籽 ，请顾 问 一沟 通就有
收获。

干！当 哥伦布 ，沟 通

西半球 ，在 流通领域的
大西洋上扬 帆 ！

观念 的价值

许多行家都赞赏郭
永胜狠抓 推销节能环保锅炉这
个选择，这个选择包含着 这样
的观念：石油 危机冲 击 着 世
界，煤的作用 正在重新被人重
视，可燃煤锅炉又造成 了严重
污染 ，成为 社会公害。节约能
源，治理污 染是基本国策。信
息表明 ，仅西安市需要淘汰的
锅炉 就达 x千台。依托这块沃
土，抓来节能型 、环保型锅炉
撤下去，前 景必定广 阔 。

郭永胜发 动 公司全体职工向 全国各地发信寻
找种籽 ，自 己更是四处 奔波。每到 一处 他就宣传
公司的 宗 旨。有家大 厂原 先 小看 了 他 ，听 他一
讲，马上答应联营。是什么吸引 了 人？还 是 观
念：我们 公 司是生产厂家的 推销 部和使用 单位的
采购 部 ，是为生产者寻找市场 ，为 使用 者寻找 货
源的，我们 要求业务员 ，要 象为 自 己推销 一样寻
找买方，同 时象为 自 己采购一样寻找卖方 。

见到 这样的 宗 旨 ，谁能不 动心呢？全国80多
家名 优生产厂家 就是 这样被 吸引 的 。然后 ，公司
有了2000万元 的销 售 额。

微笑在麻烦 处 更加 动人

有人说 ，微 笑是 优质 服务的 标志 。郭 永胜
说，一切 正常 当 然是笑 ，遇到麻烦更 得微笑。优
质服务要在 麻烦处 显示价值。

陕西省轻工学院买 了 武汉一个锅炉厂的 两 台
锅炉 ，调试时发 现故障。有人说把 故障 设备发 回
生产厂算 了，郭永胜却 说：我们是这个厂的 特约
服务部 ，既要推销 又要服务。我们 要爱护生产厂
的声 誉。他立 即调 换 了 两 台 设备交给用 户 ，保 证
用户如 期 投入运转 。其 它生产厂听说此事后 十分
感慨 ，有 的厂立即发 来锅 炉 及 设 备 ，让他们 卖完
了再付款 。

西安导 弹学院招 待所 买进锅炉后 一时 没有合
格的 司炉 人员。郭 永胜马上联 系 了 合格炉 工前 去
支援 ，整 整干 了 一个冬天 ，并为 部队培 训 出合格
的司 炉工。因 为 服务周 到 ，部队又在 公 司 买 了 茶
水锅炉 。

优质服务既赢得 了 卖主 又赢得了买主 。买 主
中第二次购 买率为 17%，第三 次购 买 率为 5%。
上海 一家大工厂厂长 说：“依能 销 阿 拉那 多 炉
子，了不起 ！了 不起！”

在自 然世界中 ，水流总 是向阻力 最小的地方
流动 ，向具有引 力的地方 流动。在商 品 流 通领域
里，郭永胜用 服务不断克服阻力 ，创造引力。哥
伦布 沟通两半球是用 枪炮。郭永胜是用 微笑。特
殊商 品的 魅力 ，就是这样孕育的。（插 图　方 成 ）
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吕志平 ，已过
不惑之年。头衔不
少，他对此却不 以
为然。当 有 人尊称
职衔 时，他会纠正
道：“外都是空 的 ，
敝人在长安文化馆
当美工是实。”

他是地道的长
安人，其祖辈就知
道镢头加黄土地等
于白 面馍。翻开吕
氏家谱 ，舞文弄 墨
他当属开天辟地头

一人。其形象极平凡，书 画界的一
些同行开玩笑说 ，和 吕 志 平交往最
好先看画后见 人，这 叫 “以 画 衬
人”；若先见 人，大约不会再去看
画了 。虽是玩笑 ，却 也有 人找画家
探问虚实的 ，这时他咧 嘴一笑说 ：

“外是糟踏咱 哩，咱不 过是乡 里人
土气罢咧！”

七十年代初 ，画 家杜门 谢 客 ，
一头扎进长安这块丰腴厚实的黄土
地，开始潜心钻研 中 国 民 间 艺术特
别是古长安 民间 艺术及传统 中 国图
案画法 ，他决意开辟一 条属于 自 己
的艺术创作道路。十几年来 ，他先
后对新石器时代 以及仰韶文代时期
半坡彩陶 中 的鱼 、虫 、鸟 、人的纹
饰图 案等进行了 深入的考证研 究。
在吸收借鉴的基 础上 ，较为成功地
运用 到中 国水墨画技法中 。观 他的

作品 ，不 仅能从视觉 上享受一种抽
象对称的图 案美 ，还可以从 神秘莫
测的伏羲 女娲始祖中 搜寻 到最古老
的中 华图 腾崇 拜。总之 ，象在古文
化历史长河 中 邀游 ！邀 游 中 使 人
深深感受到古老艺术价值的存在 ，
感受到几千年 中 华 民族繁衍生 息的
历史渊 源和 民族文化知 识的 深厚积

淀。无怪乎 日 本友人观 后惊叹道：这
才是 典型 的 中 国 民族味 ！

他认为 要 弘杨书 画艺术 ，只能从
民间 土壤中 汲取营 养。他立足长安涉
足户 县 、周至 、眉县 、风翔等地 ，厂
为采访收 集土生 于 民 间 的 各种 工艺
品，诸如 窗花 、剪纸 、皮影、香包 、

核雕、泥塑、裹兜 、袜垫 、大 头娃娃、
虎枕虎头鞋等 ，无一不拾遗。对这些
民间 艺术 品 ，他仔细琢磨 ，从 造形到
色彩纹饰 及工艺制作 等 ，分 门 别 类进
行考证研 究 ，并作 了 数 万字的 笔 记注
脚。画家身 居长安可谓得天独厚 ，这
里由于 有盛唐时期的文化遗风，因 此
民间 文化艺术甚丰甚厚，色彩绚丽 、
粗犷豪放的长安鼓乐、社火、踩高 跷
跑旱 船、舞龙耍狮放芯 子 等 ，都是画
家笔下的宝贵素材。

他师于古人又 脱师于 古人。要独
立门 派 ，就必须 扔 掉前 人拐 仗走 自 己

的路。画家不 尚 空 谈 ，斗胆 另
起炉灶 ，其作 品一扫 中 国水墨
画法 窠 臼 ，用 墨用 色肆 无忌
惮，笔法绝少羁 绊 ，其 章法布
局看 似随 心所 欲实 际标 新立
异，出 奇不 意。著 名 版画家 ，
陕西省美 协主席修军 系统地 看
了他的作 品 后 ，奋 笔 写 下 了

“ 春之声 ”三个大字 ，赞 扬画
家的改 革创新精神 ，并对其 艺
术探索作 了 肯定。近 几年来 ，
画家 的悄 悄倔起 已 引起了 国 内
外美术界甚至历史学家 ，考古
学家 的注意。他 的作 品 先后有
80余幅 被美 国 ，日 本等文化艺

术界 同 仁收藏 ，有些还被 选入画册 。
他有 名气了，自 然有 人称 他 为

“ 大家”。一听这
话，他坐不住了 ，
又咧嘴一笑：“啥
大家小家 ，咱还是
乡里人么！”

斗牛 图 吕志 平

梁实秋的 《雅舍小品 》
采诗

近来 ，国 内几家出
版社 争先出 版梁实秋先
生的 散文代表作 《雅 舍
小品 》，这的确是一件
让人高兴 的事。

梁实秋早 在清华 读
书时 ，就开 始 文 学 生
涯了。23年与 冰心，吴
文藻、许地山 和陶玲同

船留美 ，进哈 佛大学 ，
回国后历 任东南大学、
青岛大学 、北大 、北师
火教授。梁实秋虽 然是
以文 学 批评 登上 文坛
的，然而 ，他的 散文也
写得相当 精美。《雅舍
小品 》就是 他的 第 一本
散文集 ，辑录1939年到

1 947年时期的 散文三十
篇，《序 》为 名 经 济学
者，梁实秋同 窗吴景超
的夫人业雅女士所 写 ，
1 949年 由 台 北正中 书局
出版，在海 外有很大的
影响。若论散文 集的 销
量，《雅舍小品 》在 台
湾和 香港 的 翻印版 数

（ 到七十年代 末 ）已 超
过五十 版而雄居第 一。
这在 新文学 史 中 ，也是
个卓绝的 记录 ，甚至在
梁实 秋逝世前后 ，台 湾
仍在翻 印。不妨我们领
略一下梁 先生的 文笔 ：

“大概每个人都 曾
经有过做诗 人的 一段经
验。在 ‘怨 黄 莺 儿 作
对，怪粉蝶儿成 双’的
时节 ，看花谢 也心惊 ，
听猫叫 也难过 ，诗 就 会
来了 ，如 枝头舒叶那 么
自然。但是 入世 稍深 ，
渐渐熬成为 一颗 ‘煮硬

了的蛋’，散 文从门 口
进来 ，诗从窗 口 出 去 了 。

‘ 嘴唇在
不能亲 吻
的时 候才
肯唱歌 ’
一个 人如
果达到相
当年龄 ，
还不失 赤
子之心 ，
经风吹雨
打，方寸
间还能诗
意盎然 ，他是得 天独厚 ，
也是诗 人。”

顺手 翻开 《雅舍 小
品》，随处可 见这样的
风趣 、惹 人发 笑且耐得
咀嚼 的 智 慧与 幽 默。司
马长风赞之曰 ：其文 “美
善和 谐 、趣义交 织 ，对
于稳健 的 知 识分 子 ，尤
其是 中 年 人 ，则 有难 以
抗拒的 魅力”。验收 （幽 默 画 ） 张彦 斌

刊头 设 计　蔡 院 生　本版 编 辑　叶 广 芩
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