
西安 市 总 工 会 突 出 维 护 职 能

五年解决劳动纠纷860件 （次 ）
本报讯　西 安市 总 工会在 工作中

突出维护职 工利 益职 能，积极与有关
方面协 商对 话，解决 了 一批职 工长期
反映得不到解决 的 问 题 ，纠 正 了 一些
单位在 改革 中 违 犯政策 的 错误做法，
保护 了 职 工的 切 身 利 益 。

据统计：1933年 以 来，西安市总
工会共受 理职 工群众来信来 访4450余
件（次 ），立 案 1110多 件。经 调解和
与有关部 门协商 ，处 理 解 决了860件
（ 次 ）。西安光学 测 量 仪器厂 工人吴
西绒、谢美 侠 ，由于长期接触有害气
体，使 白 血球大 幅度 下 降，不能坚持
正常工作，经西安 市 中 心医 院职业病
科诊断，确诊 为 职业病 患者，但该厂

有关领 导 以某一会 议 已 作 出决定为
由，医 药 费 用 不按 工伤处 理，吴 、
谢二人先后 多 次 向 上级 领 导 机关反
映。市总 工会通 过深入厂 内 并 与有
关单位 协商，终 于 使 问 题 得 到 圆 满
解决。

西安市 汽车 配 件 三 厂 工 人 秦
恬，1984年 因其 父病 重 住 院 请 假
照料，厂方缺乏周 密 细 致的 调 查，
以旷工之名 将秦恬除 名。问题反映
到市总工会后，施启 文主席 亲 自 到
该厂调查，提 出应对 此事予 以 复议
的意见。经过一年多 的努力，使这
一问题 得 到妥善 解决 。

（ 秦 生 贤　陈 琪 ）　23
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本报讯　6月 6
日，西安市 公安莲湖
分局下 属 的13个派 出
所将新近查 缴的270
余辆 自 行车 和作案分
子销 赃后所得的万余
元赃款发还失主，受
到群众好评。

这个分局在西安
市开展的反盗窃 自行
车专项斗争中，从发
动群众入手，印发打
击窃车作案 和加强安
全防范 “敬 告 书 ”
8000余份，在全区范
围内进行 了 广 泛 宣
传，经过群众揭发和
深入调查，共破获窃 自 行车案件310余
起，查获作案 分子216名 ，团伙30个及
成员194人 。与 此同时，还查获了一批
刑事、治安案件，有力地打击了该地区
的窃 车犯罪 活动 。

（ 苟 跃平 ）　23
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近日 ，笔 者 在 街 头 目 睹 了
这样 一 件 事 ：一 位 骑 自 行 车 的
青年 ，违 章 闯 入 “人 行 道”，
被治 安 人 员 罚 款 后 嚷 道：“现
在真 是 寸 步 难 行 ，动 一 步 就 要
罚款 ，连 自 行 车 也 不 放过。”

果真 如此 吗 ？现 实 情 况 并
非如此。目 前 ，各 企 事 业 管 理
部门 的 罚 款 固 然 不 少 ，但 细 细
考究 ，大 的 方 面 并 无 过 错。君
不见 市 场 上 以 次 充 好 ，掺 杂 使假，坑 害 顾
客者 ，你 说 当 罚 不 当 罚 ？一 些 机 动 车 驾 驶
员，置 交 通 规 则 于 不 顾 ，违 章 行 车 ，穿 街
过巷 ，横 冲 直 闯 ，直接 威胁 着 公 民 的 人 身
安全 ，我想 谁 也 不 会 责 怪 罚 之 有 过 吧 ？
而对 那 些 只 钻 钱 眼 儿，连少 年 儿 童 的 身 体
健康都 不 顾 的 不 法 经 营 者 ，则 更 应 该 严 加
处罚 。

当然 ，一 些 以 “过路费”、“辛 苦 费 ”等
巧立名 目 而 违 背 政 策 的 罚 款 ，目前也不 少
见。这 就希 望 我们 的 管 理 机 关，能 采 取科
学而 严 格 的 管 理 措 施和 方 法 ，对 个 别 敲
老百 姓 竹 杠 、以 职 谋私 的
有关人 员 ，用 行 政手 段 和
经济 手 段 乃 至 法 律 手 手 给
予严 惩 。　23

通讯 一枝 红 杏 出 墙 来

——记 省 “三 优 一 满 意 ”先 进 个人 张 婕

日

前，笔 者
因公 到北
大街 商 场
鞋帽 部 ，

无意 中 发 现 两 位 顾 客 在 女 布鞋 柜 台前，久久 地凝
视着一位营业 员 。究其原 因 ，他们 说：“她 的服务
态度太好了 ，看 她卖 鞋 简直是一种美的 亨 受。”
这位卖 鞋 姑 娘，就是西安市人大 代表 、省 “三优
一满意”活 动 先进 个人张婕 。

以诚待丧属

龙年 伊始，北大街
商场 鞋 帽 部 的 顾 客 络 绎
不绝，热 闹非 凡 。一 位
老大爷好不 容 易 才 挤到
柜台前，急 匆 匆对小 张

说：“同 志 ，帮 我挑 一双大号 女布 鞋。”张婕 笑
着问 道：“你 老给谁买 鞋，要 多大 号 ？”老大 爷
吱吱唔唔，流 露 出难言之苦 。张 婕 还是 笑 着 说：

“ 您 不 说 清，我 怎 能 帮 您 挑 呢？”老大爷被 姑娘
的真 诚 感动 了。“我老 伴 明天 要入殓，脚 上 还没
有合 适 的 布 鞋 。刚才一连跑了 几家商 店 ，营业 员
一听给 死人买 鞋，就 不耐烦地 说 没 有货，还 说真
霉气 ！”张婕为 了 不让老人再 次伤心失望，就立
即在 柜 台 、货 架上翻找起来，结 果不是 号 码小 ，
就是样式不 行，张婕又到库房 寻找。当 老大爷 接
过称 心 的布 鞋 时，禁不 住热 泪盈 眶，颤抖 地拉 住
小张 的手 说 ：“好 娃 ！我一辈 子 也 忘 不 了 你。”

“ 俺们服了！”
张婕 参 加 工 作 9年来，没 有在 柜 台 上 和 谁红

过脸，就 是 遇 到一些有意挑 剔 的顾客 ，她 不 仅做
到了 不红脸，而且还用 自 己 的文 明 举止 感化 了 他
们。今年春节后 的 一天，张婕 正 在接 待 顾客，忽
然听 见：“机 器人，来给 咱 拿 鞋！”小张 一 看 是
四个青年 人，便心平气和 说：“同 志这 是 女 同志
穿的。”“女 的穿的，我就不能穿！”小 张无奈
把鞋取给 他们 ，她的几个同伴 在一旁哈 哈 大笑 。好
心的顾客都劝小张不要理睬这伙人。可小张还 是

不厌其烦地一双接一双地拿给他们 ，他们 几 乎 把
柜台上 的 货样试完了，这 几个小青年 有意 胡 闹 的
行为，却 被 张 婕的 优质服务折服了。临 走时，他
们红 着脸 说：“真不愧是优秀营 业 员 ，俺 们 服
了。”

张婕的 “苦恼”
笔者 曾 问 张婕：“你 什 么 时 候最苦恼？”她

说：“满足不了 顾客 的需 求时。”
去年初冬的一天，一 位顾客看到张婕诚 恳 待

客，便把 自 己的困难告诉她：“我是北京142号
信箱414分 箱的工人，因我的脚特大，一 直 买不
到合适的 棉皮鞋，请 帮 助解决。”小 张让 顾客 留
下了 地址，以 便联 系 。可张婕不知跑了 多 少家工
厂，结 果厂方 都觉得为做 一双鞋做一副模型不值
得，说到这 里，张婕眼里充满了 泪 花，她深感对
不起远道而来的顾客 。

心诚 的张婕，并非是 不 知 劳 累 的 “机 器
人”，往往一天下来，腿和脚都不听使 唤 ，可她
每当 上班骑车途中 ，经常 碰上 一些 曾 似 相 识 的
人们 不时地向 她点 头致意，张婕 笑了 ，笑得 那样
舒心，那样惬意……

（ 管 玉 中　李 涛 ）　23

安康 县 公 安 局 保 护 学 生人 身 安 全

查处一起殴 打学生案件
本报 讯　6月 11

日，安康 县公安局严肃
查处一起骚扰学校 、殴
打学生的 流氓案 件 ，案
犯史文峰等3人被 依 法
逮捕。

史文峰现年19岁 ，
系安康 县恒 口 粮 站 工
人。前不久 的 一 天 晚
上，史 与 安康 县绢纺厂
工人陈安 恒 口 区 白 鱼
中学学生 连荣江等人在
一起 酗 酒后，冲进恒 口
中学，踢开 该 校 已 熄灯
休息 的高三 三班 学生 宿

舍门 ，无端对学生 史文
茂等人进行毒打，致使
几位学生多处受伤。尔
后，史又踢开高三一班
学生 宿舍大 门 ，喝 令住
宿的 13名 学生都下床站
立。学生唐承义没有及
时起床，史上前 揭开被
子，挥拳就打，然后 史
犯跳至学生的床上乱踢
乱跳，对学 生 进 行 训
话，直到学校教师闻讯
赶来，史文峰等人才停
止了 闹 事。

（ 吴 友 伦 ）　26
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安铁分 局 兰 滩 站 区

文化 活 动 成 效 显 著
本报讯　最近 ，在襄 渝文 化一条 线站 区文 化

活动 中 心竞赛评比中 ，安康 铁路分局的兰滩站 区
活动中 心夺回了一季度优胜红旗。

这个站区过去 没有文 化活动场所，有些职工
下班后无所事事，酗 酒、赌博、打 架斗殴现 象时
有发生 ，影响 了安全生产 和站 区治安 秩序。去年
8 月 建立文化活动 中 心以来，站 区 每 月 组织职工
开展一至两次智力 竞赛或文 体 活动 比赛，每 周除
举办一次舞 会外，还规定学 习 两次业务和一 次时
事政 治，并成立 了 摄影 、书画 、文 学 、集邮 、文
艺、棋类 、球类 、针织缝纫 、烹饪共 9个兴趣小
组，有70%的 职工被 吸收到 兴趣小组 中 来。

（ 阎 纪 明　刘 光 全 ）
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本报讯　西安 第一染 织厂坚 持 “管
生产 必项抓安全”的原则 ，把安 全生产
贯穿于生产经营的全过 程，连续5年实
现三无 （即 无死亡、无 重伤 、无 百 元
以上事故 ），被纺织部评为 （
全国安全生产 先进企 业 。

自1983年 以 来，这个厂
坚持厂长、书 记、工会主席
三位一 体抓安全，成立了 安
全防火委员 会和安全监察委
员会 ，对行政实行安全监督 。
各车 间 、部 门 共有175名 安
全员。并把每月 的 27日 定
为安全检查 日 ，由厂长带领

各车 间 、科室 负 责人对全厂进行一 次
安全大 检 查，车 间 主任每 月 检查 2至
4 次，平时坚 持早晚每 日 巡查两次 。
还明 确 规定，技术改造 、新旧 设备的
安装使用 ，都 要经过厂安技部 门 审查
后方能进 行，从多方面保 证了 职工 的

安生 全产。
（ 钱 喜 梅 ）　23
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本报讯　6月
1 5日 ，在中 国人民
银行印制系统于上
海举行的数数、封
包技术比赛中 ，西
安国营五四四厂 代
表队，4人参赛 ，
3 名 取得了 名 次，
青年女工王红获全
系统小张数数第一
名；鲁雪芹 获封小
包第二名 ；董惠霞
获数大张第 四 名 。

（ 马 贵 勇 ）

省建 一 公 司 安 装 分
公司 工 会 最 近 举 办 了 “
安全 生 产 知 识竞赛”，
图为 竞 赛 时 的 情 景 。

肖峰　摄

工厂内外

热心相 助　迷路老 人 安 然 归 家

急中 生 智　入室窃贼 束 手 就擒

▲陕西钢
厂90岁 高 龄 的
韩德清 老 人 ，
5 月 15日 下午
出外去 看 气功 表演 后迷路，走 到 华 山 机械厂 福利区 ，华 山厂
公安处一姓 肖 的民警发 现后，一边安慰，一边 为老人端来了
茶饭 。由 于老人耳聋，言语不清，他 又忙 着打 电 话 四 处 寻
找，最 后仅 以 老人的一张药 费 条 子 为线 索，将 老 人 送 回 家
里，这 时 已是凌晨 3时了 。　（任肇杰 ）

▲ 今年 4月 19日 ，咸 阳市工业品贸 易 中 心出 纳员 杨新农
到财 务室取书 ，一开 门 ，见一小伙子正撬锁行 窃。窃贼见此
状，持刀向小杨扑来，杨新农急中 生智，随手拉 门 将盗贼反

锁室内 ，并大喊：“捉贼”。其 他职工
闻声赶来，盗贼束手就擒 。日 前，咸阳
市渭城区 新兴路办事处通报表 彰了 杨新
农。

（ 王 俊 义 ）

简讯
▲西

安市 总工
会目 前 已
有百 分之
九十七点

二的 基层 工 会经验收 被
评为 合 格的 “职 工 之
家”。　（陈 忠 ）

▲西安市服务学校
工会 新近举办老年 迪斯
科舞蹈 比赛。（董 文 ）

▲省红 旗 电机厂三
车间 最 近 成 立 戒 烟 协
会。　（雷 三庆 ）


