
四朵“文明花”
——咸 阳 汽车站杜 晓 梅 等 几位服务 员 小记

柳江 河　郭 徽

前不久，咸 阳市汽
车运输公司 授予咸 阳 汽
车站 的 杜晓梅 、程小 红 、
李秋芳 、杨淑君四 名 女
职工为最佳 优 秀 服 务
员。她们对工作 认真 负
责，热情服务的事迹 ，
受到 了 旅 客们 的 称赞。

“ 干 ，就要干
出个 眉 眼来 ”

杜晓梅 从事 客运 服
务工作有15个年头了 ，
是客运 甲 组组长 。她说 ：

“打铁 先要 自 身 硬。不
干则 罢，要干 就要干 出
个眉 眼来”。为 了 让 同
志们 休息好，她 经常 是
第一 个 送 走 最 早 一
班车 ，最 后一 名 接最晚
的一班车 。脏 活 、累 活

她总 是 抢先挑头，姐妹们 谁也 把 她 没 法 子。一
次，全组大搞卫生，从下 午 6点 冲 洗候车 室，一
直干 到 晚上 9点，但几十块玻璃 还没有擦。杜晓
梅把大伙儿劝 回 ，她一人干 到 晚上11点多。也就
是她 的 这种 实干 精神，使众人服了 。

“ 她可 是 个 活 地 图 ”
程小 红是售票员 。她说：“售票 窗 口 也是社

会文 明 的 窗 口 ，为 人 民服务 的 窗 口 。不但能 反映
营运人员 的 工作质 量，还关系到 企业 的信 誉。”
好家 伙 ，思想 认识还 蛮高 哩 ！为 了 搞 好 这 一 工
作，她 自 购了 西安、咸 阳 火车 站 的 时刻表及交通
图。利用 下 班时 间，跑遍 了 咸 阳 市 的大 街小 巷 ，
熟记 各工厂 、商 店 、旅社、学校 的 位置，只 要旅
客询 问 ，她就必答。一次，有位从宁夏来 的大娘

要找儿子，不知儿子工
作单位的地址。当 时 已
下了 班，大雨倾盆。这
并没难住小程。她 冒雨
用自 行车 把大娘送到 了
儿子所在单位。类似这
样的事，真是一 串 一 串
的。因 此 不 少 人 说 ：

“ 她可是个 活 地 图！”
婴儿 不 哭 了
李秋芳是57号服务

员，最 大 的 特点是对旅
客以诚相 待 。一次，她
给旅客 送开水，听 见候车 室有 婴儿的 啼 哭声，便
闻声 拉去 。只 见两 位男 同 志 交替着哄 抱 一 名 婴
儿，可就是 哄不住。她 主动上前 询 问 ，才得知 孩
子出 生才 四 十 天，刚 出 院。孩子 的母 亲 有 事 没
在。李秋芳 也是 孩子 的母亲 了 ，她 一看就知 道孩
子是饿 了 。她二 话没说，抱过 孩子，解开了 自 己
的衣服……。孩子 吃饱 了 ，静静地躺在她 的 怀里 ，
周围 的 旅 客 都 向 她 投去 敬佩的 目 光 。
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陕棉 十 二
厂坚 持 每年 对
育龄 女 工 进 行
妇科 病 普 查 和
普治 ，使 宫 颈
癌患 者 人 数 平
均每 年 下 降
7 5%，保 证 了

女工 的 身 体 健
康。图 为 医 务
人员 为 女职 工
检查 身 体 。

李宝侠摄

刊头 设计 董凤 山　本版 编辑 柳 江 河
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巧送 父 女俩
杨淑 君喜爱 本 职 工 作，她 说：干 我 们 这

行的对旅 客就要热情，要用 自 己 的 实际行动温暖
每一名 旅客 的 心。一 次，有 位姑 娘背着她的 父 亲
从户 县来 的车上下来。姑 娘一下车 就吐个不停 ，
让半身 不遂 的父亲 躺在地上。杨 淑君看到 后，主
动上前 询问 。得知 姑娘是 接父亲来 咸 阳 看 病，住
在国 棉七厂生活 区 。小 杨 马 上找来一辆三轮车 ，
让父女二人 坐上。可 那位 姑娘执意不 肯。杨 淑君
急了 ，顺 口 扯 了 个谎：“我 家也住七厂”。就这
样，父女俩才上了 三轮车。杨 淑君一直把父女俩
送到 七厂。父女二人 到 了 家，又是
倒茶，又是拿糖，非常 感激 。杨 淑
君好言 谢 绝，摸 着 黑 才 回 到 了
家。

（ 木 卯 摄影 ）

铜川 矿 区 开 展协

管巡 回 演讲活动
　铜 川 矿 区工 会女职
工委员 会在 矿 区 开 展

“ 协管安全巡 回 演讲 ”
活动 ，受到 群众欢迎。

今年10月 ，矿 区工
会女职工委员 会组织 部
分女职工 和职工家 属 ，
走遍铜 川 矿 区的 12个生
产矿井 ，用 自 己 的 切 身
体会，巡 回 演讲安全生
产的 重要性 ，先后有六
千多 名 职工和家属 受到
了教育 。
（ 矿 区 女职 工委 员 会 ）
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她当 工长
两年多，就把
一个后进班组
建设成为 全厂
的标兵班组之

一，挂上了 “标兵班组”的
牌匾 。

她，就是宝鸡 电力 机车
修理厂机车车 间 女 工长 、共
产党员 任效 华 。

1 987年，她接任了 屏柜
组工长的职 务。那 时 的 班
组，管 理混乱 ，人心浮动 ，属
于车 间 的老大难。她 虽然有

娴熟的技术，可兵头将尾 的芝麻官，
一个女 同 志能 行吗？有人担 心，有人
等着 看笑话。

“ 不干则 已，干 就 要 干 好”。
她暗下决 心：首先抓班组管 理。在广
泛征 求群众意见的基础上，她和大家
一起建立健全了 各项制度，然后按照
人员 的 思想素质 和技术 高低，分成三
个作业小组，选配了 作业组长，实行
了明 确的责任分工。过去那种遇 到生

产任务 “你推 我让”的现 象，很快
变成了 “你争我 抢”。如 今，只 要
修配件一到，不用 派 活，每 个职工
便自 觉干 自 己 的 活。

“ 说 破嘴皮子，不 如 做 出 样
子”。她 当 工长 以来，坚持 天天与
工人干 在 一起，哪 个小组有 活她去
哪儿，哪 个部 位 出现疑难 问 题，她
出现在 哪儿。交车 时，她总是在现
场。有多 少 次她 端起饭碗 吃了 半截
又放下，去处理临 时故 障 或 应 急
活。她加班次数太多了 ，连车 间 调
度也 不好意思开 口 给她再派任务。
去年有一度 ，因 抢修机车 整 流柜 ，
她一连十 几天 ，天天晚 上千到 一两
点，白 天照常上班。对 工作 她不 计
较个人得失。对报酬，她从不多 吃
多占，名 利 主动让给工人，难 怪班
组经 济效益上去了 ，她却 “下 ”来 了 。

在她 的 带领下，仅两 年时 间 ，
组内所检修的 电力 机车 整 流柜 、高
压柜 、电 阻柜等四 种配件，有两 种
获得全面质量管 理奖，其 中 整 流柜
质量管 理被推荐参加郑州 铁路局 全
面质量管 理成果发表会。任效华 以
自己 的实绩，使看笑话者信服了 。

（ 魏俊兴 ）
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各种 经 营 责 任 制 的 实 行 ，
对调 动 广 大 工 人 的 积 极 性 和 创
造性起 了 一 定 的 积 极 作 用 。但
是，班 组 工作 中 出 现 的 新 情 况
和新 问 题 ，也 是 不 可 忽 视 的 。

班组 工 作 有 哪 些 新 情 况？笔 者 以 为 主 要 是 ：
一、“第 二 职 业 ”产 生 着 副 效 应 。一 些工 人 同 志 没
有把 心操 在 班 组 工 作 和 生 产 上 ，而 是 用 在 了 给 自
己揽私 活 、挣 大 钱 上 ，晚 上 玩命 ，白 天偷 懒 ，甚
至无 病 呻 吟 ，养 精 蓄 锐。二 、人 往 高 处走 的 情 况
增多 了 。随 着 用 工 制 度 的 搞 活 ，一 些 人 想 方 设 法
地到 劳 动 强 度 小 、卫 生 条 件 好 、上班路 近、经 济
收入 多 的 单 位 或 班组 工 作。三 、小 团 体 主 义 思 想
滋长。任 务 到 班组 后 ，各班 组 多 般 为 自 己 着 想 ，
因此 争设 备 、争 场 地、争 原 料 ，导 致 班 组 之 间
不团 结 。四 、容 易 放松 思 想 政 治 工 作。由 于实 现
人员 、任 务、时 间 三 定 ，客 观 上会 使一 些 工 人把
生产 当 成 硬指 标 ，而 把 思 想政 治 工 作 当 成 软 任

务。至 于 “优 亲 组 合”“优 派 组 合”的 班 组
那更 是 另 当 别 论 了 。

在这 样 有 活 力 、有 生 气 ，也 有 “消 极 圈 ”的
氛围 中 当 班 组 长 ，最 要 紧 的 是 要 有 信 心 ，多 看 大
家的 主 流 与 积 极 因 素 。存 在 一 些 问 题 ，也 不 必 大
惊小 怪。新 情 况 和 新 问 题 的 不 断 出 现 ，给 班 组 长
提出 了 新 的 要 求 和 任 务。这 就 需 要 多 动 脑 子 ，做
出样 子 ，发 扬 民 主 ，群 策 群 力 ，以 探索 和 创 新 的
精神 ，努 力 把班 组 工 作推 向 一 个新 的 台 阶。
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