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国营 旅 社 咏 叹 调
本报记者　田 勇 刚　通 讯 员　张 启 业

国营旅社曾 以
其管理的正规 、收
费的合理、店容的
整洁、安 全 的 保
证，倍受 人 民 群众

的信任和 赞 誉，同 时 也 吸 引 着四
方旅 客前来住 宿。1984年 以 来 ，
随着市 场的剧 烈 竞 争，国 营旅社
这位 “皇 上的 千金 ”也开始愁嫁
了，由 “客 满 为 患 ”到 “客房 常
空”，凄凄 惨惨鸣奏 出 一 曲 低
荡、回 肠的 咏叹 调 ！

咏叹之 一：稍有怠 慢，了 不
得。

俗话 说：“稀 客为 贵”。招
客难 的严酷现 实 迫 使 人们不得不
接受 “旅 客就是上 帝 ”的 观 念 。
然而，这 种 接 受 却不 是 发 自 内 心
的，在几 家旅 社 采访，记者 听到
最多 的 就 是 “如 今的 旅 客比从前

‘ 牛 ’多 了。”说 此 话 的 既 有
旅社 负 责人，更 多的 则 是 服 务
员。钟 楼 附近一 家旅社的服务员
说：旅 客中的绝大多 数是通情 达
理的，但也有一些旅 客歧视 、刁
难服务员，甚至 以 恶言 相加。前
不久，这位 服务员就 因 不愿违 犯
洗澡时 间 的规定，未能满足一位
浙江常住 客人洗 澡的 要求，受 到
一番 讥讽和挖苦。第二天，这位
顾客不但 自 己 退 了 住宿手续，还
动员住在该店的数 名 同 乡全部退
房，住到了 其它旅店。其他服务
员婉言相劝也留不住，旅社经理
打电 话表示道歉，并 答应扣除 那
位服务员 的 奖金，也未能奏效。

咏叹之二：超欠房租，要不
得。

西安市 服 务公司 业务科 负 责
人及西安旅 游服 务公司副 经理告
诉记者：旅 客超欠 款几乎在全市
各家旅社都不同 程度地 存在着。
这个问题 在熟 客、常住 客身 十 表
现得尤 为 突出。西大街 一家仅有
十余 名 职工 、年收 入仅 6万 余元
的小旅社，旅 客超 欠款 就达5000
余元。骡 马市一 家 旅社 曾 住 过一
位蓝 田 县某 社 办 企 业 的 “常 住
客”，超 欠 房 款2000余 元。旅
社负 责 人向 他 催 要，他竟用 手指
着这位 负 责人的鼻子冷言 相讥 ，
旁边一 位 职工 家属 气愤不过，劝
他不 要用 手指人，并拉下 了 他举
起的手，这便成了 他 赖帐 的 “借
口”，他先 是 不辞而别 ，继而四
处告状，说旅社的 人打 了 他 。

咏叹 之三：坏人坏事，管不
得。

旅社无疑是供 旅客歇息的场
所。实际上，它 也是不法 分子进
行各种 违法活动 的地方。

西大街 某旅社，旅客公开吸
毒无人敢过 问 ；

南关某 旅社，常住 客房 里麻
将搅 得哗哗作响 ，值班员 却远远
地躲在一旁 ；

解放路 、北大街 的 个 别 旅
社，明 知旅客奸宿，服务员 却睁
一只眼，闭 一只 眼，装 作 不 知
道。

某旅社一位老服务员 气愤地
说：“眼看着这些入胡闹，我们

想管 却不敢管。”据了
解，时下 许多国营旅社
都在遵守着一条 不 成文
的规定：得罪 、惹怒 、
气走旅客者，不论原 因

如何，一律实 行经 济 制裁。难
怪经 常听到服务员 们 讲：不 怕
嚣张的 犯 罪分子，单怕 “认钱
不讲 良 心 ”的 领导。对此，一
位旅社负 责人在接受 采访时则
面有难 色地 说 ：“职工 的难 处
我很 理解，我 的 苦衷 又有谁同
情？”我的 双肩一头挑着 职工利
益，一头担 着 企业 风险，上 级
是委派我 当 经 理 ，而不 是让我
当裁 判！

造成上 述 问 题 的 一 个重 要
原因在于西安旅社行 业发展 过
热，客源相对减少。短 短几 年
间，在国 营 、集体 、个体 、中
外合 资一起 上 的 “冲 击 波 ”
中，西安市 城 6区 的 旅社床 位
数已 达到了 16万 多 张。目 前
仍有数 十 家 饭 店 、招待所 正在
筹建之 中。出 现了 如 此众多 的

“争 食者”，加 之 各 自 或 “经
营有方”，或 “招 徕 客 人 有
术”，使 国 营旅社的 经 济 效 益
受到极大的 冲 击 和干 扰。1987
年西 安市 服务公司 的 床位利 用
率是64.5%，1988年 尽管 狠抓
了优质 服务、客房 改造 ，床位
利用 率 也只达到70%。有的
旅社每月 的 收 入还 不够给 退体
职工发退体金，有的旅社则 只
能每月 向 职工支 付70%的生
活费。如此状 况，记者认为 ：
该采取措施了，莫 让国 营 旅社
一叹再 叹了。⑳

省建 总 公 司 团 委 文
艺宣 传 队，最近 对 参 加
陕西 彩 色 显 像管 总 厂 、
咸阳 机 场 、陕 棉 九 厂 和
西安 交 大 图 书 馆 等 国 家
重点 信 誉 工程 建 设 的 职
工，进 行 了 为 期 一 周 的

慰问 演 出 ，受 到 工人 们
的热 烈 欢 迎 。　肖蜂摄

新风赞

危难 之 中 见 真 情
7 月

1 4日 ，西
安南郊果
园氧气厂
发生了 一

起重大的 氧气瓶爆炸 事
故，死一人，伤 7人 ，
其中 重伤 3人，2人严
重休克。事故发 生 后 ，
工厂 及时将受 伤职工送
到西安医 科大学 第一 附
属医 院 。

酷暑炎 夏，高 温灼
人，他们一 个个虽 大 汗
淋漓，却顾 不 得 擦 一
把，饥渴 时 顾 不 上 吃
喝，在耿介教授 、杨 敏
杰、张居仁副教授、主
治医 师王金 堂 的 组 织

下，四 病区骨科 、麻醉科
及血库 的 工作 人员，一
个个配合得十 分默契，
使整个手术过程 显得异
常的 紧 张而有序 。由 于
病人处 于休克状态，血
压只有30左右，且要全
身麻醉，难度 很大，麻
醉科全 体出动，由卢 德
生主任带领，护士长张
东花 、代淑贤 带领 8名
护士连续工作了十几个
小时，平时清创时 只需
要一两壶 消毒水，现在
由于创伤面 泥沙多，污
染重，清创 进 行 了 四
次，用 了八壶消毒水，
输了4800毫升血……

两名危重伤员送到
医院时均 因 失血过多而
休克，面 色苍白，呼吸
困难，脉搏徽弱，血压
只有30左右，生命处于
垂危之 中 。赵淑维腿部
和头 部三处受伤，左腿
腓骨被炸断，巴掌大的
一块肌 肉被炸开，骨头
露在外面，右腿从膝盖
部位被炸断，膑骨被炸
成八块，有四 块 脱落 ；
丁伯 宁腰 部 以下八处受
伤，右腿大腿骨 开放性

骨折，骨头炸成三截，
都存在截肢的 可能性。
在制定抢 救方案时，王
金堂主治医 师提出，只
要有百 分之一的 希望，
就要用百 分之百的努力
去抢救，在抢救生命的
同时，要竭尽全力保住
伤员的腿。从上午11时
40分 ，到次日 凌晨2时，
整整15个小 时 的 紧 张
工作，终于使伤员脱离
了生命 危险。“啊，缛
教了！”一直守候在手
术室 门 外紧张得快要窒
息的伤员 家属 激动 得哭
了，市 农业局 和 氧气厂
的领导感动 得 连 声 道
谢，感 谢西医大附属 一
院医 护人员救死扶伤的
崇高 精 神。

（ 肖 云　马 占 彪
赵荣 浮 ）⑳

长道 短

随意加班加点者戒
· 佩 林 ·

笔者 下 车 间 调
查时，发现 有 个别
车间 加班加 点 的 现
象特 别 严 重 ，工人
们不 光 是 星期 天 难

得休 息 ，就 是平 常 每 天 也要 加上
几个 小 时 的 班 。据 统 计 ，仅 七 月 份
有个 车 间 就 有 近三 分 之一 的 工 人
每人 加 了 一 、二十 个班，平 均 每
人每天 的 工 作 时 间 竟 多 达十 三 、
四个 小 时，严 重 侵 犯 了 工 人们 的
休息 权 。

盛夏 酷 暑，工 人们 工作 一 天
后体 力 消 耗要 比 其 他 季 节 大 得
多。此 时 ，他 们 需 要 休 息 ，以恢 复
体力 迎接 第 二 天 的 工 作。可 一 些
企业 的 领 导 偏 偏 借 口 工 作 忙 或 任

务紧 ，硬让 工 人加
班加点，严 重 影响
了职工 的 积 极 性，
危害 了 他 们 的 身 体

健康 。党 和 国 家 曾 多 次作 出“不 得
随意 加班 加 点 ”及 “实 行八 小 时
工作 制 ”的 决 定 ，宪 法 中 也 明 文
规定 “劳 动者 有 休 息 的 权 利”。
有关 部 门 和 单 位 也根 据 有 关 法
规，制 订 了 加 班 加 点 的 细 则 ，只
有符 合这 些规 定 的 加班 原 则 ，才
能加班 加 点。可 我 们 一 些 企 业 的
领导 却 唯 生产 第 一，随 意 组 织 工
人加 班 加 点 ，这 种 做 法 ，实 在 不 足
取。实 践证 明 ，如果 企 业 的 经 营
者不 注 意 生 产 安 排 的 均 衡 性，只
靠以 延 点 的 方 式 突 击 完 成 生 产
任务 ，是 不 可 能 提 高 经 济 效 益 的 ，
也是 极 易 发 生 安 全 和质 量 事 故
的。尽 管 适 当 的 加 班 加 点 是 必
不可 少 的 。但 随 意 乱 加，就 会过
犹不 及 。　23
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本报 讯 省 武警四 支队七 中 队以俱
乐部 为 阵地，加强部队精 神文 明 建设 ，
保证了 执勤 等各项任务的完成，多 次受
到上级的表彰 和奖励 。

在加强俱乐 部工作 中 ，这个中 队首
先抓组织落实 ，成立 了 由 中 队领 导参 加
的领导小组 ，并 成立 了 文化 、演 唱 、书
评、体 育 、新 闻 报道等 8个小组。他们
在住房 紧 张 的 情 况下，想方设法 为俱 乐
部挤 出 五间 房 子 ，设立 了 荣誉 、图 书 、
文艺等 “五室”。他们 还 因 地制宜，自
己动手建 成了 一个一场 多用 的篮球 、排
球、羽 毛球运动 场。为 了 提 供 精 神 食
粮，图 书 阅 览 室 购 置 各 类 书 籍 500余
册，报刊杂志 15种。自 去年以 来 ，中 队
先后 给 俱乐 部 投资 1200多元 ，并 不定 期
的拿出 部 分资 金作 为 活 动奖励 经 费。这
样，从物质上保证了 俱 乐 部 各项活动 的
开展 。

该中 队还半 月 出 一 期墙 报 ，读 报栏每 日 更换 ，
每月 唱 会一 首新 歌曲 ，每 月 进行一次 书 评 影 视
评，还 举办书 法 绘画 展 览。这些活 动 的开展，既
陶冶 了 战士 情 操 ，又促进了 中 队的精 神 文 明 建 设
和各项工作 。　（张 国 平　罗 建 理 ）27

按劳 分 配　梁 予 哲

中国 音 协赴如意厂 慰 问 演 出

本报 讯　8月 11
日，中 国音 乐家协 会为
如意 电视机厂授匾赠琴
仪式在咸阳举行。中 国
音乐家协 会 常 务副主 席
孙慎把一块 “支持 音乐
事业企 业 ”的牌匾授给
如意 电视机厂，并为 如
意厂 赠送了一架钢琴。
会后，著 名 歌唱 家 阎 维
文、鞠靳伟还 在露天场
地冒雨 为如 意厂职工进
行了 慰 问 演出。

演出 前，我 国著 名
钢琴家鲍惠荞女士和 中
国轻音乐团 女高音歌唱
家鞠靳伟对记者说，他
们这次来陕西，不是 走
穴挣 钱的，而 是代 表中
国音协 出来慰 问 演 出。
目前文艺 界有些 演员 ，
不严肃对待艺 术，失去
了群众的 信任，他们 要
以对艺术高度负 责 的 精
神，求得群众 的理解 。

（ 周 新 安 ）27

工厂内外

大义 灭 亲　张 队 长送子归 案

作茧 自 缚　两 骗子 车 站现丑

▲ 7月 21日 ，省建十一公 司二
处一队建筑仪器被盗，处保卫股经
过一天的侦破 ，于23日 查 明 了 案 情 。
案犯之一的 张军，系该处队长 张德
明之子 。张队长不 徇 私 情 ，动 员 其

子归案。不料，张军 被抓后 又逃走。24日 8时 ，
当他 回家 拿了现金 准 备外逃时，张队长大义灭亲
将其抓获，并亲 自 送交公司保 卫科，他还 说服儿
子老实交待，争取从 宽处理。

（ 卫 士 ）
▲ 7月 16日 ，周至 县农民 苏某、李 某带着用 洗

衣粉、皂水 和颜料 自 制的36瓶 “香槟”、“啤
酒”。在咸 阳车站围车叫 卖时 被执勤民 警 抓获。
为欺骗众人证 明 “货真价实”，他俩 竟然 喝下 自 己
酿造 的 “苦酒”。料李 某才喝半 瓶香槟，便张
开大嘴 “哇”地 将 胃 内 食 物全 部吐出，苏某喝完
一瓶 没过几分
钟，也 捂着肚
子在 地 上 翻
滚，围 观者大
惊失色 。

（ 王 龙 金 ）


