
理论探讨

工会 为 职 工 说 话 办 事应注意的原则
贾志 发　张 翟 西 滨

工会 是
工人阶 级 的

群众组 织 。

这一 性 质 决
定了 工 会 要

为职 工群 众说话 办 事 。在现 实
工作 中 ，工会组 织 若 要 有 效 地

为职 工群 众说话 办 事 ，应 注意
以下 几 个 原 则 ：

——好 办 的 尽 快 办 。这 是
指职 工 正 当 合 理 、且 又 不 难 办

到的 事 情 ，工 会 组 织 就要 尽快
给予 解 决 。因 为 ：工 会 组 织 之

所以 能 存 在 并 发 展 至 今 ，正是
由于 我 国 社 会 主 义 民 主 和 法 制
很不 完 善 ，封 建 主 义 、家 长 制
的积 习 很深 、官 僚 主 义 和 腐 败
现象 不 可 能 在 短 期 内 根 除 。因
而，职 工 群 众 的 切 身 利 益 和 民

主权 利 常 常 受 到 不 应 有 的 侵
犯。在 这 种 情 况 下 ，工会 组 织

对职 工 群 众合 理 的 要 求 ，解 决

得愈 快 ，职 工 对 工 会组 织 的 信
任感 也就 愈 强 。反 之 ，对 职 工

反映 的 合 理 意 见 、要 求 ，闻 而 不
管、视 而 不 见 ，那 么 ，不 仅 不 会

赢得 群 众 ，还 将 会 失 去 群 众 。

——有 困 难 的 尽 力 办 。这 是

指职 工 合 理 的 意 见 、要 求 ，有 可

能解 决 ，但 又 有 一 定 的 难度 。遇

到这 种 事 ，只 要认 准 是 对 的 、是
受职 工 所 肯 定 和 欢迎 的 ，工会就
应知 难 而 进 。胡 乔 木 同 志 说 得好 ：

“ 我们 的 工 作应 象 人们 打 篮 球 一
样，篮 球 框 总 是 比人要 高 ，这 有
两个好 处 ：第 一 ，投 篮 困 难 ，但
正因 为 困 难 才 有技 术 ，才 能 提 高 ；
第二 、正 因 为 投 篮 困 难 ，你投 进
去了 ，才 有 意 思 ，观 众才 会鼓 掌
喝采。”因 此 ，为 职 工说话 办 事 ，
不可 能 事 事 一 帆 风 顺 ，越 是 有 困
难，越 要 尽 力 办 。

——一 时 办 不 到 的 缓 办 。对

职工提 出 的 合 理 意 见 、要 求 ，由

于客 观 原 因 所 限 ，有 的 还 一 时 办
不到 。对 待 这 样 的 事 ，工 会 一 般
要向 职 工 多 做 宣 传 解 释 工 作 ，把
底子 交 清 。同 时 ，应 明 确 两 点 ：

一是 ，一 时 办 不 到 的 不 等 于 不 办 ，
而要 积极 创 造 条 件 。二 是 条 件 成
熟能 办 的 时 候 ，工会应 主 动 办 。

——不 合 法 的 不 办 。工 会 为

职工说话 办 事 ，不 是 漫 无 天 际 的
什么 话 都 能 说 ，什 么 事 都 能 办 。

现实 工 作 中 ，常 会 遇 到 这 样 的 人
和事 ：有 人 不 管 问 题 合 理 与 否 ，
认为 只 要 反 映 给 工 会 ，就 得解 决 。

若不 解 决 ，就 说 工 会 不 能 替 职 工

群众说话 办 事 。显 然 ，这 是 不 全 面
的。因 为 ，为 职 工 说 话 办 事 ，必 须

注意 合 法 与 可 能 。合 法 ，就 是 要 在
法律 、政 策 、条 例规定 的 范 围 内 ，
代表 和 维 护 职 工 的 正 当 权 益 。可
能，就 是 要 考 虑 国 家 和 企 业 的 承
受能 力 。合 法 而 又 可 能 办 到 的 ，我
们要 最 大 限 度 地 去 办 ；虽 然 合 法
但企 业 又 一 时 办 不 到 的 ，工 会 就

要及 时 、耐 心 地 对 职 工 群 众 解 释

清楚 ；对 于 少 数 职 工 的 不 合 理
要求 ，工会 就 要 耐 心 地 做 思 想 工

作，甚 至 进 行 必 要 的 批评 。
（ 作 者 单位 ：陕棉二厂 工会 ）
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西铁 分 局
石工 务 段 人 劳
干事 刘 套 项 的 孩
子来 到 人 间 8个 多
月，其 中 6个 月 在
医院 度 过 ，更 为 不
幸的 是 妻 子 也 病
逝了 。为 使 他 度 过
难关 ，机 关 工 会 支
会和 团 支 部 号 召
职工 自 愿 捐 款 ，3
天捐 款 1140元 ，及
时送 到 小 刘 手 中
图为 踊 跃 捐 款 的
情景 。

郭宝柱 摄

刊头 设计　董凤 山　编辑　柳 江 河

海红 轴 承 厂 职 工 物 价 站

整顿 市 场 秩 序

维护 群 众 利 益

海红 轴承 厂 工 会 职 工 物价 监 督 站
发挥 群 管职能 ，整 顿 市场秩序 ，监 督文
明经 商 ，使 昔 日 乱哄 哄 的 农贸 市场 ，变
得井井有条 ，生意兴 旺 。

位于这个厂厂 区 中 心 的农 贸 市场 ，
因管理 不 善 ，经常 发生堵塞交通 、哄抬
物价 、短斤少两 等 事件 ，职 工和 当 地的
群众意见很 大。1988年底 ，厂 工会在勉
县总 工 会 的 支持 下 ，成 立 了 职工物价监

督站 ，协助 工 商 部 门管理 市 场 ，监督物 价 。
工厂 出 资 搭起 了 塑料篷 ，划分 了 出 售 各种
农贸 商 品 的 种 类 区域 。职 工物价 监 督 站 的
同志严格要 求 商贩按指定 地点摆放 。对分
布在 三 个 家 属 区 的30多 家 集 体 和 个 体 商
店，实行分片包干 监 督和 不 定期检 查 ，向
商贩 宣传党 的 有 关政策 。一 年 来 ，依法 处
理违 章 事件 十 多 起 ，促进 了 文 明 经 商 ，维
护了 群众的利益 。　（汤 继 文 ）

咸阳 工 商 银 行 营 业 部 工 会

重视 职 工 业 余 教 育

咸阳市工 商银行营
业部工会重视职工业余
教育 ，采用学用 结合的
方法 ，使职工 的业务素
质有了提高 。

这个营业部的 工会
组织为了让广大职工适

应金融事业 飞速发展 的
形势 ，积极鼓励职工 参
加自 学 ，并根据职工业
余学 习 的特点 ，采取了
学习 与工作相结合 、理
论学 习 与实际操作相结
合、自 学与辅导相结合
等多种学 习 方法 。他们
聘请行里有实践经验的
技术人 员 当 老师 ，指导
学员 模 拟 填 写 有 关 帐
表、凭证 ，以及审查程
序，从 而 缩 小 了 理 论
与实 际 的 差 距 。近 3年
来，他们 共 请 指 导 老
师87人 次 ，提 供 各 种
实习 空 白 帐 表 、凭 证
二十 余 种 1300多 份 。
经过业 余 自 学 的 学 员 ，
大部 分 已 成 为 行 里 的
骨干 及 尖 子 ，有 的 学
员的业务水平还在全省
名列前茅 。

（ 李 平　曹 彦 海 ）

安康车务段工会实

行政 治 员 值 周 制

安康 车 务 段 工 会
从1988年 开 始 ，在 所
属25个 车 站 实 行 了 政
治员 值 周 制 度 ，由 每
名职 工 轮 流 担 任 政 治
员值 周 。政 治 员 在 值
周期 间 ，组 织 职 工 参
加政治学 习 ，开展谈心
活动 ，做好运输安全生
产中 的思想政治工作 ，
并坚持填写好 “政治 员
工作 日 志”。

（ 杨 汉 明　杜 克 俭 ）

工会 动 态

▲西安碑林区总工

会和扶风县总工会等 单

位合办的西扶职工旅游

服务社近 日 竣 工 。
（ 《碑 工》）

▲西安重型机器厂

工会最近举办 “戏剧小

品电视表演赛”。参赛

的10多部作品均 由 本厂

职工 自 编 、自 导 、自 演 。

（ 玉 洁　鸿 岳 ）

▲地矿部区域重力

调查方法技术 中心工会

最近举办首届硬 笔书法

展览 。

（ 孙雯 ）

▲交通银行西安分

行工会于9月 5日 成 立 。

（ 赵 晓 明 ）

▲省纺织系统复制

行业首届毛 巾 织机挡车

操作 比武 竞赛9月 8日 结

束，陕棉二厂 的陶萍 、

三五一一厂 的郝建青分

别获得提花和平织单项

比赛第 一名 。

（ 尹 莉 娜）㉔

▲烽火无线电厂

工会 举 办 了 迎 亚 运 职

工时 装

表演 。

（ 高 平 ）

职工 之友

好“家长”
职工们亲切地称他

为“好家长”。那是 因
为他总是为职工排忧解
难，东奔西忙 。他 ，就
是宝鸡 电力机车修理厂
年过半百的工会主席董
守廉 。

今年 6月 ，青 工 张
健家 中 失火 。董守廉得
知这件事后 ，赶到20多
里外的张健家 ，代表组
织送 去 了 300元救济款
和400斤 粮票 。董守廉

回到单位又赶紧为张健

联系住房的事忙
开了 ，直到为张
健找 好 房 子 住
下，董守廉才松
了一 口 气 。就是
这样 ，每 当 职工家有了
天灾人祸 ，他总象 “家

长”一样 ，及时赶去看

望、安慰 ，帮助排忧解

难。董守廉年年看望 、

慰问年近80的孤
寡老人郭 昆玉夫
妇，并向他们祝
贺生 日 ，送救济
款到家 。远在150

里外扶风农村的病亡职
工李致成的遗孤和麻疯
病患者孙志科这两家农
舍，年 年都会留下董守
廉的足迹 。

他还兼任厂调解委
员会主任 。因此 ，邻里
纠纷 、夫妻吵架的事都

少不了找他 。对此 ，他

从不推辞 ，总
是耐心调解 ，

一次不行 ，就
十次八次 。有
人统计过 ，近
年来 ，经他调
解好 的夫妻就
达12对 ，要 说
邻里 之 间 的
事，那就更 多
了。

职工 病
故，他忙前忙
后，料理后事 ，

安慰家属 。他

说，这样做是

对亡 者 的 祭

奠，是对生 者

的慰藉 。去年 ，这个厂
有15名 职 工 和 家 属 死
亡，他为安排送葬往火
葬场跑了 15次 。因而火
葬场的 门卫称他是 “老
熟人”。

前不久 ，他下车 间
时，偶尔听一职工 说食
堂最近饭菜质量欠佳 。
当天他就到食堂了解情
况。一个星期 ，他五下
食堂 ，同炊管人 员制定
天天不重样的食谱 ；并
二访菜农 ，解决了购菜
价格太高 的 问题 ，从而
使饭菜花样 多了 ，质量
高了 ，赢 来 了 就 餐 职 工
的一 片赞誉。（魏俊 兴 ）

打开 他 家 的 大 衣柜 ，里 面 没 有 高 档 服 装 和 毛
毯，而 装 满 了 书 籍 。他 自 学 中 国 革 命 史近20年 ，
在这个 并 不 富 裕 的 四 口 之 家 里 ，几 年 来 购 书 就花
去2000余 元 。在 爱 人 的 支持 下 ，他 已 在 全 国 20余
家报刊 杂 志 发 表 文 章 百 余 篇 ，最近 又被 评 为 “全
国职 工读 书 积极 分 子”。他就是——西 电 公 司 电

瓷厂 设备科 工会 主 席 ——蒲 德生 。　罗荣心 摄


