
中国老年报社咸阳保健品厂厂长带头抓公共关 系
全心全意为 用户着想　把社会效益放在首位
本报讯　中 国 老年报社咸

阳保健品厂从厂长起重视抓公
共关系 ，热心为用户着想 ，为
用户服务 ，从每一件产品上做
起，对产品销售和创办名牌起
到了极好的效果 。

这家 工 厂 生 产 的505神功
元气袋在投放 市场之初 ，就在
产品介绍的背面附有一份 “用
户意见书”，明确指 出凡把效
果和 意 见 逐 条 填 写 寄 回 原 厂
的，将分别情况给以奖励 。这
一做法不但联系 了用 户 ，而且
使产品从式样到装潢等方面都
作了多次改进 ，又使每一个购
物者都成了产品的宣传 员和义

务推销 员 ，从而使该厂赢得了更
多的用户 。为 了进一步密切与用
户的关系 ，他们在产品说明上又
增加了新的 内容 ，除有致用 户 的
信之外 ，还介绍一些保健养生之
道，例如 “冬吃萝 卜 夏吃姜 ，免
得医生开处方”，“早晨的生姜
咬肠 胃 ，晚上的生姜如刀枪”和

《 养生十六宜 》等 ，使顾客在拆
开包装袋时立刻感受到这家工厂
对用 户 的关心 。

除此之外 ，厂长来辉武还规
定：一 、凡是农村少年写信求购
元气袋而又无力付款者 ，一律无
偿赠送一个 ；二 、凡解放军战士
写信求购者 ，均不收 费 ；三 、台 、

港同胞 ，中 国 留学生求
购一律给予优惠 。一个
元气袋 国 内价35元 ，出
口价55美无 ，这些免费
与优惠使工厂一年损失

达数千 元之多 ，但却把助人为乐
的精神传遍 了五湖四海和世界各
地。厂长来辉武说 ：在损失经济
效益 的 同时 ，却收获到了社会效
益。来辉武还把他从世界 卫生组
织领取的8000元奖金分文不留全
部捐 赠 给 西 北 大 学 作 为 科 研 基
金，且谢绝了 以他的名字为这笔
科研基金命名 。

由于这家工厂从厂长起真正
把用户 当 上帝 ，一切为用户着想 ，
这个厂 生 产 的505神功元气袋在
一年 中八次进京展销 ，八次受到
热烈欢迎 ，很快创立 了名牌 ，王
震等 中央领导同志还亲 笔题词给
予鼓励 。　（陈 希）⑳
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某系 统 开展 一 项 活 动 结 束 后 ，上
级要表彰部分先 进单位 ，有个成 绩 显
著的 基层单位却名 落孙 山 ，遂 问 何故 ？
答曰 ：因 材料 写 的 拉杂 。怪哉 ！评 先
等于 评材料 。

不知从何 时起 ，凭 “材料”当 先
进竟 成 了 规程 。因 而 ，搞 完 某 项 活 动
或到 年 终 岁 尾 ，牵 涉 到 评 先 的 事 ，不
看事迹 ，只 看 材料 的 情 况 时 有 发 生 。
这样 ，有 的 单位或个人 虽 工作平 庸 ，
可因 总 结材料 “写 得好”，就 堂 而 皇
之地 当 上 了 先 进 。

本来 ，下 级 给 上 级 汇 报 工 作 ，
基层 给 领 导 机 关 上 报 总 结 材 料 ，完 全 必 要 ，
当然 应 实 事 求 是 地 尽 力 写 好 ，以 便 上 级 全 面
了解 下 情 。但 工 作 成 绩 是 干 出 来 的 ，不 是 写
出来 的 。所 以 ，写 材 料 要
实事 求 是 ，评 先 进 更 要 注
重实 际 ，切 不 可 只 看 文 章
的好 坏 ，忽 视 了 事 迹 的 优
劣。⑳

在 小 站 献 青 春
说这站 小 ，有 多 小 ？反 正

连个照 像 留 影 的 去 处 都 没 有 。
瞧这 夫 妻俩 ，孩 子 都快上 学 了 ，
竟然 没 有 一 张 结婚照 。

丈夫 是 一 站之 长 ，妻 子 是
站上唯一 的 站 务 员 ，夫 妻双双
难得 一 齐进城走 一 遭 ，真有 点
儿亏 得慌 。就 因 这份 “亏”，
南来 北 往 的 列 车 才 在 这个小 站
上安全通过 了 4469（截至 11月
20日 拍 照 时 ）个 日 日 夜夜 。站

长听说要 为 他们 拍 照 上报 ，拽
着不 好意 思 的 媳妇说：“别 怕
咱这模 样 对 不 起 读 者 ，好 歹 你
我也算 合 上 影 了 。”

这就是 宝 成铁路 秦岭深 处
曾被上级 命名 为 先进单位 的 虞
关车 站 的 站 长 陈 新勤 和 他 的 好
伴侣 罗 桂珍 。

周贤宝　摄影报道⑳
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渭河发电厂 对青工进行入 厂教 育
本报讯　渭河发 电厂在二期扩建工程第一台

30万千瓦机组投 产期临近之际 ，采 用 集 中 教 育培
训的形式 ，对新工进行 “爱社会主义 、爱祖 国 、
爱企业 ”的人厂教 育 ，帮助他们走好加入工 人阶
级队伍 的第 一步 。

今年下半年 以来 ，这个 厂从西安 、咸 阳 等 地招
进270多 名 新 工 。这批新 工 人 厂 后 ，厂 里迅速 组织
有关职能 科室 对他们进行教 育 培 训 。他们首 先从
形势教 育入 手 ，使新工 对我 国 的基本 国 情和基本
路线有所了解 。同时进行法制教育和 国 防教育 ，使
新工 明 嘹作 为 一个公民 的基本权 利和义 务 ，树 立
正确的 人生观和恋爱观 ，增强法律意识和责任感 。
与此 同 时 ，厂方 还 如实地讲 清厂 里 的 发展情况和
面临 的 困 难 ，增强新工 “我是 渭 电 一 分子 ”的 企业
自豪感和主人翁意识 。增训班还对新工进行军训 ，
通过军事化生 活 ，加强新 工 的组织性和纪律性 ，克
服年轻人一些不 良 的 习 气 ，培养健康 、高 昂 的精神
风貌 。目 前 ，这批新工正 以满腔的热情和高 昂 的 姿
态献身于他们新的生 活 。　（路林虎　常 战亚）㉖
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伸向 少 女的黑手
今年6月 ，西安市连续

发生 一批奇怪案件 ，许 多
女青年在公共 电 、汽车上
被刀 片划伤 ，最严 重时一
天竟有六七起。6月 27日 晨8时 ，东郊某女工 刚踏上5路
电车 的 台阶 ，腿部便麻麻地一痛 ，伸手一摸 ，大腿部
肌肉 已 向 外翻 出 来 ，顷 刻 间 ，鲜血顺大腿直 流 ，她立
即昏死过去 。经抢救 ，用 了 4个小时竟缝 了 120针 ！

这是怎么 回事？是谁干 的 ？
发现 目 标

干警们 发现 了 一个30来 岁 的 青年 人老在 等 公 共 汽
车。

此人等 车与众不 同 ：车 一来他就往 上挤 ，挤一半
他又匆匆退下来 ，再冲 向 另 一辆车 。他斯文瘦弱 ，个头在
1.70米以上 ，背还有点驼 ，手上拎着一只黑色提包 。

侦察 员 两次在作案现场发现 了他 。他对受伤 人极
其热心 ，甚至 从 口 袋里摸 出 预先折成 四 四 方方 的卫生
纸捂在受伤者 的伤 口 上 ，还热情搀扶受伤 者去 医 院 。

由于 此 人过 分热心和
连续 被 侦 察 员 在 现 场 撞
见，引 起 了 侦 察 员 的怀疑 。

他叫张进才
经过调查 了解 ，这个青年 人是西北 电管局火 电 四

公司复合布厂工人 ，曾有过绺窃 史 ，日 前正 因病吃 “劳
保”。

干警们还 了 解到 ，张进才 的 妻 子 原是个亭亭玉 立
的姑娘 ，因生病打针时造成医 疗 事故 ，使 一条 腿残废
了，另 一条腿则又 因挤公共汽车 时被车 门 夹 伤造成骨
折，后 医治无效又造成 了残废 。她只好 由 张进才用 自
行车接送上班 。

此人和案件还有什么联系 ？
在9月 14日

9月 14日 ，长乐路军大医 院门 口 。
9时45分，“目 标”从前 门 上车 。一名侦察 员随即

冲上 中 门 监视。“目 标”在 车 中 挤来挤去 ，一 直不肯
停在一个地点 。车到搪瓷厂 站，“目 标 ”突然 向 门 口

走去 。侦 察 员 一眼看见车 前 门 口 有 一把带血 的 单 刃刀
片，便大喊一声：“谁被割伤 了！”同 时用 对讲机通
知跟踪的 同志：“目 标已下车 ，抓住他！”

他的声音 刚 落 ，车上 已 有两 名 妇女尖 叫 起来 ，她
们的小腿被割伤 了……

张进才钻进厕所时被抓住了 。
原来如此

原来 张进 才 为 了 报复 ，已 先后作 案30余起 ，数十
名年 轻 的 姑 娘被他划 伤 甚 至 致残……

因报复作案 的 张进 才被抓获 了 ，他
将受到法律 的制裁 。但事过之后 ，这个
案件是不是该 引 起我们许多思索 ？

（ 王 作人）⑳

西
安
解
放
百
货
大
楼
“
跟
踪
站”

主
动
维
护
用
户
利
益

本报 讯

中国质量协会
用户委 员会设
立在西安解放
百货 大 楼 的

“ 产品质量西
安跟踪站”，热
情接待 前来反
映问 题 的 用
户，不 但 维 护
了用 户 的 利 益 ，
也为生产厂家提供了反馈信息 。

1 987年7月 ，中 国 质量管
理协会用 户委 员会在西安解放
百货大楼设立了 “产品质量跟
踪站”，主要接待受理本市集
团、个人对生产资料和生活消

费资料方面的
投诉 ，包括产
品质量 、售后
服务等 。为了
把这一工作搞
好，西安解放
百货大楼选拔
思想过硬 、业
务技术强 、文
化程度高 的几
名同志负责此
项工作 ，并制
定了热情接待
用户的制度 。

“ 跟踪站 ”的 同志经常走访用户 ，
征求对商品的意见 ，向他们宣传
使用一些 商品的小常识 ，对发现
的问题予 以及时解决 。从1988年
到现在 ，该站先后 向用 户发放了
6.8万 张 商 品跟踪卡 ，将掌握 到
的意见归纳整理 ，及时反馈给厂
方，并促使其不断提高产品质 量 。

“ 跟踪站”还建 立起来信来
访投诉登记制度 。对群众的反映
真正做到及时处理 。今年 ，某校
一教授来信 ，反映他买的 “家美
乐”电冰箱在保修期 内有质量问
题。销售 单位与生产厂家相互推
诿责任。“跟踪站 ”立 刻派人查
清了 问题 ，且主动出面联系 ，使
这位教授退掉了 电冰箱 。到 目 前
为止 ，该 站 共 接待 上 访用 户740
人次 ，投诉信件263件 。

（ 朱 奋 志　柳 江 河）⑳

工厂内外

公安科顺蔓摸瓜　四 案犯相继落网

老工人救火遭灾　众职工鼎力 相助
▲11月 19日 ，几

名犯罪分子乘职工上
班之机 ，顺下水道爬
上陕棉十二厂家属 区
一幢住宅楼 。他们破

窗入室 ，从一职工家中 盗窃现金 、
国库 券 、照相机等财物价值达 1万
多元 。厂公安科接到报案后 ，立即
出动，24小时 内便将此案侦破 ，追
回赃款赃物总计9100元 。干警们又
顺蔓摸瓜 ，一周之 内深挖 出厂 内外
4起 重 大 盗 窃案和五起 刑事案件 ，
现已 抓获案犯4名 ，侦破被盗 的 公
私财物总价值达3万余元 。

（ 蒲 周 孝 ）
▲11月 13日 ，西安火车站党委

收到了一封饱蘸激情的感谢信 。事
情原来是这样 的。10月 27日 ，山 东
东平县公路站干部王启忠带着瘫痪

的父 亲 和 年 迈 的 母 亲
从四 川 回 家 在 西 安 转
车时 ，因老人行动不便 ，
加上行李太多 ，怎么也

招呼不过来 。客运 员王丽丽主动上前
帮他们安排座位 、端茶送水 ，客运 员
王冬梅还为他们代办签字手续 。两人
又找来服务车 ，亲 自 将老人推上站台 。
并找列车长帮助老人解决卧铺 。

（ 王 钢 ）

▲11月 11日 上午 ，省建十一公司
材料科退休职工阎德山发现邻居家失
火后 ，他立即跑出去投入了救火的行
列，忘记了抢救 自 家财产 。待他回家
抢救东西时 ，家 中除抱出一台14英寸
彩电外 ，其它财产全部化为灰烬 。公
司工会得 知这 一情况后 ，当 晚就送去
了300元救济款 ，并帮助他家解决了
临时住宿问题 。阎德山退休前所在的
材料科以及他儿子所在的单位工会组
织也在职工 中开展 了募捐活动 ，很快
为阎德 山 老人捐款1084元 ，捐粮票80
斤。　（田 讯）㉖


