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本报 讯　西 安 百货大厦在强化
自身 管理 的 同 时 ，主动接受群众监
督，努 力 维护本厦在消费者心 目 中 的
良好形象 。

西安 百货大厦开业3年 来 ，企业
效益 比较好 ，一些职工产生 了 盲 目 乐
观情绪 。为 了使 企业立于不败之地 ，
该厦从12月 20日 起实行“顾客 有 奖三
监督”，即 ：请顾客监督营业服务态
度，对不 主动 、不热情 、刁 难顶碰顾
客者 进 行 举报 ；请顾客 监 督 商 品价
格，凡是 同 一厂 家 、同 一规格 、同 一
质量 、同 一 等级的 正常 商 品 的价格 ，
有高 于 西安市 同 类企业 者 ，请顾客举
报；有 出 售 “三无商 品”（无商标 、
无生 产厂 家 、无出 厂 日 期）假 冒 商
品、劣质商品 。凡顾客举报与事实基
本相 符 ，在填 写登记表后即送给 一份
纪念品 。

在实行“顾客有姿态三 监督 ”时 ，
西安百 货大厦遵循“四 为 主 ”原则 ，这
就是 ：当 顾 客 和 营 业 员 都 有 委 屈
时，以使 前 者 满 意为 主 ；当 顾客利益
和本厦利益发生矛盾 时 ，以保证后 者
利益为主 ；当 商品质 量和顾客使用 商
品不 当 两种原 因都有时 ，以按 前 者处
理为 主 ；当 经 济效 益 与社会效 益 、本
厦形 象发 生 矛 盾 时 ，以 考 虑 后 者 为
主。以 此来严于律 己 ，增强 自 我的压力 。

为了保证上述 活动顺利开展 ，这
个大厦还进行 了 大量 自 责 工 作 。在对 内 部人 员 普遍进
行教 育 的 基础上 ，他们反复进行 多 种 商 品 的 自 查 。该
厦先后进行11次商 品质 量 自 查 ，共查 出 有 问题 商 品28
种，价值19万 元 。其 中 退 回 厂方17种 ，降价19种 ，封
存待处理两 种 。同 时 ，他们还进行物价 自 查 43次 ，发
现问 题182个 ，自 行降价540种 。并且 ，他们将过 去下
放给 商场 的定价权收归 大厦 ，逐项审定价格 ，努 力 使
本厦 商 品价格成为西安市 同 类商业企业 中 的最低价格 ，
至少持平 。另外 ，他们加强了合 同管理 ，严把进货关 ，
尽量把假 冒伪劣商 品挡在厦门之外 。

西安百货大厦对这一活动十分重视 。除过采取以上
措施外 ，他们还成立 了 领导小组 ，并成立 了 由 44人组成的督导检查队 ，负责巡查和顾
客处理投诉工作 。同 时 ，厦领导还要求各科室 、各商场经理都要及时受理顾客举报 。

成立 “支 帮 促 ”小 分队　参 与 企 业 生 产 发 展

工商 银 行 宝 鸡 市 支 行 把帮企业度难关作 为信贷中心工作
本报讯 工 商银行

宝鸡市支行针对企业经
营中 的 困难 ，把帮促企
业度 难 关 作 为 信 贷 工
作的 中 心任 务 ，共 协助
2 1户 重 点 企业 减 交361
万元 ，压缩成品资金 占
用1546万元 ，复 活有 问
题资 金712万 元 ，开发
新产品达31种 ，使一些
危困企业走 出 了 困境 。

为使一些企业走 出
困境 ，宝鸡工商行把信
贷工作 中 心转到帮促企
业度难关上 。他们成立
了“支帮促 ”小分 队 ，
深入企业调查 ，找出 企
业“症结 ”所在 。还确
定21户 困难较大但有发
展希望的企业分别作为
每个 基 层 行 的 工 作 重
点，与这些企业签订了

“ 帮促措施及 目 标协议
书”，制定考核奖励罚
办法 ，建立工作台帐 ，
明确各方责任 ，并把此
项工作 落实到个人 。

凤翔 县卫东 医药化
工厂 因 规 章 制 度 不 健
全，今年 前 8个 月 就 亏
损168万元 。该行先后 4
次派人到工 厂 ，与工厂
一起分析亏损 的原因 ，
共同制定了 目 标管理试
行办 法 以 及 经 济 责 任
制。又先生后发放流动
资金贷款102万 元 ，帮
企业 购 进 急 需 的 原 材
料。到10月 底 ，该厂 已
减亏4.6万 元 ，成品 资
金占 用 也 由 年初 的593
万元 下 降 到 101万 元 ，
流动资金周转加快了13
天。国营建光机械厂 因

产品陈旧 ，缺乏
竞争力 ，今年头
7个 月 ，工 厂仅
靠贷 款 发 放 工
资。该行帮企业
调整产品结构 ，
开发新产品 ，共
发放160万 元 贷
款，用 于科技开
发、技术改造等
项目 ，使工厂开
发出 适 销对路 的 4种新
产品 。到10月 底 ，工厂
已实现产值344万 元 ，
销售 收入422万 元 。该
行还注意对 出 口 创汇企
业实行信贷倾斜 ，帮其
疏通进 出 口 渠道 。宝鸡
叉车 四厂 ，去 年 亏损113
万元 ，叉车 出 口 受阻 ，
企业发展 陷入 困境 。针

对这一实际 ，该行先后
给工厂发放流动资金贷
款540万 元 ，拔 改贷款
220万元 。还 派人 多 次
与进 出 口 单位联 系 ，牵
线搭桥 ，使工厂 前10个
月出 口 创 汇 达95万 美
元，亏损减少到7万元 ，
实现 税金170万元 ，较
去年 同期增长了4.9倍 。

截至10月 底 ，由 该
行重点扶持帮的21户企
业绝大多数 已 出现了生
机，一些企业 已扭亏为
盈。（柳 江 河　孙 宝 友 ）

陕西 汽 车 制 造 厂 铸
工分 厂 电 工 杨 立 同 志 ，

发挥 自 己特 长 ，修 复 报
废电 机22台 ，价值18000
元。他还 热 心 为 职工排
忧解难 ，先 后 为 大 家修
理冰 箱 、电视机 、排 风
扇等 数十 台 ，受 到 好评 。
今年 ，他 在 厂 劳 动 竞赛
中荣 立 二 等 功 ，还被评
为县 级 学 雷 锋 先 进 个
人。

图为 杨立 同 志 利 用
业余 时 间 为 大 家放映 电
影。　孙关龙 摄

说长道短

中年 职 工 有 “三 难 ”
杨小成

中年 职 工 是 企 业 的 中 坚 ，这
样说 毫 不 过 分 。但 中 年 职 工 有 “三
难”，企 业 领 导 们 知 道 不 ？

第一 难 ，体 质 普 遍 下 降 ，患
病率 增 高 ；第 二 难 ，工 资 偏 低 ，经
济负 担 重 ，后 院 有 压 力 ；第 三 难 ，
分房 难 ，往 往 是 一 家 老 小 住 一 室 。
中年 知 识 分 子 这 难 ，那 就 更 是 “难
上加 难 ”了 。

解决 中 年 职 工 “三 难 ”问 题 ，

有各 种 理 由 和 借 口 。但
最根 本 的 一 条 ，是 许 多
企业 领 导 者 在 用 这 些 中
年职 工 时 笑 脸 相 对 ，拍

拍肩 膀 说：“老 ×，帮 帮 忙 吧 ！”
工作 一 完 ，对 不 起 ，什 么 升 工 资 分
房子 ，都 忘 到 了 脑 后 。试 问 ，这 样
下去 ，中 年 职 工 的 后 顾 之 忧 如 何 解
决哩 ？

但愿 企 业 领 导 时
时事 事 不 忘 记 中 年 职
工是 骨 干 ，切 实 解 决
中年 职 工 的 一 些 实 际
问题 。

我省 越 冬 菜 潜 伏 着 危 机
本报讯　省生猪 、疏菜 、禽蛋办公室 的负责

人告诉记者 ，由 于市民冬季储菜的积性越来越低 ，
我省越冬菜潜伏着危险 。

西安 、咸阳 、宝鸡 、铜川 四市前些年冬菜储
量为1.5万公斤 ，最 高年份达2万公斤 。而现在 ，
在人 口 不断增加的情况下 ，其冬菜储量却在1.5
万公斤 以下 。群众冬储积极性越来越低的原因 ，
一是家庭没有储备条件 。二是城市家庭结构变化 ，

过去的大户均变成老两
口或小三 口 的小户 ，家
庭用菜量小 。三是消费
结构变化 ，人们现在吃
菜趋向于多品种 ，高质
量。

冬储菜减少会带来
两个危险 ，其一 ，菜贱
伤农 ，越冬菜会大面积
减少 。去年 ，由 于大 白
菜卖不 出去 ，今年全省
便减少3万 亩 ，这样下
去是很危险的 。其二 ，
今年春节 ，如果连天降
雪，或天气骤冷 ，菜价
将无 法 控 制 。去 年 春
节，大雪7天 ，全省 冻
死越冬 菜 3千 亩 ，节 后
菜价翻番 。　（随 缘 ）

铁廿 局 三 处 发动 职工 度 难 关
本报讯　铁二十局

三处党委在全处广泛开
展度难关教育活动 ，增
添了企业活力 。

这个处 自 1988年以
来，连续遇到一些 困难 ，
一是任 务缺 口 大 ，二 是
资金 紧 缺 ，三 是人 员 高
度分散 。针对这一情况 ，
党委 及 时 召 开 会 议 ，认
真分析处情 ，统一思想 ，
发动全 处 职 工 开 展 “知

处情 ，做贡献 ，度难关 ”
活动 。为此 ，处党委采取
了三条措施 ：一是 派 出
两个“度难关 ”教育工作
组；二是让23名机关干
部下基层代职或任职 ；
三是处领导下基层蹲点
平均70天 。在帮助基层
开展教育时 ，他们一方
面大造声势 ，一方面 采
用发放调查问卷的方式
了解职工的思想脉搏 ，

有针对性地进行教育 。
在度难关教育 中 ，

该处广泛开展 “双增双
节”和提合理化建议活
动。全处今年上半年管
理费 ，招待费与去年 同
期相 比 减少 了 12.9万
元。基地水 电费节约近
万元 ，先后收到群众提
合理化建议48条 ，采纳
21条 ，创经济价值10万
余元 。

（ 选 民　臣 领　亚德 ）

银企 共 携 手　齐 心攻 疲 软

工行 解 办 与企业签订促销增效协议
本报 讯 （通 讯 员 李 军 ）12月 14日 ，

西安市 工 商 银行解放 路 办 事 处 与 辖 区
内15户 大 中 型 商业 企 业签 订 了 “促销
增效 ”协 议 书 ，标定着 银 企 双 方 合 作
共攻市 场 疲 软 关工 作迈 上 了 一个新台
阶。

今年 以来 ，市场持续疲软给商业企
业带来很大 困 难 。为了 帮助这些企业走
出困 境 ，该办事处派 出全体信贷人 员到
辖区 内 企业逐 户 走访经理 、业 务 、财务
部门 ，对经 营和市场进 行 了解和 预 测 ，

最后 确 定 了 省 五 金 交 电 公
司，民生 大楼 等15家大 中 型
企业为重点支持对象 。

根据协议 ，他们对这些企业扩大 商 品
购销 ，将优先给 予 货款支持 ，贷款利率不
上浮 ，还 可根据实 际需要为企业签发银行
承兑汇票 ，保证采购 商 品资金支付 。对 于
在规定 的期限 内完成各项指标的企业 ，将
继续 享 受银行优惠政策 。同 时 ，该办事处
还将在全体信贷 员 中 间开展每人 向 企业提 一条
有效建议 活动 ，每个信贷科长包3户企业提 高效
益，组织 辖 区 内 批零 企业订货会等 系 列工作 。
仅12月 份 ，他们 已 向 签 订协议的 企业发放贷款
890万元 ，促使企业扩大销售3640万元 。

小镜头

饺子 馅 下 的 秘 密1 2月 11日 上午。
李光宇的爱人从提包

中捡 出丈夫头天买的一斤饺子馅 ，
突然发现塑料袋卞又压着100元钱 。

“ 光宇 ，这是咋 回事？”
李光宇茫然了 ，这钱从哪里来

的？他终于想起昨天买完饺 肉 曾 去
建华路住户 李桂荣家
坐了 一小会儿 ，其间
他上过一趟厕所 ，提
包就 放 在 李 家 桌 子
上。李桂荣过去 曾为

儿媳农转非户 口 找过李光宇来批 ，这
钱莫非是她送的 ？

李光 宇 立 即 拿起钱 直 奔 李 桂 荣
家。

经询 问 ，这100元果然 是李桂荣
为求李光宇办事送的 。因 为李光宇是
西安市环西 出 派 出所的户籍警 。

当然 ，李光宇 把钱退 了 ，事也没
办，因为不合政策 。

（ 王 武 名　贾 志 义 ）
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他心中有个“骆驼”“ 天上有个太 阳 ，水
中有个月 亮，”可他心中
却有个 “骆驼”。他就是西安人民搪瓷厂退休工
人、模范共产党 员张文生同志 。

1982年，“开厂元老”张文生退休了 。由 于
他有一手管道修理的绝活 ，许多 单位纷纷登门 ，
以二三百元的高薪聘 请 ，只让他去带几个年轻人
就行 。老张说：“我还是在搪瓷厂干算了。”结
果，他在搪瓷厂挑了个清扫办公楼 卫生的工作 。

从一楼到三楼 ，从走廊到厕所 ，从地板到墙
壁，从门窗到扶手 ，从纸篓到痰盂 ，自 老张上任
后，一切整洁 明亮 ，干净舒畅 。有时候忙了 ，他
就回家叫来了 两个儿子给他帮忙 。下水道堵了 ，
老张二话不说 ，用 手就掏 ；炎夏楼上没水 ，年 迈
的老张就一桶 一桶往 上提 ，一遍一遍地冲刷清扫

好几年 了 ，他造拉圾车 、制 工具 ，人们只觉

得楼上楼下亮亮堂堂 ，
但谁也没有注意这里还
有个老张头 。突然 ，去年年底 ，厂 里张 书记对他
说：你被评上标兵 了 。他却说：“老张啊 ，我是
退休的人了 ，评我干啥？把标兵给一线那些搞革
新、搞科研的 同志才对哩！”

有人问他 ：一大把年纪 了 ，你图了个啥？他
睁着 昏花的老眼 ，语气平缓地说：“我 一老就在
搪瓷厂 ，我是搪瓷厂 的人呀”。给你实说了 吧 ，人
们一 谈起 “骆驼 ”走遍天下 ，我心里真是说不 出
的高兴哩 。

是啊 ，老 张 不缺 钱花 ，不要 荣誉 ，
不去 下棋 养 鸟 、栽花种草 ，他比年轻人
走得 晚 ，比 干 部 们 来 得 早 ，他 图 个 啥
哩？原来他心中 有个 “骆驼！”（王 军 ）


