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庆祝国际劳动妇女节

易兰芳看守隧道10春秋
在略阳工 务段朝天桥隧工 区清风峡隧道 ，人

们能经常看到 一位30岁 的女 同志 ，手执信号旗 ，
目送着一列列南来北往的列车 ，她就是隧道看守
工易兰芳 。

清风峡隧道全长593.5米 ，北边 紧 连着205米
长的钢梁大桥 。山 高谷深 ，地势险要 。在这前不着
村、后不着店 的深 山 里看守隧道 ，别 说女 同 志 ，就
是男 同志也不免有些畏难情绪 。然而 ，易兰芳主动
承担了看守隧道的工作 ，一干就是10个寒暑 。这十
年中 ，她没请过一次病事假 ，没有漏过一个班 ，对
工作严谨认真的态度令人敬佩 。平时 ，她坚持每班
比规定 多巡查两遍 。她对隧道 内1043个马鞍型 支
撑块逐个编 号 、清洗 ，延长了使用 寿命 。她要求 自
己在 工 作 中 要 做 到腿勤 、手勤 、眼勤 、脑勤 。十
年来 ，她先后15次发现钢轨夹板拆断 ，二次道府纵
向裂 纹 ，一次隧 道 顶 部 落石 ，主动 向 主管部 门 反
映，都妥善进行了处理 ，防止了事故发生 。

易兰芳除了做好本职工作外 ，还
先后护送280多 名老弱病残 者安全通
过隧道 ，避免了路外伤亡 。

这些平凡小事 ，渗透着易兰芳对
铁路的情 ，对人民的爱 。

这是 易 兰 芳 在 清 风峡隧道 口
杜宝 同 马保太 摄
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胡留 霞 正 和 同 志 们 研 究 工 作 。
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中国 西 北 航 空 公 司 西 安
飞行 大 队 乘 务 中 队 ，已 是 多
年的 老 先 进 了 。这个被全 国
民航授 予 的 “三 八 ”红 旗 集
体和 “全 国 五 一 劳 动 先 进 集
体”称 号 的 中 队 ，能 够 保 持
荣誉 ，其 关键 的 一 条就是 优
质服务 。

这个 中 队 除 了 经 常 抓职
工的 思想教 育 外 ，把树立 “人
民航 空 为 人 民 ”的 思 想 和 热
情周 到 、有 礼貌 的 文 明服 务 ，
作为 服 务 工 作 的 准 则 。中 队
成立 了 “服 务 技 能”、“敬
语服务”、“微 笑 服 务 ”等

研究小组 ，定期分析人员素质 ，
研究旅客 心理 ，总结乘务经验 。
为了 做到服 务 规 范 化 ，他们制
定了 《乘 务 工 作规范动作 细则》，
编写 了 《中 日 英 文 广 播 词》、

《 服 务 工 作敬 语 汇 编 》等 。对
服务 工 作 中 的站 、走 、蹲 、坐 、
端、倒 、递 、送 、收 、取 、夹 、
拿、言 谈 、迎 客 、送客 、仪 表
着装 等 动作 和 方 法 ，做到常 年
不断 的 分级 训 练 。并 在 细和严
上下 功夫 ，强化模拟 训练 。

这个 中 队 还 把 训 练 同　启
发兴 趣 结 合起 来 ，让 大 家从兴
趣中 体会它 的 深 刻 内 涵 ，从 中

增强 大家 热 爱 事业 ，
热爱 本 职 的 责 任 感
和进 取 心 。仅 去 年
一年 ，这 个 中 队 就
收到 了 旅 客 表 扬 信
件3000多 封 ，拾 金
不昧 的 好 事 达 40余
件。有 位 外 宾 曾 这
样评 价 她 们 ：“西
安的空 中 小姐OK！”

（ 刘 成　永 德 ）
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杨淑 霞 安 全 行 车 75万 公 里
西安市公共

交通公司 司机杨
淑霞 ，开车18年 ，
安全行车758400
公里 ，相 当 于绕
地球18圈 还 多 。
并且 节 油78772
升，创经济效益
40962元 。

开车 ，就要
安全行车 。杨淑
霞总是这样严格
要求 自 己 。一些
同志问她如何才能安全行车 ？她说：“马达一响 ，
集中思想 ；提高技术 ，爱护车辆。”这简单的几
句话 ，也是她开车十几年 的经验结 晶 。正是这样 ，
她避免了不少恶性事故的发生 。一次 ，她驾驶着
车辆行驶到北大街十字时 ，一位患精神病的妇女
突然 向 汽车 冲来 。由 于她观察仔细 ，车速较慢 ，
避免了一场事故。还有一次 ，她开着车到搪瓷厂
门口 时 ，一骑车青年横穿马道 ，抢道而来 。在这
千钧一发之际 ，杨淑霞果断刹车 ，等车一停稳 ，
那小伙子吓 出 了一身冷汗 。

（ 西 安 市 汽 车 二场 工会 ）

杨淑 霞 正在 工作
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西安三八姐妹旅社的代表于1959年
光荣地出席 了全国群英会以来 ，已经历
了20个春秋了 。她们先进集体的荣誉没
有丢 ，关键在于 ：热情服务规范化 。

这个旅社仅有17名职工，16名是女
职工 。这个集体并没有躺在功劳簿上高
枕无忧 ，而是快马加鞭 ，更上一层楼 。
一方面 ，他们针对旅社服务设施陈旧 的
问题 ，自 己动手更新服务设施 ，为旅客
创造一个舒适的环境。另一方面 ，他们
坚持抓职工的思想教育 ，教育大家热爱
本职工作 ，搞好优质服务 ，并做到规范
化、制度化。从旅客进店到离店 ，他们
把住接待 、登记 、领住 、服务 、送客等五个环节 。
在服务语言 、服务礼节 、仪容仪表、店容卫生等
方面 ，也都制定了明确的要求和标准 。如 ：在服
务工作 中 要做到 “有 回声”，即 ：招呼问好声 、
有问必答声 、关心问侯声 、送客告别声 。

在一系列服务中 ，旅社的姐妹们为旅客做好
事蔚然成风 。仅去年就为旅客做好事1942件 ，收
到表扬信及留言1210封次 。今年初 ，这家旅社又
被省政府命名为“省级文明单位”。

（ 杨瑾瑜 ）
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张静 ，西安钟楼邮 电局的汇兑营业 员 ，成天
同汇票单据 、人民币打交道 。在这平凡的工作岗
位上 ，张静做出 了不平凡的业绩 。

一次 ，有两位农民给外地汇款35000元 。张
静接过汇款单 ，清点时发现多 出 1500元 ，并主动
退给了两位农民 ，在场的汇款群众赞不绝 口 。据
说，张静仅去年就主动退回用户 多付的款29次 ，
款额达3120元 。而她 自 己还为一些用 户 因没带足
汇费 ，垫款14次，19.60元 。垫 的钱虽说数额不
大，可那也是她热心为用户服务的一片诚心呀 ！

营业 员除了对工作认真负责 ，还要有点肚量 ，
尤其是对一些不够文明的人更要这样 。一次 ，有
位青年人不排队抢先取款 ，声称母亲有病急等用
钱。张静向其他用户解释 ，先给他办理 。因汇单
取款人与证件不符 ，张静按有关规定向青年解释 。
没想到那人张 口 就骂人 ，还将 口 水吐在张静的脸

上。张静强忍
着泪水 ，没有
说一句过火的
话。在场的群
众纷 纷 指 责
那名 青 年 人 ，
并向 张 静 投
去了 敬 佩 的
目光 。正在 工 作 中 的 张静 乔树发摄

辛勤的园丁
刘月 芹是西安灞桥

区三殿小学教师 ，她所
教的 7名 学生 都是弱 智
儿童 。为了这些孩子 ，
她付出了很多心血 。

她带的班虽说孩子
不多 ，但因他们智力低
下，有的爱说爱动 ，表
现出动作无节制性 ；有
的则理解能力特别 差 ，
刚教的 ，不一会儿就忘
了；而有的则不敢说话 ，
动作迟缓 ，就是行走 、
跑步 ，手和脚也不能协
调。有时这些孩子还常
把人弄得哭笑不得 。刘
月芹没有嫌弃他们 ，而
是把 他 们 当 自 己 的 孩
子，针对他们各 自 特点 ，
制定教学计划 。如 ：对
待兴奋 型 的 学生 ，刘 月
芹便 采 用 课 堂 上多 提
问，让其经常回答问题
的方法 ，来抑制他们的
兴奋 ，以稳定他们的情
绪。对待抑制型 的学生 ，
则让其 回答比较简单的
问题 ，即使重复 回答别

人已 回 答过的问题 ，仍
给予表扬 。刘 月 芹还用
图饰 、实物 、玩具等便
于直观教学方法的 工具
施教 ，以吸引学生们的
注意力 。此外 ，还将学
习内容编成顺 口 溜 ，并
在做游戏的过程 中 ，让
孩子们具体去实践所教
的一些课程 ，以巩固他
们所学的知识 。

经过刘 月 芹一年 多
的努力 ，这几名弱智儿

童已有两人重返原班 。
其他几个孩子不仅学到
了文化知识 ，也能够讲
礼貌 、守纪律 、热爱劳
动了 。

本版编辑　柳 江 河

宁肯一人脏　换来 万人洁
在西安市有数千名与马路结下

不解之缘的清洁工 ，他们默默地工
作着 ，以一人脏 ，换来万人净 。史
翠荣就是其 中 的一 员 。

1 976年 ，史 翠荣踏着父辈的足
迹，当 上了
清洁工 ，要
用自 己的行
动来 回击世
俗的 偏 见 。

一晃 15个 春 秋 过 去
了，无论是刮风下雨 ，

还是酷暑严寒 ，她总是按时上班下班 。
每天从凌晨三时到下午六时 ，她用扫
帚扫过一条条街道 ，用三轮车拉走一
堆堆垃圾 ，默默地奉献着 。她负责和
平路五千 多平方米路面的清扫保洁任
务。这段路摊 点和饭馆较多 ，下水道
经常淤 积 着 一 些 发 出 酸 臭 的 残 汤 剩
饭，她袖子一卷 ，就用手去掏 ，经常
弄得是一身臭味 。她回到家 ，孩子也
嫌她身上味难闻 ，丈夫也劝她换个工
作。可她总是一笑了之 。每逢节假 日 ，
她又把与家人 团聚的机会让给伙伴 ，
主动替他们上班。15年来 ，有300多
个节 假 日 她 都 是 在 工 作 岗 位 上 度过
的。她常说：“自 己脏点累 点没啥 ，
能看到居民们生活在干净舒适的环境
里，值得。”　（李 兰 宝 ）

史
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