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著名 作 家 柳 青 曾 经说：“人
生的 道路 虽 然 漫 长 ，但 紧 要 处 ，
却只 有 几 步 ，特别 是 当 人年轻
的时 候。”我 以 为 刚 刚 走 向 社
会工 作 的 女性 ，要特 别 走 好这

“ 紧 要 处”的 “几 步 ”。
为何 刚 工 作是 繁 要 处 ？

因为 这 时 候 是 一 个女性施展 才
能的 开始 ，是 为 人 民 服务 、为
社会作 贡 献 的 开 始 ，从领 导 到
同事 以及 社 会上 有联 系 的 人都
把眼 睛 盯 着 自 己 。笔 者 曾 接触
到这样 两 个人 。一 位是从 西 安
某中 专 毕 业 回 来 的 女性 ，主 管
部门 以 种种借 口 不 愿 接收 ，后
经劳 人部 门 说服 ，总 算 留 下 了 。
经这一 番 周 折 ，这位女 同 志 立
志要 干 出 个样 儿 来 。她先 是把谈情
说爱 的 个人事 往 后 推 ，集 中 时 间 和
精力 干 好 工 作 。她 干 事 不 分 大 小 ，
不讲苦 累 ，无论 室 内 室 外 还是 到 深
山下 乡 ，从 不 挑肥拣瘦 ，总 是 争 着
干而 且要 “干 到 人前 头”，因 而 得

到了 众人 的 赞扬 。几 个 月 后 ，
领导 还指定 她 当 了 组 长 。相 反 ，
另一 位 在 临 县 工 作 的 女 性 ，刚
进机 关 门 ，就 先 找 相 好 的 ，闭

门谈 清 高 ，自 我 设 计 “前 途”、
“ 理 想”，挑挑拣拣 干 工作 ，

虚虚 无 无 度 年 华 ，甚 至 上 班 时
间跳 舞 ，陷 进 了 “脂 粉坑 ”里 ，
不久 ，便遭 同 事 疏远 ，陷 入极
端苦 闷 中 。

由此可 见 ，在 刚 工作 的 紧
要处 ，关键 的 “几 步 ”应 是 ：
一、虚心 。不 妄 自 尊 大 ；二 、
公心 。不 处 处 为 我 ；三 、善
心。能 好 心 待 人 。只 有 走 好
这几 步 ，才 能 以 热 情 换 热 情 ，
以牺 牲 换 成 绩 ，受 到 欢 迎 。

当然 ，各 人 的 具 体 情 况 不 同 ，“紧
要处 几 步 ”也 不 完 全 相 同 ，但 只 有
认识 了 它 ，把 握 住

它，才 能 在 漫 长 的
人生 道 路 上 迈 开 雄

健的 步 子 。
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有一 位 这 样 的 储 蓄 员
李文娟是西安市西 门 口 储蓄所

的一位青年储蓄 员 。在这小小的 三
尺柜台前 ，她不仅是位办理收收付
付的储蓄 员 ，而且是位弘扬雷锋精
神，把满腔热情和温暖送给广大储

户的有心人 。

诚意 换 真 心
西门 口 储蓄所位于西门十 字 。李文娟在实际

工作 中做到 ：微笑服务 ，真诚待人 ，将心换心 ，
以情感人 。有一天 ，她刚上班 ，有位 中 年妇女来
取款 ，李文娟微笑地站起来说：“请你填张取款
条！”。“我不会写字 ，你这不是刁难人吗！”
话中带着一股无明之火。“你不会写 ，我来给你
代写。”李文 娟 笑容 可 掬地 说 。她 发现这位 妇
女脸色苍 白 ，脸上 冒 着 汗珠 ，便赶忙 出 去把这
位妇 女扶到椅子 上 ，并给倒 了 杯开 水 ，然后 帮
她取钱。“好妹子 ，对不起 ，我不 该 向你发火 。
咱的 孩 子 不 争气 ，胡 花钱 ，今天又和我吵架…
… ”去 年 8月 ，有 位储 户 提 着 一 挎 包 硬 币 去过
几家银行 ，都嫌麻烦不给存 ，最 后 抱着 试探的
心情来 到 这 里 。李 文 娟 二 话 没 说 ，接待 了 这位

储户 。她 一边
点钱 ，一 边 向
储户 宣 传 人
民币 的 有 关
知识 ，使这位
储户 深 受 感
动。就这样 ，
李文娟为所里
赢来了众多 的
储户 。

正在 工作 中 的 李 文 娟

视储 户 为 知 己
李文娟把储户视为知 己 ，乐意为他们排忧解

难。有一次 ，一位姓樊的储户取款 ，因款数额大 ，
衣袋装不下 ，李文娟便主动将 自 己 的提包借给他 。
事后他很感激 ，执意要留下十元钱来酬谢 。李文
娟追 出 去硬是将钱归还给他 。在储户 中 ，有位靠
捡破烂生活的孤寡老大娘 ，她每次来存款李文娟
都主动招呼 ，帮她把钱整好存入 ，从不嫌弃 。久
而久之 ，老大娘视李文娟为亲人 ，遇事爱找她商
量。对一些因特殊原因要求存 、取款的用户 ，李
文娟和他的 同志都是想方设法给予解决办理 。如
自来水公司有位 同志因急事要用钱 ，当 时所里 已
下班 ，款都上交了 。为了解决这个同志的燃眉之
急，他们不怕麻烦 ，到距所里还有一公里 的分理
处为其办理了取款 ，使储户很受感动 。

替储 户 负 责
储蓄工作不仅培养 了李文娟的 高度责任感和

事业心 ，而且炼就了 一双识别真伪的慧眼 。有天
早上 ，一位年轻人鬼鬼祟祟地手持50元住房有奖
券来取款 。李文娟发现此存单与挂失的一个存 单
号相 同 ，便先设法稳住此人 ，并叫 来了 公安人员 。
原来这人是 冒 充他人来领取的 。当 失主得知存单
被堵住的消息后 ，很快给储蓄所送来了感谢信 。
类似这样的事 ，李文娟还有好几次哩！

李志 有　薛 翠 贤撰 文　陈 正友　摄 影

省建 材 局 女 工 委 发 动 和 组 织 女 工 开 展 除 “六 害 ”活 动
省建材局工会女职

工委 员会发动和组织全
系统 女 职 工 积 极 开 展

“ 除六害 、当能手 ；爱
建材 、做奉献”活动 ，
取得了显著成效 。

省建材直属系统共
有女职工7000余人 。为

了搞好“除六害 ”活动 ，
该局 工 会 女 职 工 委 员
会及时发出了扫除 “六
害”，净化社会风气倡
议书 ，劝说赌博 、吸毒
者不赌 、弃毒 。她们还
自制 了 图 文 并 茂 的 除

“ 六害”宣传板 ，向广

大群众进行案例教育 ，
观众达千余人次 。据不
完全统计 ，在开展这项
活动中 ，各基层工会女
职工委 员会宣传除 “六
害”达200余次 ，制定
措施70余条 ，组织女职
工参观除 “六害”展览
7725人次 ，对有赌博的
30个家庭做工作62次 ，
并帮助教育有吸毒恶 习
的3名 职 工 戒 了 毒 。

（ 张毓 ）

陕西 省 机械化施工公 司 二 处女 工委 员 会 ，自
1985年 以 来 ，把深 入 工 地 为 职 工做好事 ，作 为 一
项主 要 活 动 坚 持 下 来 。几 年 来 共 拆 洗被 褥 衣 物
1000多 件 ，理 发300余人次 ，裁 剪 缝补500余件 。
图为 女 工在 工地洗衣物 的 情 景 。　王辉 摄
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6 月 16日 ，省总 工 会女职 工 委 员
会在 陕钢厂 召 开 “女职 工 委 员 会 先
进经 验 交 流 会”，有 16个 单 位 发 了
言。

这次经验交流会 ，也是对我省女
职工 工作的一次全面检查和促进 。全
省各级女职工委 员会成立 以来 ，能够
积极参政议政 ，敢于维护女职工 的切
身利益 ，积极组织广大女职工提合理
化建议 ，开展企业 自 救 ，为企业分忧
解难 ，做了不少工作 。经验介绍会是采
用挂图的方法 ，让与会者进行展评的 。

省总工会主席高盈民 、副主席冯
银忠出席会议并讲了话 。

（ 江 河 ）

康冬 梅 义 务 当 教 师
铁二十局一处二段资料 员康冬梅义 务给段上

学龄前 的孩子 当 教师 ，使孩子们的学 习 成绩都达
到了 良好以上 。

这个段长期流动施工 ，住地又远离学校 ，一些
学龄儿童无法上学读书 ，对此职工们忧心忡忡 。
去年秋天 ，西安幼师学校毕业的康冬梅随丈夫调
到二段技术室任资料员 ，她看到这一切后 ，一股
强烈的责任感驱使她向段里提出 义务教孩子 的打
算。段领导和工会十分支持她 ，让出一办公室作
教室 ，配齐桌椅和教具 ，段里还拿出专款为学前
班购买课本等 ，一个完全按国家有关标准教学的
工地学前班开学了 。康冬梅在做好本职工作的前
提下 ，还针对小孩好动 、好奇的特性 ，她把课文
编成朗 朗爽 口 的儿歌、顺 口 溜 ，既通俗易懂 ，又
有趣味性 ，很受孩子喜欢 ，也易于 记忆 。一晃半
年过去了 ，孩子们已学完学前班课本上册 ，每人
至少学会一百个以上的学用字 ，还学会唱歌 、计
算、游戏 、体操 。职工们高兴地说：“康冬梅真
行，为我们办了件大好事。”

（ 广 宽　忠 昌 ）

贴心人

“大姐”的情感
她叫 刘秋芳 ，是西安东站女工

委员 、调度车间的车号 员兼工会主
席。她同普通工人一样 ，仍然 上着
三班倒 ，虽然本职工作很辛苦 ，可
她坚持十 几年如一 日 将友情撒满人
生之路 ，把组织的温暖送进职工 的
心坎 。

调度车 间有一百来号人 ，其 中
60%是女工 ，刘秋芳时刻把职工 的
困难挂在心上 。车间老王 的父母年
老体衰 ，妻子常年有病 ，孩子又小 ，
一家五 口 全靠他一人养活 。她带着
组织的关怀多次利用业余时间 去老
王家看望 ，按时给老王家送去补助
金。女工 翟秋玲母亲有病住院 ，她
多次去看望 。翟 母病故后 ，她又组
织大家帮助料理丧事 。她常说：“我
是工会干部 ，又是共产党 员 ，为职

工办点实事是应该

的。”据统计 ，仅

去年她去医院看望

病人11名 ，到职工

家庭慰问30
多次 。

调度车
间青工 多 ，
都上倒班 ，
业余生活很
单调 ，她想办法给大家买来娱乐用 品 ，
组织大家进行跳绳 、拔河 、打球等文
体活动 ，活跃职工业余生活 。她为了
让大家看上一场好 电影 ，往往要跑好
几家 电影院。工友们说 ，刘秋芳处处
以大姐姐 的情感 ，温暖着 同志们的心 。

程少 平　文　徐生 秦　摄 影

略阳车务段工会在全段女职工 中
开展 了 “五个一 ”活动 。即：1、为
安全生产 出一把力 ，做到女职工 自 身
无事故；2、为搞好路风建 设做一件
有影 响 的好事；3、提一条合理化建
议或搞一项创造发明；4、节约 或增
收100元；5、促进社会稳定 ，努力建
设一个团结和谐 、安全 、文明的家庭 。

（ 韩亚 南 ）
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宝鸡市
农业银行女
职工委 员会
积极维护女
职工利益 ，
认真落实女
职工 的特殊
待遇 ，受到女职工 的好评 。

宝鸡市农行系统的女职工 占职工
总数1/4。去 年 4月 以来 ，全 系统逐
渐成立了女职工委 员会 ，共有68名委
员，并配备专兼职干部15人 。各级女
职工委 员会敢于维护女职工的切身利
益，认真办实事 。一年来 ，该行女职
工委员会为27名领取独生子女证的女

职工 落实了产假期应 发的2430元奖金 ；为600多
名女职工进行了 妇科病
普查 ，并对患病 者进行
了及时治疗 ；不少基层
单位 办 起 了 孕 妇 休 息
室，还 纠 正 了 个 别 基
层单 位 以 人 员 少 、工
作忙 为 由 ，擅 自 取 消
女职 工 哺 乳 时 间 的 错
误做法 。

（ 李 丽 民 ）
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简讯

△解放军3530厂举
办“企 业有 困难 ，女职
工怎么办”演讲会 ，广
大女职工为企业走 出 困
境出 主意想办法 ，共撰
写出51篇文 章 。

（ 王 克 喜 ）
△咸阳陶瓷厂工会

女职工 委 员会在女职工
中开展 “企业有 困难 ，
女职工怎么办 ”大讨论 。

（ 李 省 霞 ）
△西北第一印染厂

女职工委 员会 举办 《美
的交 流 》手 工 艺 品展 ，
参展 作 品 共 有 109件 。

（ 鲁 冬生 ）
△省红旗水泥制品

厂女职工委 员会在全厂
女职工 中开展 了 “企业
有困难 ，女职工怎么办 ”
有奖征文活动 ，得到广
大女职工 的积极支持 。

（ 秦 中 梅 ）

△华山 冶金车辆厂
工会女职工 委 员会举办
了“我爱生活美”艺术
展评 。参展 的作品有 刺
绣、针织 、剪纸等 手 工
艺39种 130多件 。

（ 吴 金 华 ）
△秦川机床厂女职

工积极参加 “为亲人奉
献一份爱”的活动 ，共
为解放军缝制鞋垫 、针
线包 、衣领等物840件 。

（ 何 玉 ）

△省建二公司 重视
女工 干部培训工作 ，于
前不久 ，举办了一期培
训班 。　（代水　小 三 ）


