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“ 莽莽洞庭湖 ，五
日两 飞 渡 。雪 浪 拍 长
空，阴 森 疑 鬼 怒 。问 今
为何世 ，豺虎满道路 。
禽猕 歼 除 之 ，我 行 适
我素 。

莽莽洞庭湖 ，五 日
两飞渡 。秋水含落晖 ，
彩霞 如 赤 柱 ，问 将 为
何世 ，共 产 均 贫 富 。
惨淡 经 营 之 ，我 行 适
我素。”

读着 这 感 人 肺 腑
的诗 ，一个信 仰 坚定 、
威武 不 屈 的 共 产 党 人
的高 大 形 象跃 然 纸 上 。
他就 是 中 国 共 产 党 最
早的 党 员 之 一 ，早 期
著名 的 无 产 阶 级 革 命
家、理 论 家 、工 人 运
动的 杰 出 领 袖 邓 中 夏
同志 。

邓中 夏 是 湖 南 宜 章 人 ，出 身
于官 僚 地 主 家 庭 ，父 亲 是 前 清 举
人，做过 省 参 议 员 、县 长 。邓 中
夏考 入 北 大 后 ，父 亲 一 心 希 望 他
继承祖 业 ，走 升 官 发财 的 道 路 ，
他几经辛苦 ，终于在北洋政府农商
部给邓 中夏找到一个待遇优厚 的美
差。但是委任状却被邓 中 夏退了 回
去。父亲 百思不得其解 ，质问他为
什么把好不容易弄到手的委任状退
回去 ？邓 中 夏斩钉截铁地答道：“时
下做官的人 ，无不对老百姓敲骨吸
髓，这种官我不做”。父子俩谈 崩
了，父亲一怒之下 ，断绝了 儿子 的

经济供给 ，邓 中 夏贫困
不移 ，在经济非常 困难
的情况下 ，一面上学 ，
一面参加改革社会的活
动。1919年暑假 ，邓 中
夏回故 乡 宣传新思想 ，
乡亲们看到这个才华横
溢的青年 ，不免问他将
来要做一番什么事业 ？邓 中 夏说：“大
小事 情都要合乎时 势 。我要做公仆 。
我要 联合 同 志 ，做到人人有 饭吃 ，个
个过富裕生活 。我的事业是要为广大
民众谋福利 ，绝不为个人 自 私 自 利单
独发财 ”

“ 不做官 ，要做公仆”，在那人
欲横流 的 旧 社会 ，是 多 么难能可 贵 。
邓中 夏的一生 ，印证了 自 己 的誓言 。
他深入到工人群众之 中 ，与工人同吃
同住 ，常与工人彻夜做“扪虱之谈”。
在工人斗争的紧要关头 ，他不顾个人
安危 ，站在斗争的风 口 浪尖 。他与两
次卖给人家 当 童养媳的 乡 下姑娘李英
结为伴侣 ，相依为命 ，互敬互爱度过
了清贫的一生 。即使是在遭受 “左 ”
倾错误路线残酷打击的时候 ，他也从
不怨天尤人 ，照 旧 兢兢业业来为党的
事业努力 工作 。

坚定 不 移 的 革 命 精 神 ，来 源 于
革命事 业 必 胜 的 信 念 。他在 监 狱 里
写下的诗篇——《胜利》，在今天仍
然值 得我们 共 勉 ：哪 有 斩 不 除 的 荆
棘？哪 有 打 不 死 的 豺 虎 ？哪 不 推
不翻 的 山 岳 ？你 只 须 奋 斗 着 ，猛
勇的 奋 斗 着 ，持 续 着 ，永远 的 持 续
着。胜 利 就 是你 的 了 ！胜 利 就是你
的了 ！

笔
走
龙
蛇

闲话 “失身份 ”

高时 阔

中国 人 有 看 热 闹 的 习 惯 。倘 若 是 一 般 平 民
百姓 在 公 共 场 所 骂 大 街 ，或 是 “牛 二 ”式 的 泼
皮喝 醉 了 酒 当 街 撒 酒 疯 ，过 路 行 人 大 抵 会 伸 长
脖子 探 问 一 番 ，乐 一 阵 ，然 后 拍 拍 屁 股 走 路 ，

但一 般 不 会 在 心 里 产 生 什 么 强 烈 的 震 荡 。然 而
若是 碰 到 有 相 当 身 份 的 人 做 上 述 表 演 ，那 可 就
有好 戏 看 了 。

笔者 就 曾 见 到 、听 到 过 不 少 这 类 “失 身 份 ”
的表 演 ，当 然 他 们 都 是 为 了 名 利 二 字 。群 众 称
这类 人 是：“不 识 庐 山 真 面 目 ，只 缘 未 到 关 键
时。”别 看 他 们 平 日
里教 训 起 人 来 “革 命”、

“ 原 则 ”不 离 口 ，可

一旦 遇 到 与 自 己 切 身
利益 密 切 相 关 的 事 情 ，
特别 是 当 国 家 、集 体 （或 别 人 ）碰 撞 了 他 们 的
个人 利 益 时 ，他 们 便 会 一 反 常 态 ，撕 破 面 皮 ，

“ 现 出 原 形”、“露 出”革 命 外 衣 下 面 的 “小 ”
来。

也还有 另 一 类 人 ，他们 平 日 在 领 导 岗 位上 坐
着时 ，当 着 自 己 下 级 的 面 尚 能 以 领 导 干 部 、共 产
党员 的 “身 份”来 约 束 自 己 ，然 而 若 是 离 岗 外 出

（ 哪怕 是 暂 时 的），当 顾 客 、当 旅 客 、当 游 客 、
当普通 群 众时 ，却 往往 忘 记 了 自 己 原 来 的 “身 份”，
把自 己 混 同 于 一般老 百 姓 ，有 的 甚 至 降 格 到 “街
头无 赖 ”的 水平 。他们 贪 占 小 便 宜 ，坐 公共汽 车

“ 逃 票”，排队 “夹 塞”，甚 至 为
丁点 儿 小 事 与 别人吵嘴 骂 仗……

据一 位给 某 校 干 部培训 班讲课
的心理 学 教授说 ：某 些人 离 岗 后 的

“ 失 身 份 ”表现 是 由 于 他们 在 “角
色转 换”后 的 懈 怠 心理 所使 然 。有
些颇 有 “身 份”的 人平 日 因 受 “身
份”制 约 ，或 是 为 了 保持 尊 严 ，一
般尚 能 “严 于 律 己”；然 而 一 旦 他们 在 短 时 间 内
失去 了 这 种 “身 份”，便会放松 对 自 己 的 要 求 ，

以致 做 出 有 失 “身 份 ”
的事 来 。

我想 ，对 某 些 有 身
份的 人 来说 ，不 管 是 “关

键”时 刻 的 利 益碰撞也

好，或 是 “角 色 转 换”后 的 懈 怠 也好 ，他 们 之 所
以会 做 出 “失 身 份 ”的 事 ，最 根 本 的 原 因 还 是 他
们自 身 素 质 不 佳 ，不 配 享 有 党 和 人 民 赋 予 他 们
的“身 份”。有 鉴 于 此 ，笔 者 倒 想 为 负 责 “考
察”干 部 、党 员 的 组 织 、人 事 部 门 出 一 个馊 主
意：对 那 些 表 里 不 一 的 干 部 ，不 妨 在 “关 键 ”
时刻 （如 分 房 、提 干 、晋 职 晋 级 等 ）碰撞 他
们一 下 ，或 是 让 他 们 暂 时 离 开 岗 位 ，当 一 段 时
间的 老 百 姓 ，看 看 他 们 会 做 何 等 表 演 ！这 岂 不
比用 耗 时 费 力 的 查 档 案 、内 查 外 调 获 得 的 材料
更有 说 服 力 吗 ？
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春风 伴 着 真 情 来
屈夏 眉

“ 让春风——给车
厢带来温暖

让真情——给我们
留下希望 ”

一踏 上 西 安104路
362号 电 车 ，两 行 大红
字便 跃 入 眼 帘 。雷 锋
车组 公 约 、特 级 乘 务
员的 牌 子 也 挂 在 窗 子
上方 。

特级 乘 务 员 叫 周
安东 。近 三 年 来 ，共
收到 表扬 信 80多 封 ，
为国 家 多 收入 1.3万 多
元。

8 8年 被 评 为 省 级
先进 个 人 并 荣 获 西 安
市公 交 公 司 最 佳 服 务
员。

8 9年 被 评 为 公 司
标兵 和 特 级 乘 务 员 ，
西安 市 人 民 政 府 授 予
他先 进 服 务 工 作 者 称
号。

当谈 起 这 些 时 ，

他微 微 一 笑 ，但 并 不
满足 。

作为 一 名 普 通 乘
客，我 踏 上 车 厢 。从
那和 谐 的 车 厢 气氛 中 ，
从下 车 的 乘 客 的 笑 脸
上，才 真 正 感 觉 到 了

“ 特级 ”的含 义 。
一位 老 太 太 从 万

寿路 上 车 要 去 老 关庙 ，
他开 始 告 诉 老 太 太 北
大街 站 下 车 转 102或
103路 电 车 。但他过 了
会儿 忽 然 告 诉 老 太 太
应该 北 新 街 站 下 车 。
原来 ，他 想 到 了 北 新
街站 一 下 车 就 能 换 乘
1 03路 ，而 北 大街 站 下
车则 要 走过 天桥 。

他想得太周 到 了 。
当我 问 到 服 务 态

度的 艺 术 时 ，“首 先
是改 催 逼 式 卖 票 为 感
化式。”他 自 信 地 回
答。

“ 各 位 乘 客 ，乘
车是 你 的 权 利 ，买 票
是你 的义 务 、认 真 检
票是 我 们 乘 务 员 的 职
责，请 主 动 出 示 车 月
票，谢 谢 合 作。”每
当说 完 这 句 话 一 张 张
车票 就 会 从 他 手 中 递
出。然 而 有 一 次 碰 到
一位 小伙 。

“ 您的票？”他上
前问道 。

“ 月 票。”小伙有
点不耐烦 。

“ 请 出 示”。
“ 啪”地一声 ，一

张月 票甩到他鼻子 上 ，
小伙指着他
说：“看清
楚了 ，你牛
啥，不就是
个卖票 的 ，
要不是在车
上，打你狗
× 的。”

想着 当
初冒 雨去火
车站学 习 报
站技巧 、夜
晚下班了解
全线车站时
的情景 ，想
到整天为乘
客辛 辛 苦
苦、热情服
务，他心灰

意冷 。他握紧 了拳头 ，
但终于忍住了 。晚上 ，
他还 是 在 日 记 本 上 写
道：做一名乘务员仅有
满腔热情是不够的 ，还
需要 有 一 个 灵 活 的 头
脑，学会处理各种各样
的事 ，对付各种各样的
人。

他开始在车上研究
乘客心理 。他广 交朋友 ，
于是每天几封十 几封关
于服务质量的意见 、建
议，各地服务情况介绍
的来信飞入他手 中 。

他开始阅读 《语言
学习 》、《乘客心理浅
谈》、《培根论人生 》
……，一页页读书笔记
载着他的 诚挚之心 。

一天 ，他正在卖票 ，
一位农民打扮的人挤过
来，拍着 自 己 的胸脯 ，

“ 小伙子 ，我只知道这
世界上就是人骗人 ，坐
车能不买票就不买票 ，
我逃 票 也 不 下 几 十 次
了，可我清楚地记得 ，
逃您 票 这 是 第 7次 ，看
你待 人 这 样 和 善 有 礼
貌，心里真舒坦 ，不把
票补上 ，咱黑咧就睡不
着，没啥说 ，七次一块
补。”

他的 “感化式”内
容在不断丰富 。去年年
底一位女乘客告 诉他她
的400多 元现 金和 两 千
多元发票报销卷被小偷
偷走 。他判断小偷还在

车上 ，便拿起送话器 ，
“ 哪位师傅在感情冲动

下做错了事 ，希望你为
他人着想 ，将钱送还失
主，如果 当 面送觉得有
失尊严 ，请将钱包扔在
车厢 内”。过了一会儿 ，
钱包竟奇迹般地出现在
车中 间的转盘上 。

1 989年12月 26日 ，
西安市七家服务行业 团
组织倡议的 “为 古城争
辉”活动新闻发布会在
电车二场会议室 召开 。
一两天之后 ，多家新 闻
单位分别报道了 这项活
动。虽然报道 中 称这次
活动 是 由 电 车 二 场 104
路首倡 ，其实 ，真正 的
首倡者就是周安东 。

曾有一段时间 ，周
安东注意到一位姑娘经
常坐他的 车 ，因为他多
次为她二次开 门 。可是
一天 ，当 他在某医院看
病取药时 ，他发现取药
的竟是那位姑娘 。姑娘
和别 人说着 闲话 ，就是
不理他 。他终于意识到
光靠他一个人 ，光靠一
个车厢 ，并不能改变社
会风气 ，他要 团 结社会
力量 ，共 同扭转这种局
面。当 时受苏州市 的 “让
您满意在苏州”活动的
启发 ，一项“爱我古城 ”
活动的设想便在他脑海
中产生 ，经过 多方调查
和了解 ，先后有前进鞋
帽公司 、解放路饺子馆 、

唐城百货大厦等六家单
位参加进来 ，定为 “为
古城争辉”活动 ，一项
美化 “窗 口 ”优质服务
竞赛活动在古城展开 ，
它将 为 古 城 人 民 送 温
暖，为古城人民树新风 ，
做贡献 。

“ 我离不开票板 ，
离不开我的乘务。”在
周安东 的 日 记本 上 留着
他对事业 的坚定信心 。

工行杯
本报与商洛工商 银行合办
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来

张
静
华

举
世
瞩
目
的
第
十
一

届
亚
运
会，

将
于
今
年
秋
季

在
北
京
举
行。

眼
下，

在
我
国
已
掀
起
了
迎
接
亚
运
会

的
热
潮。

亚
运
会，

是
由
亚
洲
运
动
联
合
会
主
持
的
亚

洲
地
区
规
模
最
大、

影
响
最
广、

水
平
最
高、

参
加
人

数
最
多
的
亚
洲
最
高
级
的
综
合
性
运
动
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由
于
历
史
的
原
因，

直
到一

九
七
三
年
九
月，

亚

运
会
联
合
会
方
确
认
中
华
全
国
体
育
总
会
为
正
式
会

员。
一

九
七
四
年
九
月，

我
国
第
一

次
派
出
大
型
体
育

代
表
团
参
加
了
在
伊
朗
首
都
德
黑
兰
举
行
的
第
七
届
亚

运
会。

此
后，
一

九
七
八
年
参
加
了
在
泰
国
举
行
的
第

八
届
亚
运
会，
一

九
八
二
年、
一

九
八
六
年
又
参
加
了

在
印
度
和
南
朝
鲜
举
行
的
第
九、

第
十
届
亚
运
会。

尤

其
是
在
第
十
届
亚
运
会
上
我
国
共
获
得
九
十
四
枚
金

牌，
列
各
国
之
首
，

属
历
届
之
最
；

体

操、

乒
乓
球
获
金

牌
之
多，

估
这
两

项
金
牌
总
数
的
百

分
之
七
十
以
上。

此
外，

在
历
届
篮

球
和
羽
毛
球
比
赛

中，

我
国
同
样
获

得
了
金
牌
最
多
的
好
成
绩。

一

九
八
三
年，

经
中
央
同
意，

中
国
奥
委
会
正

式
向
亚
奥
理
事
会
提
出
申
请
举
办
十
一

届
亚
运
会。

一

九
八
四
年
秋，

国
家
体
委
何
振
梁
和
北
京
市
副
市

长
张
丙
发
去
南
朝
鲜
参
加
决
定
十
一

届
亚
运
会
东
道
主

的
重
要
会
议。

日
本
对
这
次
会
议
十
分
重
视，

派
出
了

以
广
岛
市
市
长
为
首
的
十
四
人
代
表
团，

会
上
会
下
积

极
游
说，

想
抢
走
主
办
权，

而
我
国
只
有
两
个
人，

亚

奥
理
事
会
主
席
很
想
帮
中
国，

出
面
做
日
本
方
面
的
工

作，

谁
知，

日
方
执
意
不
肯、

寸
步
不
让。

在
这
关
键

时
刻，

我
们
带
去
的
电
视
片
《
北
京
欢
迎
您》

发
挥
了

巨
大
作
用。

经
人
帮
忙，

汉
城
电
视
台
播
放
了
此
片。

北
京
那
悠
久
的
历
史，

秀
丽
的
风
光，

气
度
恢
宏
的
东

方
名
城，

在
今
天
的
改
革
大
潮
中，

又
融
汇
了
现
代
城

市
那
迷
人
的
风
采，

使
参
加
会
议
的
各
国
代
表
为
之
向

往。

第
二
天
清
晨，

许
多
代
表
对
中
国
代
表
说：

“
北

京
的
秋
天
真
美，
北
京
更
美，
我
们
赞
成
下
届
去
北
京。
”

等
最
后
决
定
举
办
国
时，

许
多
代
表
投
了
中
国
的
票。

据
悉，

第
十
一

届
亚
运
会
的
点
火
仪
式
将
于
八
月

二
十
二
日
在
天
安
门
广
场
举
行。

届
时，

我
国
最
高
领

导
人
亲
自
点
燃
“
圣
火”
，

然
后
由
飞
机
将
火
种
运
到

拉
萨、
海
口、
哈
尔
滨、

乌
鲁
木
齐，

再
由
这
四
市
的
运

动
员
持
炬
跑
步
接
力，

传
遍
全
国
各
省
市，

预
计
九
月

二
十
日
火
炬
传
到
北
京。

九
月
二
十
二
日
下
午，

在
亚

运
会
的
开
幕
式
上
再
由
体
操
名
将
李
宁
举
炬
点
燃
大
会

的
火
炬
台，

于
是
第
十
一

届
亚
运
会
就
正
式
开
幕
了。

焦裕 禄 同 志 于 1922年 生 于 山 东 省 淄 博 市 博 山 区 北 崮 山
村。为 学 习 和 纪 念 焦 裕禄 同 志 ，博 山 人 民 在 他 的 故 乡 建起 了
这座 纪 念 馆 。该 馆 自 1967年 建 成 以 来 ，先 后 已 有40多 万 人前
来参 观 学 习 。　（叶广 芩 ）


