
积极受理消费者投诉　查处损害消费者行 为

西安市逐步形成保护消费者利益监督网 络
本报讯　（记者　桂 维 平

通讯员　盛 亚 德 ）西安市在
开展 和 保 护 消 费 者 利 益 工 作
中，注重充实各级消费者协会
的力量 ，并在一些大 中 型 企业
相继 建 立 了 兼 职 消 协 网 络 组
织。时下 ，一个工商企业 、社
会各界和消费者参与的监督网
络已经形成 。

去年初 ，针对市场上一度
假冒 伪劣商品猖獗 、消费者屡
屡受害 的现象 ，西安市政府颁
布了 《西安市保护消费者合法
权益条例》，为开展和保护消
费者利益工作提供了重要的法
律依据 。一年来 ，西安市工商

局和西安市消费者协会积极组织
实施 《条例》，建立健全保护消
费者 利 益 的 机构 。各 区 （县 ）
工商 、消 协组 织 采取各种措施 ，
积极 受 理 消 费 者 的 投 诉 ，严 厉
查处 损 害 消 费 者 利 益 的 不 法 行
为。户 县 、莲 湖 区 、灞桥 区 消
协还 在 各 工 商 所和 一 些 企业 单
位，建 立 由 职 工 组成 的 兼职消
协组 织 。与 此 同 时 ，西 安 市 消
协先 后 在 大 型 商 业 企 业 中 成 立
1 0个 联 络 站 ，在 工 厂 、商 业 单
位、街 道 办事 处 和 维 修 部 门 设
立联络 员制度 。

截至 目 前 ，西 安 市 各 级 消
协和工 商部门 ，根据市场变化和

消费者反映举报 ，对彩 电 、鲜牛
奶、糕点和鞋等 商品 ，先后进行
了30多次大规模的检查 ，一举查
获大批假 冒伪劣商品 、过期变质
食品和不合格计量器具等 。其中
冒牌 电视机417台 ，劣质酒6485
瓶，过期饮料3789瓶 ，受到消费
者的交 口 称赞 。现在 ，全市各级
消协累 计接待来访咨询达数千人
次，直接受理书面投诉4000件 ，
仅市消协直接受理投诉案件就达
2737件 。经过他们的及时帮助和
积极处理 ，所投诉的4000件案件
已基本得到解决 。累 计为消费者
挽回 经济损失300余万元 ，追缴
罚没款400万元 。
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本报讯　近 日 ，省人大常委会领
导同志积极报名 申 请加入工会 ，对省
人大机关工会筹建工作起了很好的促
进作用 。

为了使机关干部及早加入到 自 己
的工会组织 ，省人大 已积极筹备成立
机关工会 。听到这个消息 ，省人大常
委会主任李溪溥 、副主任孙克华 、余
明、熊应栋 、韦 明海 、毛生铣等率先
报名 申 请入会。50年代曾是工会会 员
的孙克华颇有感慨地说：“我对工会
是很有感情的 ，我很高兴重新加入工
会。”熊应栋 、韦明海还不顾年迈体
弱，兴致勃勃地参加了 工会组织的元
旦越野赛跑 ，坚持跑完了3000米全程 。

在他们 的 带动下 ，省人大机关工
会筹 建 顺 利 ，目 前 已 有 156人加入 工

会，占机关总人数的95%以上。（宝 林 高 群）⑳
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国人 关 心 着 海 湾 战 事

西安收录机市场看好

本报讯　（记者　郝振 宇　田 勇 刚 ）海湾战
事牵动着 国 人的心 ，随之成为人们街谈巷议的热
门话题 。

市民们谈论海湾战事 ，关注着海湾局势的变
化，为此引起了 商店收
录机、电池市场看好 。

记者 1月 18日 在 东
大街唐城大厦二楼家 电
柜台看到 ，这里的收录
机柜台拥挤异常 ，两名
营业 员为此忙得不亦乐
乎。经观察发现 ，收录
机中尤以小型全波段 、
二波段者畅销 。

记者 等 了近半个小时 ，好不容易与684号女
营业 员才搭上话 。她说 ，本来现在是收录机的淡
季，前一向一天只 卖一二千元 ，但由 于海湾战事 ，
加之商店有奖销售 ，这两 日 哪天都卖五六千元 ，
电池销量也从几十节 ，上升到三四百节 。正说着 ，
一男营业 员吆喝道：“要知海湾战事 ，快买高档
收录机。”

记者与 刚花了449元买了 一台JEC540收录机
的军人交谈 ，他认为收录机走俏的原因 ：一是小
收录机好携带 ，便于及时收听最新动态 ；二是希
望有更多 的消息途径 。正象这位军人所说 ，记者
刚出店门就见到一老人手执小收音机 ，在喊叫 “伊
拉克进攻以色列了”，而记者早上看 电视时 ，电
视上 尚 说伊对以 尚 无动静 。

记者还听到一个真实故事 。有一位姓柳的老
干部收音机因 电池用完搁置一个多 月 ，全家无人
过问 。听到海湾打起来的消息 ，老人忙上街购 电
池，谁知等他回家 ，老伴 、儿子也各 自 购 回了两
节电池 。

小镜头

街头 勇 追 窃 贼
元月 12日 中 午 。

西安市劳动路邮局 。
一名老年妇女手

持一叠人民币 走进邮局 储款
一个青年人走近老

人，对 老 人填 写 的存款
单指点着说：“你这样填
写不对 ，应 该这样填 ！”
便在一边指手划脚进行
“ 辅 导”。等 老 人终于填
好了 单 据 ，要 向 柜 台 内
交钱时 ，突然失声大叫 ：
“ 我的钱不见了 ！”

这时 ，在邮局寄信

的一对 中 年夫妇立即
箭一般地向刚才指点
填单 据 的 青 年 人 追

去。经过一千 多米的紧
追不舍 ，一直追过 电车
终点站 ，终于抓住了窃
贼。

经了解 ，才知道这
一对夫妇是西安仪表厂
温度分厂工人刘文彬和
检查科女工
曹映雪。

（ 本报
记者 ）
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我是否享受职业病有关待遇 ？
百事 通 先
生：

我从
事铅 印 刷
工作 30多

年，1987年 在 市 工 人疗 养
院住院 半 年 ，在 治 疗 过程
中，医 生 诊 断 为 铅 中 毒 ，
并作 了 排 铅 。我平 时 老 感
觉脚 、腿 、手 麻 木 ，全 身
发困 、发 软 、无 力 ，记 忆

力减 退 。我 是 否 得 了 职 业
病，能 否 享 受 职 业 病 待遇 ，
请予 答 复 。

工人　张文英
张文 英 同 志 ：

在广 义 上 讲 ，凡 因职
业性 有 害 因 素 引 起 的 疾
病，均可称之为职业病 。
但通常所说 的职业病是指
国家有 关部 门 明文规定 的
法定职业病 ，它有着 明确

的范 围规定和严格 的诊断
程序 ，并不是所有医疗卫
生部 门 都可 以诊断 的 。根
据卫生部 、劳动人事部 、
财政部和全 国 总工会1989
年11月 5日 修订颁发的《职
业病 范 围和职业病患者处
理办法 的规定 》中 ，所列

《 职业病名 单 》里包括铅
中毒 ，就是说 ：长期从事
铅作业 的职工有可能患职
业性铅 中 毒 。但是否患职
业性铅 中 毒要经过具有诊
断权 的专 门 的卫 生 医疗部
门如省卫 生 防疫站 、省职
业病 医 院等 诊断 ，并 出 具
诊断证 明 ，方可享 受职业
病有关待遇。

从来信看 ，你从事铅
印刷30余年，1987年在市
工人疗 养 院住 院治疗 ，并
被诊 断 为 慢 性 中 度 铅 中

毒。据我们所知，市工人
疗养 院没有 诊断职业病 的
权力 ，其诊断不具 法律意
义，所 以你 目 前还不能享
受职业病 待遇 。希望你尽
快按职业病管理办法所规
定的诊断程序 ，到具有诊
断权 的卫生 医疗 部 门去诊
断。　　百 事通㉔
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他名叫郭永平 ，是国营
秦岭 电气公司公安处经警 中
队物资检查员 。他干 门卫工
作一年时间 ，就查出与证件

不符的各类物资39起 ，查 出证件不全的
1 1起 ，为工厂挽回经济损失达万余元 ，
被职工誉为 “好门官 ”

本厂 一 名 司 机利 用 往 外拉 电 机之
便，将别人特为 自 己浇铸好的铝锅同 电
机装在一块 ，蒙混过门 ，被郭永平查 出
后按规定进行了处罚 。不久 ，一辆从一
个车 间拉镙钉 的 卡车停在 门 口 ，小郭对照发
票和物资 出 门 证 ，硬是一箱一箱从上到下检
查，终于查 出 该车 多拉镙钉12000件 。一个

从前和小郭在一个车间工作
多年 的朋友 ，手里提着两小
桶油漆走到大门 口 ，对小郭
说：“家里等着急用哩 ，你
就睁只眼闭 只眼吧！”小郭
说：“油漆是公家的东西 ，
不是我家的 。咱俩关系再好 ，
是私人关系 ，油漆坚决不能
拿！”他的朋友没有将漆拿
出大门 ，还被小郭按规定罚

款30元 。分厂一名职工偷拿厂 内长 、短角钢
各17根 ，借下班人多拥挤溜 出大门 ，郭永平
赶上前去 ，拉住他说：“角钢是厂 里生产急
需物资 ，如果上万名职工都象你这样 ，厂里
不就垮台 了吗？……”

郭永平为保护 国家财产 ，曾被人打过 ，
也得罪了 不少亲朋好友 ，但公司领导信任他 ，
广大职工信任他 。最近 ，他被公司评为1990
度出席省航局先进个人 。关系好的 同志劝他 ：

“ 永平 ，你拿钱不 多 ，管事不少 ，图个啥 ？
还不尽快换个工作。”郭永平说：“门 卫 上
需要人 ，这一行我干定啦。”

（ 孔繁云）㉖

渭南 地 区 工 会 、劳 人局 要 求 基层

尽早安排好春节期间职工生活
本报 讯　渭 南 地

区工 会 办 事 处 和 地 区
劳人局 最近发 出 通 知 ，
要求 各 主 管 部 门 和 各
企事 业 单 位 领 导 要 尽
早安 排 好 离 退 休 职 工

春节期间的生活 ，并做
好慰问工作 ，看望在职
干部和住院职工 ，并帮
助停产半停产企业的职
工过好春节。

（ 张益 民）㉖

讯

▲铁二十局三处工
会为每个段队建起了棋
类室 、乒乓球 、台球 、
阅览室 ，并购置了 图书
杂志等各种文体娱乐器
材。　（陈 善禄）⑳

▲三原县 电磁线厂
等11家 乡 镇企业在 “企
业信用 等级评定”中被
市农行评为信用特一级
企业 。

（ 魏 向 东　冯 开社 ）

▲略 阳县农行1990
年涌现出 “双先 ”模范
43名 。　（阙弟 成 ）

▲礼泉 县邮 电局 乡
邮员 刘 万 辉 ，利用 节假
日骑 自 行车下 乡 宣传邮
政储蓄 ，义 务 揽储10万
元，被咸 阳 市 邮 电 局授
予“邮 政 储
蓄收 储 ”标
兵称号。（旭
刚石 岗 ）

工厂内外

沥青罐着火 危及液化气站 朱安生救火有功

棉纱头复燃烧毁杂品库房 樊建华违章 当 罚
▲元 月 15日 下午2点左右 ，西安

市建材厂一辆装着 沥青罐的 汽车突
然着火 ，引 起容量为160立方米的 沥
青池也被燃成 一片火海 。满地都是
用完 了 的 消 防器材 ，但 丝毫不能减
小火势 。汽车的后轮胎 已被燃爆 ，油
箱上又窜起了火苗 。油箱一旦爆炸 ，
引起一路之隔的锅炉房和后面液化
气站爆炸 ，后果将不堪设想 。

在这紧急关头 ，该厂 工 人 朱安
生大 喊 一 声 ：“闪 开 ！”健 步 冲 向 汽
车，他奋力打开车门 ，钻进 已燃起火
苗的驾驶室 ，硬是把汽车移动了 一
米多远 。机关党支部书 记师崇民带
领十几个职 工一拥而上 ，把带火 的

沥青 罐 拖 出 近 百
米。沙子 、土 、煤 渣
迅速 地 盖 住 了 大
火，油箱保住了 ，更

大的事故避免 了 ，而爬 出 驾驶室 的 朱
安生却连头发都烧焦了 。　（常 鸿 ）

▲上 月 22日 下午 ，陕西复肥厂 杂
品库保管员樊建华抽拉杂品库里的棉
纱捆绑东西 ，由 于棉纱长而乱 ，樊用
火柴将一截棉纱烧断使 用 。未熄灭剩
余一 截棉 纱 的 火 种 ，引 燃 了 大 堆棉
纱，造成火 灾 ，烧毁库房及物 资 价
值3.7万元 。厂 里经过 调查 ，对主要
责任人樊建华处 以开除厂籍 、留厂察
看和降低一级工资处分 。对不按时上
班造成火 灾 时 库 房 无 人
的王秀芹、李丹各罚款50
元，并扣除供应科全体职
工一月 奖金 。　（冰寒）㉖


