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本报讯　（记者　桂维平 ）
西安市开展百家商店抵制经销

假冒 劣质商品活动以来 ，各参加
单位积极配合市上统一部署 ，建
立健全企业 内部管理机制 ，完善
消费者监督职能 ，对假 冒 劣质商
品进行了一次彻底的清查 ，不仅
提高了企业的声誉 ，而且经济效
益有了明显增长 。

这次百家商店抵制经销假冒
劣质商品活动 ，是今年元月 由 西
安消费者协会和西安晚报等新闻
单位联合发起的 。各参加单位在
自查中 ，注重理顺进货渠道 ，让
消费者购物放心 。唐城百货大厦
把有进货关 系 的 1236个工 商企
业，逐单位、逐品种地进行清查
摸底 ，发现问题后中止了60个单
位的供货联系 。朱雀贸易大厦 自
查出伪劣调味品等15个品种 、计
6799包 （件）和劣质冰箱19台 ，
价值4万余元 ，并对1858瓶过期
霉变甜酒 当众销毁。小寨商业大
厦还成立了监督检查小组 ，建立
了采购员 、部经理、业务科三级
审查制度 ，对假冒劣质商品实行

“ 五把关”：即采购员不进 ，保
管员不收，财务拒付款 ，柜组不
上柜 ，营业员不销货 。

公开挂牌 ，动员消费者监督 ，
把消 费者视为真正

的“上帝”，是这次活动的一个显著
特点 。解放商场在营业大厅悬挂一
醒目 标牌 ，其内容为 ：本商场柜台一
律不 出 租 ；经营商品一律实行明码
标价 ；不经销假冒 劣质商品 ；高档家
用耐用 消 费 品 实行 “七 试 一听 ”制
度。并在总服务台设立投诉箱 ，举报
违反规定属实者 ，奖励50元 。民生百
货商店还下发了两万张“信誉卡”，

返修率达6.6%，退换率达0.5%，把维
护消费者利益落到了实处 。

开展活动以来 ，唐城大厦、解放
商场、西安百货大厦等参加单位的营
业额成倍增长 ，与去年同期相比 ，增
长幅度达20%以上 。一位郑州消费者
当接 到 西 安 百 货大厦 寄 去 的 退货款
时，来信赞扬说：“事实使我相信了
该厦信守 ‘一诺千金’的商业道德。”
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世上有真情　温暖在人间
——发生在西府的 “渴望 ”故事

“我
们厂里也
有《渴
望》，快

到礼堂看看去！”
农历 正 月 十 三 傍

晚，陕西宝鸡市红光铁
厂的礼堂里 ，数百名职
工好奇而又激动地望着
台上的演奏 ：一位十五
六岁 的姑娘 ，正在动情
地唱着 电视连续剧 《渴

望》的主题歌 《岁 月 悠
悠》，一位中年汉子在
用二胡为她伴奏 。

“ 那姑娘叫春丽 ，
她和 《渴望 》里的小芳
一样。”

“拉二胡的叫李文 ，
他的遭遇比罗 冈还惨。”

观众中有人这样议
论着 。

“那不是咱厂的杨东
升吗？”有人指着舞台一
侧的一位 中 年 工 人说 ，
“他的精神才可贵呢！”

此事得先从李文说
起。30年前 ，他被错误
地戴上 “反动学生”的
帽子 ，从甘肃酒泉钢铁
学院遣送回原籍陕西凤
县黄牛铺劳动改造 。在
文革中 的1970年又被打
成现行反革命分子 ，坐
了一年牢。1975年5月 ，
在批斗中他妻子生下了
三女儿春丽 。因不堪忍
受残酷的打击批斗 ，李
文便将饿得气息奄奄的
婴儿扔给本 乡 石尧铺村
的农村妇女桓霞 ，然后
和妻子逃进秦岭深山老
林，后又流浪到河南省
陕县等地 ，直到1987年
才算彻底落实了政策 ，
安排 到 凤 县 铅锌 矿 工
作。在10多年的悲惨生
活中 ，李文先后有两个
儿子夭折 ，妻子和二女
儿也在上访时失踪 ，至
今杳无音讯 。人们说他
的遭遇比罗 冈更惨 。而
李文在经历了感情上的
创巨痛深之后 ，也不免
时时 想 起 亲 生 女 儿 春
丽。

春丽的养母桓霞和
养父杨东升 （宝鸡市红

光铁厂工人）在家境困
难的情况下，15年来付
出了极大的心血 ，将春
丽抚养成人 ，并转到宝
鸡市清姜中学上学 。他
们待养女胜过亲生 。

电视剧 《渴望 》播
映后 ，桓霞和丈夫受到
极大的感召 ：刘慧芳能
把小芳送还亲生父母 ，
咱们为什么不能将春丽
送还李文呢？夫妻俩几
经商议并说服女儿 ，终
于在今年 元 月 11日 ，当
着镇 政府 工 作 人 员 的
面，办妥了此事 。和小芳
一样 ，春 丽 也恰好是15
岁回到了生父身边 。

人们都称赞桓霞是
刘慧芳 ，称赞杨东升精

神高 尚 。而和女儿团聚
一起的李文 ，则感慨万
端地说：“世上总是好
心人多 ，愿此情温暖人
间。”

这天晚上 ，李文利
用红光铁厂办元宵晚会
的机会 ，带着女儿向职
工们演奏节 目 ，向厂党
委、向杨东升夫妇表示
谢意 。

演唱正在进行 ，姑
娘唱完 《岁 月 悠悠》，
又唱 起 《好 人 一 生 平
安》。歌子唱得一般 ，
二胡的技艺也够不上纯
熟精湛 ，但它却深深打
动了人心。礼堂里掌声
四起 ，有人甚至热泪盈
眶了 。　（王 东 玉）㉔
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省级 先 进企 业 、大 荔 县伯仕棉绒加 工 厂 大 力
开展群 众性质 量 管 理活动 ，三个QC小 组对全厂 各
个关键工序及要 害 部位及时进行检查 指导 ，大 大
提高 了 产 品质 量 。图 为 厂 长 秦友合 （左 ）在现场
检查 产 品质 量 。

赵凤舞 摄

简讯

△ 西 安 市
妇联 在 纪 念 三
八节 大 会 上 发
出在 全 市 城 镇
妇女 中 开 展 “做

四有 、四 自 女性 ，为八五
建功”活动的号召 。

（ 王 海 ）

△省新闻 出 版局工会
于“三八”节表彰了 荣获

“ 一标兵 、七能手 、一分
子”称号的15名女职工 。

（ 龚 文 ）
△陕西省 印刷厂成立

了由 一线职工组成 的业余
乐队 ，并拨款2万余元购制
乐器 。　（马 日 学 ）

△西安锻压机床厂 团
委在广泛开展 “争 当 十佳
青年 ”活动 的基础上 ，最
近评出 10名最佳青年 。

（ 毛 高 伟 ） 工厂内外

偷油不成酿惨祸　值班员一命归阴

星夜出击救群众　众干警奋勇当先

▲富平县五金大楼工人程伟 良 ，趁春节值班
之机 ，于2月 17日 凌晨一时许 ，悄悄溜进本单位

车棚 ，偷倒汽车油箱里
的汽油 ，不慎引起火灾 。
猛烈的大火不仅将车身
烧坏 ，程本人也被烧成
重伤 ，经送医院抢救无
效而死亡 。　（兰 草 ）

▲2月 8日 晚 ，西安
灞桥区长虹织布厂女工
李小景和社会闲散人员
张军窜入土门沣惠住宅
小区女住户陈某家 ，用
自制 手 枪 相 威胁 ，要

“ 借”1500元钱用 。公
安莲湖分局刑警队副队
长赵国桢和桃园路派出
所张文学接报案 后 ，当
即率8名干警赶到现场 ，
迅速制服了李小景 ，并
将开枪顽抗
的张军 当 场
击毙 。

（ 明 辉

建昌 ）㉔
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百事通 ：
我因 工 资 奖

金的 分配 问 题与
单位 发 生 了 矛
盾，请 问 ：这算
不算 劳 动争 议 ？
如何按劳动争议
处理 的 规 定 解
决？

延安　马田
马田 同 志 ：

劳动争议是指具有劳动关系的双方 当
事人 ，在劳动过程中 因各 自 权利、义务的
实现程度而发生的矛盾或纠纷 ，具体指职
工与单位行政之间 因劳动权利义务关系发
生的争议 。据此 ，劳动争议包含的范 围较
广，工资奖金分配问题也在其 中 。从 目 前
国家和省上的规定看 ，劳动争议处理有基
层调解、地方仲裁和法院裁决三个层次 ，

但由 于这项工作开展时间不长 ，因此
受理范围还很窄 ，因劳动报酬问题发
生的争议只能由 基层单位设立的劳动
争议调解委 员会受理 ，后两个层次只
受理因履行劳动合同和因开除 、除名 、
辞退违纪职工而发生的争议 。因此 ，

你可 先 向 本 单位 的 劳动争议调解 委 员会提 出 申
请，请他们调解 ；如调解不成 ，则应通过信访的
渠道解决 。　百 事 通㉔

他垒起一间温暖的小屋
——记西安健身保健品厂厂长刘建 申

谁能料到 ，一
年之 间 走 俏 国 内
外，深受患者喜爱
的建 申 牌寿世健身
袋和三痹热宝 ，竟
是由 一个仅有一百多名职工 ，而且
60%是残疾青年的西安健身保健品
厂研制生产的 。

这个厂是陕西省残疾人联合会
领导下的科研 、生产、销售一体化
的社会福利企业 。厂长刘建 申 今年
34岁 ，是河南清代名医 “一枝刘 ”
的第七代传人 。他 自 幼在充满中 医
药气息的氛围 中长大 ，耳濡 目 染的
熏陶 ，把他引 向医道的通衢。1986
年，刘建 申 针对我国风、寒 、湿痹

症患者 占常见病60%的现状 ，开始挖
掘整理祖先 “一枝刘”的秘宗验方 。
他一头扎进去 ，在实验室——医院 （医
学院）——图书馆这条路线上 ，来回
往返 四 年 多 ，终 于 用 心 血 和汗 水换
来了 丰 硕 的 果 实 ，建 申 牌三痹热宝
和寿 世健 身 袋 先 后研制成功 ，并通
过省级技术鉴 定 。这 两 种 产 品投放
市场 后 ，受 到 海 内 外 患 者 的 喜 爱 ，
一年 内 接 连 荣 获 中 国 中 医药文化博
览会 “神农杯 ”奖 和 陕 西省优质保
健产品金质奖 、银质奖 ，产品畅销全

国，并打入 日 本 、美 国 、法 国 、新加坡等 国 际
市场 。

同情心是人的美德 。有一家三 口 都是残疾人 ，
住在刘建 申 家附近 ，这家人都没有固定工作 ，生
活靠政府救济 ，十分困难 ，刘建 申 就安排他们三
口人到本厂上班 。一次 ，刘建 申 在报上看到这样
一件事 ：有一位华裔南朝鲜姑娘 ，靠给顾客送鲜
花挣下笔钱 ，以后买卖越做越大 。她用钱盖了座
福利院 ，专门救济孤苦无依的老人和无家可归 的
残疾儿童 。这件事对他震动很大 ，他想 ，一个资
本主义 国家的青年能做到的 ，我这个社会主义青
年怎么就不能给那些 尚有劳动力 的残疾人创造一
点生存的条件呢？刘建 申 很快得到省残联领导的
大力支持 ，一个又一个的残疾人被招到西安健身
保健品厂 。虽然残疾工人的劳动效率赶不上健康

工人 ，但是在这里绝对
实行同工 同酬 ，福利待
遇相 同 。

安得广厦千万间 ，
大庇天下寒士尽欢颜 。
西安健身保健品厂就象
一间小屋 ，使众多 的病
患者 、残疾人从这里得
到了温暖 。

（ 王仓 盛　袁 晓峰 ）
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