
特殊的储户　特殊的服务
记“全 国 五一劳动奖章 ”获得者储蓄 员鲍会侠

本报记者　柳江河

当代英雄
年初 ，省

工商银行华 阴
市支行荣院储

蓄所的储蓄 员鲍会侠被省行评 为
“ 十佳储 蓄 员”，最近 ，她又 荣
膺“全 国 五 一 劳 动 奖 童”。为
此，我 专 程 采 访 了 她 。荣 院 储
蓄所 位 于 西 岳 华 山 脚 下 的 省 荣
军康复 医院 内 。这 里 长 年 休养的
500多 名 伤 残荣 誉军 人就成 了 该
所——

特殊 的 储 户

这些伤 残荣誉军人 中 有老红
军、老八路 ，也有经历 过解放战
争、抗美 援 朝 、西 藏 平 叛 、对 越

自卫 反 击 战 的 功 臣 。他 们 都 是
特等 和 一 等 残废军 人。1978年 ，
鲍会 侠 初 来 乍 到 时 ，看 着 这 些
功臣 们 来 存 取 款 ，不 是 缺 了 双
臂不 能 写 字 ，就 是 没 有 两 腿 ，
坐着 轮 椅 进 不 了 储 蓄 所 ，再 要
么是 看 不 见 ，听 不着 ，说 不 出 。
更何 况 ，还 有 那 些 四 肢 全 无 ，
瘫痪在床 上 的 人 呢 。面对这些特
殊的 储 户 ，要 开 展 工 作 可 真 难
呀！

鲍会侠 是 当 地人 ，中学时 就
常听荣 军 院 的 功 臣 们 讲 战 斗 故
事，对 这些英雄 十分崇敬 。她来
到这个所 ，又耳闻 目 睹 了 功 臣们
以顽强的毅力 ，克服生活 中 的种
种困 难 ，还把省下来 的 生活费存

入银行 ，支援 国
家建 设 。她感动
了，下 决心 一 定
要在各方 面关心
他们 ，为他们开
展——

特殊 的

服务

鲍会侠 针对
这些 “特殊的储
户”，摸索 出 一

套“一 迎 、四 清 、二体贴”的

特殊的服 务方法 。即 ：“一迎”，
主动 上 前搀扶迎接 前来存取款
的人；“四 清”，办理存取款
手续时 ，帮伤残人问清 、写清 、
点清 、交 待 清；“二 体 贴”，
体贴伤残人 的实际 困难 ，体贴
伤残 人的特殊心情 。对摇着手
轮车 下 身 瘫痪的人 ，鲍 会侠和
所里 的 同志总要迎 出 去 ，替他
们办好 存 取款手续 ；遇 到 聋哑
人，鲍 会 侠就 采 用 书 写 、打 手 势
的方 法 了 解 对 方 的 意 图 ，直 到
对方 点 头 满 意 ；对 断 臂 缺 手 的
人，对 方 口 述 ，鲍 会 侠 为 其 填
写凭 单 ；对 双 目 失 明 的 人 ，她
先帮他 们 办 好 存 取 款 手 续 ，然
后再把存折和钱放在他们手里 ，
让他 们 摸 摸 ，直 到 对 方 点 头 满
意。一 次 ，双 目 失 明 的 李 志永
取款时 ，一 听 不 是 她 的 声 音 ，
扭头便 走 。第 二 天 ，他又 来取款
时，鲍 会 侠 向 他 解 释 ：不管我
是否在 ，其 他 同 志照 样能给你办
的。可 见 ，伤 残 储 户 对 鲍会 侠
信任 的 程 度 。对 瘫 痪 在 床 的
人，鲍会 侠 又 和 同 志 们 一 道 ，
走出柜台 ，深 入 病 房 ，为 他们
办理 存取款 手续 。

正因为鲍会侠和所里的 同志
对伤残 人 员特殊周 到 的服务 ，赢

得了 他们的信任 ，就
连鲍会侠的家也成 了

特殊的储蓄所

鲍会侠的家就 在荣军院附近 ，
不少储户遇到急事 ，就到家 里 来找
她。今 年 春 节 前 的 一个晚 上 ，双 目
失明 的 李 巨 业 ，拄 着 棍 ，摸 到 她
家，说过 年 要 回 家 ，急 着 用 钱 。
可所 里 的钱每 天都 要 入 市行 金库 。
鲍会侠 先 把 他 搀 扶 进 家 ，随 后 又
走家 串 户 ，借 来 了 1000元 ，还从 自
已家拿 出 了300元交给 了 李 巨 业。
第二天 ，鲍会 侠 为他补办了 取款手
续。象 这 样 的 事 ，在 鲍会 侠 的 家
中经常遇上 。她的老伴风趣地告诉
我：“我家也快成储蓄所了。”

伤残人信赖她 ，又有不少人把
自己 的 章 子 、存折 交给她保管 ，于

是，鲍会侠
又成了——

特殊

的保

管员

鲍会侠
先后为40多

名储户保 存

过存折 、章

子，最多时 ，一 次就保 管过20多 人
的存折 。这些储户存款时只给她打
个招呼 ，存折 上 还有 多少余款 、多
少利息 ，不用 看 ，也不问 ，比 自 己
的儿女还要放心 。一位老红军 去 世
后，给老伴 留 下 一 笔钱 。这位大 娘
今年 已83岁 了 ，身边有 一 女儿 ，不
但不赡养她 ，还想着 法 子 要得到这
笔钱 。大娘就把存折交给了鲍会侠
保管 。可没想到 ，大娘的女 儿多次
找鲍会侠 ，打听 母亲存 了 多少钱 ，
又借 口 母亲行动不变 ，让她取款 。
鲍会侠告 诉她 ：赡养老人是儿女的
义务 ，怎能 以赡养老人为借 口 ，来
索取存款呢 。从那以后 ，鲍会侠不
但为大娘保管好存折 ，每 月 还为其
计划用 钱 ，并经常为大娘做一些家
务。每次鲍会侠走时 ，大娘总是拉
着她 的 手 ，让 她 多 待 会 儿 ，说 会侠
比自 个 儿 的 亲 闺 女 还 要 亲 ！

鲍会侠 在 荣 院 储 蓄 所 已 有 13
年了 ，人 员 也 换 了十几 茬 ，可 她
也没 挪 个窝 。她 今 年 已 是 54岁 的
人了 ，当 我 问 她 今 后 还 有 何 打 算
时，她 告 诉 我：“还 要 进 一 步 提
高服 务 质 量 ，使 这 些 人 民 的 功 臣
感受 到 幸福 和 温 暖！”

鲍会 侠正 在 为 伤 残人 办 存 款 手 续　徐 刚　摄影

铁
姑
娘
的
情
怀

不要 问 她 叫
什么 名 字 ，不 要
说她默默 无 闻 。

为了 祖 国 “经济
大动 脉”的 畅 通

无阻 ，她养 路护
桥与 男 人 们 一
样，岁 岁 月 月 任
凭风吹 雨 打 。她
把纯 洁 的 情 和 爱
倾注给 了 山 区 铁

路，她把人生 最

宝贵 的 年 华 奉献 给 了 安
全生 产 。这就 是 “铁 姑
娘”的 情 怀 。

周贤 宝 摄 于 凤 州
工务段嘉 陵 江 13号 大

桥上 。

更要 当 好 “廉 内 助 ”
● 蒙 宪 元

一位 同 事 告 诉我 ，他 的 一 位 在
某机 关 当 基建科 长 的 老 乡 最 近 倒 台
了，并 受到 了 处 理 。原 因 是 ，基 建
包工 队 在 承 担 施工任 务 的 前 前 后
后，通 过 他这 位 基 建 科 长 的 妻 子 之
手，接 受 了 许 多 给科长 的 贿 赂 。想
不到 “东 窗 事 发”，这 位 在 家 里 非
常贤 慧 和 能 干 的 、被 单 位 同 志 赞誉
为“贤 内 助”的科 长 妻 子 ，却 成 了
把自 己 心 爱 的 丈 夫 推进 “泥坑”里
的人 。听 罢此 事 ，笔 者 不 由 生 发 出
几多 感 叹 。

生活 当 中 ，许 多 掌 有 一 定 权 力
的领 导 ，之 所 以 能 够 一 身 正 气 ，廉
洁奉 公 ，其 自 身 的 品 质 好 、觉 悟 高 ，
固然 是 一 个很 重 要 的 方 面 ，然 而 在
他们 身 后 ，以 一 颗 真 正 的 爱 心 ，支

持丈 夫 的 工 作 ，支持 丈
夫去 抵御 不 正之 风侵 蚀

的那 些 伟 大 女 性 的 作
用，同 样也 是 非 常 重 要

的。但 是 ，我 们 也 曾 在 自 己 的 周 围 看
见，有 少 数 领 导 干 部 或 掌 有 某 些 实 权
的人 的 妻 子 ，虽 然 她们 很 爱 自 己 的 丈
夫，但 在 商 品 经济 的 大 潮 中 ，在 金 钱
诱惑 面 前 ，却 财迷心窍 地 干 出 了 一 些
实际 是 害 了 自 己 丈 夫 的 事 情 。一 些 在
治理 家 政 方 面 被 人 称 为 “贤 内 助 ”的
妻子 ，在 此时 却 扮 演 起 了 “贪 内 助 ”
的角 色 。

显而 易 见 ，妻 子 爱 丈 夫 ，不 仅要
在感 情 上 爱 ，在 生 活 上 爱 ，还 要 在政
治上 爱 ，在 事 业 上 爱 ，特 别 是 那 些 身
为领 导 者 妻 子 的 人 ，不 仅 要 做 一 个 “贤
内助”，更 要 当 个 “廉
内助”。可 以 说 ，这

才是 对 自 己 丈 夫 的 一
种真 爱 。

随感篇

刊头 设 计　范红江　编辑　柳 江 河

陕棉 十 三 厂 准 备 车 间 筒 子 小 组 组 长 李 秀 媒 ，自 1980年担任
生产 小 组 长 以 来 ，她 所 在 的 小 组 年 年超 额 完 成 生 产 计 划 ，被 厂
连年 评 为 先 进 、标 兵 小 组 ，她 本人也年 年被 厂 评 为 先 进 生 产 者 。
姐妹 们 称她 是 “老 黄牛”。　董发 茂　摄
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