
笑迎顾客 八 方来

——记全 国 五一劳动奖章获得者古凤琴
本报 记 者　柳 江 河

她
与人见
面总是

笑脸相迎 ，然后 是彬彬有 礼的 问候声：“您需要
什么？”接着便帮你挑选好商品 。当 你走时 ，她
又会说：“慢走”“常来”。一句句暖人心窝 的
话，使不少顾客高兴 而来 ，满意而归 。有 的顾客
对记者脱 口 而 出：“咱来这儿买东西 ，图的是称
心如意！”

古凤琴是铜川 市新风百货大楼女 布鞋柜 的营
业员 ，也是商店 1985年 评选 出 的 第一批几名 “最
佳营业 员 ”之一 。几年过去 了 ，唯有她一人仍保
持着 “最佳”的光荣称号 。她面对 的顾客大都是
女同志 。女 同志心细 ，挑选起商品来 ，那可真 是
黄豆 粒 粒 里 面 挑大 小 ，认 真得 要 命 ，把 一 双 鞋 翻
过来 ，挑过 去 ，不是嫌鞋帮上有线头 ，就是 说鞋底
不平 ，要么就说鞋穿在脚上大小不一样 ，不挑拣

个四 五双还不罢休呢 。凤琴遇到这样的顾客 ，总
是耐着心 ，不厌其烦地拿 出 一双又一双鞋 ，让顾
客随便挑 ，直到对方挑上一双满意的鞋为止 。

女布鞋柜 ，品种 多 ，式样多 ，不少顾客来柜
台前 ，又往往被那式样新颖的鞋花了眼 ，一时也
不知 该买那双鞋好 。每 当 这时 ，凤琴就主动为顾
客当 好 参谋 。一次 ，快到下班时间了 ，一位女 同
志来到柜台 前 ，连着 要了三双鞋 ，该买哪双鞋就
是拿不定主意 。凤琴看了看她的脚 ，便主动给她
介绍说：“你穿涤 中 跟海 口 镶花鞋比较好。”顾
客穿 上后 ，高兴地说：“你看 ，我连着走了 几家
商店 ，也没选上 自 己合适的鞋 ，到你这儿还是你
帮我挑了 一双 。下次我买鞋还请你帮着挑选。”一
位大娘给孙女买鞋 ，一时忘了 鞋的号码 ，凤琴根
据小孩 的年龄、身高 ，帮大娘选了 双鞋 ，并对大
娘说：“你回 去 ，如果孙女穿着不合适 ，请来退
换。”老人很满意 ，乐得双眼也成了一条线 。

古凤琴不但做好柜
台的服务工作 ，还走向
社会 ，为更多 的顾客服
务。在众多顾客 中 ，古
凤琴 经 常 见 到 一 些 伤
残顾 客 要 的 鞋 又 很 特
别。有 一次 ，两位残疾

顾客要 买一种坡跟单 只
鞋，可柜台没有 。凤琴
就让她俩把姓名 、住址 、
鞋的 号码 留下来 ，自 己
利用休息时 间到鞋厂 联
系。而鞋厂 又不生产这
种鞋 。她就找 了 四 只高
跟鞋 ，拿到街上找人修
改成坡跟鞋 ，然后又把
鞋送到伤残顾客家 中 。
伤残 人 王 小 亮 住 在 郊
区，进次城不方便 ，又
是凤琴帮她挑选好 单只鞋 ，及时给邮寄 去……。
几年 来 ，古凤琴坚持为伤残顾客售单 只鞋67只 ，
其中 ，她 自 个儿花钱为顾客就邮 寄 了 15只 。

一次 ，有位女顾客来到柜台前 ，拍着柜台 ，
对着凤琴扯着嗓门嚷道：“唉 、唉 、唉 ，卖鞋的 ，拿鞋
来。”古凤琴笑脸相迎 ，连着 给这个顾客拿 了 好几
双鞋 。这位顾客试过 几双后 ，还让再拿几双 ，看 上
去根本不象 是 诚心 买鞋 的 。在 一旁 的 其他顾客看
不惯 ，不 让凤琴搭 理 ，可凤琴坦 诚相 待 ，笑 着 说 ：
“ 您如果需要什么型 号 的鞋 ，可 告 诉我 ，我记 下来 ，
到时好通 知你。”那位顾客见凤琴 以 诚相 待 ，最后
才道 出 了 真情：“我是专 门来找茬 的 ，想看 看你这
个先进到底怎么样 。我服了 ，实在对不起！”

古凤琴就是这样 ，对待每 一 位顾客都是 以 诚
相待 ，热情服务 。因 此 ，她连续15次
被评为省 、市财贸 系统的 先进个人和
服务标兵 ，曾 先后被 评为省 、市劳动
模范 ，今年 ，她又荣获 “全国 五 一 劳
动奖章”。（子 易 摄 影 ）
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省建材工业
工会女职工委 员
会举 办 了 一 期

“ 建 材 女 职 工
学习 ‘八五’计
划知 识 竞 赛 ”活
动，有18个基层单位的
女工代表参加 。

（ 秦 中 梅 ）

汉中地区 人民银行
鼓励女职工 自 学成才 ，
争当 业 务能手 。现 已有
55人被聘任 了 专业技术
职务，29人通过 自 学和
专业培 训获得大 、中 专
以上文凭 。

（ 柳 兴运 ）
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在陕西省化安公 司 ，
大人 小 孩 没 有 不 认 识 她
的，年纪轻的 叫 她“王姨”，
年龄大的 叫 她 “王师”，
其实她只有42岁 ，这是尊
称，因为她 与人们的生活
紧紧相连 。她就是我们的
收发员——王汝芝 。

收发 员搞邮递这可是
件稀罕事 ，可 王汝芝就是
这么做的 。自 1982年从事

收发工作开始 ，她就主动与邮局联
系，每天跑邮局取回 公司 的报刊杂
志、电报信件 。打这 以后 ，丢失报
纸、信件的事情再没有发生过 。而
王汝 芝 的 邮 包 却 一 年 一 年 的 “膨
胀”，报刊杂志的份数由 以前的50
多份上升为现在的323种565份 。

一辆陈旧 的 自 行车 ，两个绿色
的邮 包 ，伴随着 王汝芝度过了 8个
春秋 。不论是风霜雨雪 ，还是酷暑
严寒 ，她都按时将每一张报纸、每
一封信件送到每一个订户 、每一个
职工手中 ，而从未 出过差错 。虽然
说公 司 至 邮局并不太远 ，可王汝芝

每天要往返 邮局 四 、五趟之多 ，她是
有电报必发 ，有信件必送 ，决不延误 。
去年 《西安晚报》、《陕西 日 报 》单
独发行后 ，王汝芝又为 自 己增加了 一
条2里 多 的 “邮路”。8年 来 ，她在 自
己的 “邮路”上 跑完了 5万 多 里 的行
程，就连 邮 电局的 同志都说：“王师 ，
你比我们的 邮递 员还辛苦。”

提起辛 苦 ，那是千真 万确 ，一年
365天 ，她没有个休息 日 。星 期天 ，
大家休息 ，她还要跑邮局 ，逢年过节 ，
那就更忙 。自 她干起收发工作后 ，全
家就没有过上一个 团 圆年。1986年春
节，80高龄的婆婆希望在她有生之年
团团 圆 圆过个年 ，王汝芝大年 三十下
午坐车赶到50公里外的婆家 ，初一一
大早又返 回 了公 司 。

我们这位编外 “邮递 员 ”业务范
围之大 ，令人吃惊 ，象 电报翻 译 、另 售
邮票 、预订报刊 杂志 、代取汇 款 、包裹
以及协助集邮爱好者购买纪念邮票 等
等，她全大包大揽 ，有求必应 。因 此 ，职
工们信任她 ，更离不开她 。她也曾连续
五年被评为公司 三八红旗手 、文明职
工、先进职工 呢 。　（冯 梅 ）
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谈妇女权利的法律保护
西安市 中 级人民法院副院长　张 焱

在我 们 的 社 会 主 义 国 家
里，妇女 在 社会 中 的 地位得 到
了空 前 的 提 高 ，她们 不 但 享 有
同男 子 一 样平 等 的 权利 ，而 且
受到 社 会 的 尊 重 和 优 待 。但 是 ，
由于 封 建残余 的 影 响 ，侵犯妇
女合 法权 益 的 社会现 象 还 严 重
存在 ，因 此 ，姐妹们 必 须 善 于
运用 法律 的 手段 来 维 护 自 己 的
合法权 益 。

妇女 要 用 法律 手 段保 护 自
己，就必 须 熟 悉 法律 。从 总 体
上来 讲 ，妇女 的 合 法权 益 包 括
妇女 的 人 身 权 利 和 属 于 妇女 的
财产 权 利 。妇女 的 人 身 权 利 是
指由 我 国 法律规定 的 ，与 妇 女
的人 身 不 可 脱 离 的 ，没 有 直 接
经济 内 容 的 权利 和 利 益 。如 ：
妇女 享 有 生 命 健 康 权 、人 身 自
由权 、姓名 权 、肖 像权 、名 誉权
等。除 此之 外 ，妇女 还 享 有 婚姻
自由 权 ，不 论 是 青 年妇女 ，还是
老年 妇 女 ，都 享 有 婚姻 不 受 干
涉的 权 利 。妇 女 对 其 丈 夫 也 享
有身 份 权 利 ，即 称 为 夫 妻 身 份
权。妇 女 对 子 女 享 有 管 、教 、养
的权 利 ，这种权 利 叫 监 护 权 ，而

母亲 对 未 成年 子 女 享 有 优 先 监 护
权。妇 女 还 享 有 荣 誉 权 。老 年妇女
享有 子 女 赡 养 的 权 利 。基 于 妇 女
生理 上 的 特 点 ，妇 女 享 有 休 息 的
权利 ，领取 有 关 报 酬 的 权利 ，与 男
子同 工 同 酬 的 权 利 等 等 。除 了 人
身权 利 外 ，妇 女 在 社 会 中 享 有 同
男子 平 等 的 财 产 权 利 。不 论 妇 女
是否 参 加 工 作 ，是 不 是 这 些 财 产
的直 接 获 取 者 ，一 旦 发 生 财 产 分
割，妇 女 享 有 同 丈 夫 等 份 共 有 的
权利 。在遗 产 的 继 承 方 面 ，法律也
不允许 剥 夺 妇女合 法继 承遗 产 的
权利 和 份 额 。总 之 ，妇女 享 有 的 人
身权利 和 财 产 权利 十 分 广 泛 。

知道 熟 悉 了 法 律 ，就应 该 认
真学 习 法律 ，用 法律这 个 武 器 来
保护 自 己 的 合 法权 益 ，否 则 ，还
会做 出 侵 犯 妇 女 合 法 权 益 的 事
来。有 这样 一 位母 亲 ，因 为 一 女
青年 与 其 儿 子 中 断 了 恋 爱 关 系 ，
她竟 帮 儿 子 对这姑娘进 行人 身 侮
辱并 将 其 强 奸 ，结 果 造 成母 子 双
双入狱 。这 不 是 一 个 活 生 生 的 例
子吗 ？妇女 的 合 法权 益 受 到 侵 犯 ，
是要 通 过 合 法 的 途 径 去 保 护 。我
国各 级 党 委 以 及 行政 机 关 、社 会

团体 ，都 是 人 民 的 公 仆 ，
妇女 合 法权 益 受 到侵 害 ，
党政部 门 、社 会 团 体 有 义
务认 真 加 以 解 决 ，不 应 该
推诿 。受 侵 害 的 妇 女 ，应

该向 有 关 部 门 反映 ，要 求 保 护 自
己的 合 法 权 益 。同 时 ，诉诸 司 法
机关 也 是 解 决 妇女权 益 受 侵 害 的
正当 途 径 。我 国 的 刑 事 、民 事 、行
政审 判 也 是 从 不 同 角 度 维 护 妇女
的合 法权 益 的 。例如 ：严 重 侵 犯
妇女 的 人 身 权 利 ，象 杀伤 、强 奸
等是 通过 刑 事 审 判 来 维 护 妇女 的
合法权 益 ；妇女 的 人 身 权 、财 产
权受 到 侵 害 ，不 构 成 刑 事 犯 罪 的 ，
可通过 民 事 审 判 的 途 径 来 解 决 ；
妇女 的 合 法权 益 受 到 具体 行政 行
为的 侵 害 ，可 通过 行政 审 判 来 解
决。此外 ，还 有 各 级 工 会 、妇联
是妇女 的 “娘 家”，这些 群 众 团
体可 以 以 组 织 名 义 支持 受 害 妇女
参与 申 诉 或 者诉讼 ，来 维护姐妹
的合 法权 益 。

这种全 方位地维 护妇女 合 法
权益 的 方 法 ，充 分 体现 了 我 国 社
会主 义 制 度 的 优越性 。因 此 ，当
姐妹 们 的 合 法权益 受 到 侵 害 时 ，
切不 可 以 乱 治乱 ，以 违 法 对 违 法 。
这样 不 仅使 自 己 的 合 法权 益 得 不
到维 护 ，还会 因 其 违 法 再 受 法律
制裁 。我 们 应 当 通过 法 制 的 渠 道
来维 护 自 己 的 合 法权 益 。


