
周安东　杨敏　贺景云赴沪切磋技 艺

上海人民称赞他们“服务明星名不虚传”
本报讯　5月 中 旬 ，沈阳 、

西安等 11个城市的28位公交 电
车服务明星应邀荟萃上海切磋
技艺 ，西安市公交公 司乘务员
周安东 、杨敏 、贺景云 以精湛
的服务技艺 ，悦耳动听的语言
艺术和礼貌周到的服务态度 ，
受到了上海人民的称赞 ，上海

《 文汇报》、《解放 日 报》和
《 新民晚报 》等新闻单位以 “服
务明星 ，名不虚传”等十分注
目的标题作了连续报道 。

西安市公交公司特级乘务
员、服务标兵周安东 、杨敏 、
贺景云在沪示范交流期间 ，克

服人生地不熟和听不懂上海话等
困难 ，主动请教上海 同行 ，利用
业余时间熟悉沿线站名和周 围设
施。5月 15日 ，他们登上了 电车20
路662号 车 厢进行示范表演 ，当
电车 进 入 南 京路遇 上 交 通堵塞
时，小贺利用这段时间 向乘客们
介绍 了 这 里 的 繁华程度和名胜 ，
使乘客耳 目 一新 ，紧接着又用外
语重 复 了 一遍 。陕西路站 上来了
几位聋哑人 ，小贺打着 手势用 哑
语和他们 “交 谈 ”起来 ，询问他们
到哪 里 下车 ，一位 上海乘客惊喜
地说：“西安乘务员真有两下子！”

在车厢服务 中 ，周安东遇上

了两位女青年不肯出示月 票 的尴
尬局面 ，小周上 前询问又遭冷语
奚落 ，但小周不灰心 ，满脸微笑
地说：“如您不方便 ，请把提包
放在我的工作台上再拿月 票 ，请
配合我做好 工作。”两位女青年
顿时面红耳赤 ，不好意思地出示
了月 票 。车到成都路小周发现有
个小偷正在扒窃 ，他 当 即沉着地
拿起报话器：“有位乘客 ，请你
把手放好 ，伸到别人 口 袋里就说
不清楚了……”那位小偷见状 ，
很快把手缩了回去 。车上乘客和
同行们都露 出敬佩的 目 光 。

（ 本报通讯 员　李 钢 学）㉖
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我省首届工会领导干部 岗位培训班结业
本报 讯　由 省总组织

部组织 、陕西工运学院负
责培 训 的首届 工会领导干

部岗位培 训班 日 前 圆满结
业。

本期学 员来 自 省内69
个大 中 型企事业 单位 ，工
运学院本着 “干什么学什
么，缺什么补什 么”的原
则，按 照全总规范化岗位
培训 的要求进行 了理 论学
习和考 试 。根据本期工会

主席大部分 当 选不久的特
点，学院组织他们围绕“怎
样开展工 会 工 作 ”和 “怎
样当 好 工 会主席 ”开展 了
讨论 ，并在 讨 论 的 基础上
进行 了 课 堂讲 演 。围 绕学
习内 容 ，学 员 们还参观了
一些 工会工作搞得好的基
层工会。（王 安朝）㉗
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本报讯　西安科技城市信用社 自
1988年11月 成立 以来 ，坚持立足 “科
技小区”，全心全意为新技术产业开
发区服务 。

西安科技城市信用社是随着西安
科技小区 的开发和提 出 “科技兴市 ”
的情况下应运而生的 。该信用社首先
在努力吸收社会资金 、组织存款的基
础上 ，深入调查研究 ，为科技企业提
供优惠贷款 ，支持科技项 目 的研制 、
开发和成果转化。西安海通原子能研
究所研制 的 《便携式X荧光分析仪 》
被列入 国家 “火炬”计划项 目 ，当 时
有关部门安排的科技贷款指标难以落
实。该信用社在进行深入调查 、走访
有关专家之后 ，决定贷款20万元支持
该项 目 的研制 。在企业 的积极努力下 ，
该项 目 很快研制成功 ，并通过了 国家
科委的技术鉴定 ，填补了 国 内空 白 。
西安北方 电子技术公司研制的 《计划
生育巡回手术医疗车 》被列入西安市

“ 火炬”计划项 目 ，急需资金 ，该社及时贷款20
万元 ，加快了 该项 目 的研制开发。这种专用 车今
年产值可达700万元 ，可创利税200多万元 。

两年 来 ，该信用 社 共 为34个科技企业发放
优惠 贷款115笔 ，金额达929万 元 ，支持开发研
制了 64个新项 目 ，其 中 有 9项列 入国 家和地方
级的 “火炬 ”计 划项 目 ，有 14项通过 了 国 家科
委和 省 、市 科 委 的 技术鉴 定 ，有 6项 获得 国 家
和地方 奖励 。　（李 家 政）㉑

西安市鞋帽采供站在 市 场 竞 争 中 站 稳 脚 跟
一至 四 月 份 完 成 利 润 计划 130%

本报讯　西安市百货公司鞋帽
采供站依靠 良好的服务赢得信誉 ，
在今年市场回升缓慢 、销售不畅的
情况下 ，1至 4月 份仍完成利 润 计
划的 130%。比 去 年 同 期 增 长 了
44%。

该采供站是一个中 型二级批发
企业 ，它原先隶属于公司 ，曾长期
亏损。1988年元月 独立经营后 ，他
们从加强管理 、完善服务入手 ，改
变过去那种坐等顾客上门的被动局
面，从而一举扭 亏为盈 ，并连续 3
年超额完成上级下达的各项经济指
标。

在成绩 面前 ，该站保持了清醒
的头脑 。为了适应 日 益复杂的市场

形势 ，他们首先眼睛向 内 ，从提高职
工业务素质着手 ，有组织有计划地对
职工进行了技术轮训 。接着又逐步完
善服务措施 ，对商品实行 “保质量 、
保退换、保调济”的三保制度 ，站上
由经理亲 自 上柜台倾听顾主呼声 ，站
上服务员一律实行挂牌服务 ，对外县
提货有 困难的还实行保本派车送货 ，
大大方便了顾客 。

在作 好 优 质服 务 的 同 时 ，他们
又积极 向 农 村开 拓新 的 市场 。仅今
年三 、四 月 份 ，该 站 由 经 理 带 队 ，
分东 、西 两 路带 着 样 品 、目 录 、发
票，先后行程800多 公 里 ，走 访省 内
1 0多 个 县20多 家 单 位 ，推 销成交额
达20多万元 。　　（李 旭 东 ）㉔
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简讯

△ 铁 二 十
局三 处 承 担 的
国家 重 点 工 程
——大 秦 铁 路
滦河 特 大 桥 线

下主 体 工 程 于 5月 30日 竣
工，至此 ，大 秦铁路二期
工程所有大桥 的主体工程
全部完工。（刘 科 臣 ）

△ 中 国航空油料公司
西安 公 司 今 年 头 4个 月 完
成任务航油 比 去年 同期增
长16.3个百分点 ，地面销
售增长18.4%。

（ 原 玉 斗 ）

△陕棉九厂重视安置
残疾人就业 ，使全厂90%
以上有劳动能力 的残疾青

年自 食 其 力 。　（侯 红 安 ）
△ 渭南地区 保险公司

工会最近在全 区 系 统职工
中开展 了 业 务技术 比武大
竞赛 。　（马 林 ）

△西安航空电气公司
党委最近开 展 了 “忆传统 、
作贡 献 ，争做新时期合格
共产 党 员 ”的 活动 ，以迎
接党 的 生 日 的到来 。

（ 王 景 安 ）

△ 中 国银行西安分行
工会从3月 中 旬起 ，组织 了
一个 由 业 务技术尖子和文
明优质服 务先进个人组成
的表 演 团 到 各 地 巡 回 交
流、表演 。

（ 李 耀辉　王 宝 泉 ）

魂系电站

——记秦山核电站建设一等功荣立者王稳 定
在浙江省海盐

县的秦山脚下 ，我
国第 一 座 自 己 设
计、制造的核 电站
将要在这里拔地而

起。国营五二四厂的王稳定作
为工厂派往工地协助安装调试
人员 ，几次往返 电站 ，先后在
工地工作一年之久 。在 中 国核
工业总公司 、中 国 国防工会 、
全国 妇联和 共青 团 中 央4家联
合组 织 的 秦 山 核 电 站 社 会 主
义劳 动 竞 赛 中 ，王稳定荣 立
一等功 。

去年8月 国 营 五二 四厂 制
造的过滤器在安装过程 中 ，由
于操作不慎 ，两个经过特殊处
理的金属垫报废了 。安装队立
即购来垫片 ，突击重装 ，但几
次试压都未成功 。时间紧迫 ，
安装 队 立 即 给 五 二 四 厂 发 电
报，请求火速派人赶往现场 。

当时王稳定 因患阑尾炎正在海
盐县住院 ，他得知后不顾刀 口

未愈 ，立即赶到现场 。经过反
复研究 ，王稳定仔细用 油石修
研了 密封 面 ，硬是跪着 干完了
活，使打压一次成功 。

春节前夕 ，他收到了母亲
病危望速归 的 电报 ，但工地一
时离不开他 ，他便留下了来 。
当时燃料蓝设备 ，由 于清洁度
问题需要再加工 ，他就近找到
一个单位 ，对方 要价6万 元 ，
他一核 计价钱太贵 ，又 冒着寒
风联系 了几家 ，最后以2000元
成交 。为了尽快干完这一加工
任务 ，他脱掉棉衣与其他工人
一起大干 了一天一夜 。

1989年8月 ，王稳定和小
张承担了核 电站设备抽插机的
安装 、调试和验收任务 。该产
品高达12米 ，在调试中 经常出
现内杆卡死现象 。为了分析这
一问题 ，王稳定这个近50岁 的
人，—天爬上爬下20多次 ，经
过十几次的拆装终于解决了这
一难题 。　（孙军　刘 军）㉗

务修理电器　李宝成受称赞

企图贩卖手枪 张小对被收审
▲武功县北

营乡 营南村村民
张小 对 4月 初在
汉中办事 ，结识

了江苏农民刘建帮，并从刘
的手中 以每把50元的价格买
到电击催泪手枪20支 ，催泪
弹20发 ，打 算进行贩 卖。4
月17日 ，张小对从汉 中返回
武功 ，一下车即被车站刑警

抓获 。
（ 刘 卫 国 ）

▲韩城矿
务局下峪 口 煤

矿通风队青 年 工 人李宝成 ，十
多年来 ，坚持为职 工 群众免费
修理电视机 、收录机、鼓风机等
家用 电器300余件 。李宝成 自 小
爱好无线 电修理 ，工作后他看
到矿 区 职 工 为 了 修理家 用 电
器，往往 要跑到 五 里 以外的镇
上，便 自 己 在家里 盖 了 一 间小
屋子 ，买 了几件工具 ，义务为职
工修起家用 电器。（龚 德志 ）


