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伴随 着 改 革 开 放 的 潮
流，上 百 万辆进 口 汽车 已奔
驰在 中 国 的 道路上 ，它对 于
中国 传 统 的 汽 车 维 修服务行
业，无疑带来了 一场强冲击 。

改革开放前 ，外国 汽车
进不来 ，国 产 车 “几十年 一
贯制”，汽 车修理行业绝大
多数 企 业 相 应 的 技 术 装 备
差，管理 水平 落后 。这场冲
击波带来 的 第 一个效应 是传
统的修理技术 、管理 方 法 、
观念将 面 临 变革 。显然 ，谁
能在这场 冲 击 面 前迅速适应
发展趋 势 ，用 新技术 、新装
备、新 工 艺 、新 的管理思想 、
方法 改造 旧 企业 ，谁就能顶
住冲 击 ，站稳脚跟 ，顺应潮
流，长足发展 。

仵明 清 ，西安唐都进 口
汽车修理服务 中 心总经理 、
西安市进 口 汽车修理协会会
长，以现代企 业 家所应具备
的思想观念 ，抓住这一挑战和机
遇，带领企业 一 跃而起 ，成
为西 北地区 技术装备、管理
最现 代 的 进 口 汽 车 修 理 企
业。

现代 化 必 然 带 来 高 速
度、高效益。1985年 该 中 心

实现收入仅90万元 ，利税30多 万元，1990年 的产值超
过2000万元 ，利税达到400多万元。其人均年产值达15
万多 元 ，人均年利税超过3万元 ，跃居陕西省和 中 国兵
器工业 系统企业效益 前列 。该 中心创业6年来 ，共创利
税1600多 万元 。

该中 心成功 的经验 ，对于 面对 世界技术革命新潮
流，走 向21世纪的 中 国 汽车 维 修服 务行业 ，有着典型
意义 。

用最先进的技术设备装备企业
西安唐 都进 口 汽车修理服务 中 心 ，是兵器 工业 系

统国 营秦川机械厂在实行保军转 民战略 中 于1985年创
办起来的 一个企业 。

办厂 伊始 ，由 于没有从传统 的修车方式 、生 产模
式、技术装备中跳 出来 ，修不了进 口 轿车 的较大故障 ，
不得不把客户放走 。

仵明清和厂领导班子成 员 吸取教训 ，决心用 第 一
流的技术设备装备企业 。他们和 国 外一 流 的 汽车 厂 商
建立 了 关系 ，让职工接受 日 本等 外 国 专家 的培训 ，拿
出数十 万美元、数百万人民币搞引进 。

日本 、德 国 、英 国 等 国 家成套 先进 的 底盘 、发动
机检 测 、修理 设备 ，电子 调色 设备和喷 漆 专用 工 具 ，
超级万能整形机、介子机 ，双柱 、四 柱举升机等 等 先
进设备都引 进来 了 ，底盘 、发动机 、整形 、喷 漆 等现
代化 的生 产线建 立 起来 了 ，技术改造使唐 都成为一个
全新的企业 。

到1988年 ，仵 明 清 充满信心 ，自 豪地提 出 “无论
损坏 多 么严重 的 汽 车 ，我们都能维修一新 ”的 口 号 ，

拥有 了 修理各种进 口 轿车 、大小事故损坏车 的能力 。
技术水平 高超 ，以 至 于一 些 司 机将在大事故 中 撞坏几
乎报废 的 车送修后 ，接车时面 对整修一新 的 车 ，不敢
相信这是 自 己 的车 。

到1989年 ，该 中心 已盖起了现代化的修车大楼，4
个大车 间分别在4层大楼里 ，作业面积4500平米。拥有
900平米的库房，5个配件销售门市部。各类系列设备60
多台 （套）、固定资产 已达1600万元 ，流动资金达到700
万元 ，成为西北地区 汽车修理行业 设施齐全 、门 类配
套、技术先进 ，实力雄厚 的一流企业 ，年修车能力达4000
多辆 。到1990年 ，已 累计修车16000多辆 。客户遍及陕
西、山 西 、河南 、宁夏 、内蒙古 、甘肃 、新疆等省区 。

特别值得指 出 的是 ，他们从 引 进消化吸收 已 发展
到输 出 。西北 、西南 、东 北一些省市 的 汽车修理 企业
先后派来100多人在唐都进行技术 、管理培训 ，唐都进
口汽车修理服 务 中 心用 他们的技术 已扶植 了 10家进 口
汽车修理厂 。

用现代化的 管理思想 、方法领导企业 。
仵明 清 在 引 进先进 的 设备技术 的 同 时 ，注意把先

进的管理方法 与观念应用 于 企业 ，不断把管理推 向新
层次 。

在管理方面 ，他们实行了硬 、软件结合 的办法 。
在硬件 建设上 ，仵 明 清 引 进 世界上 先进 的微缩胶

片阅 读器 ，用 于库房管理 ，购进微机 ，建 立 了 一 系 列
动态数据库 ，实行 了 内部联网 ，职工考勤采用打卡机 ，
厂内联络采用无线通信等 等 。

在软件 建设上 ，推行了全面质量管理 ，全员培训 ，
全程服务 ，信 息 网络反馈 ，经济 目 标责任 制 ，公众形
象树立等 一 系 列 现代化管理办法 。

在市场信 息 网络反馈管理上 ，该 中 心建 立 了从西
安到广 州 、香港 、日 本 的信 息 系统 ，同时先后通过接
待来唐都 中 心 的 日 本 、英 国 、德 国 、法 国 、苏联 、美
国等 汽车修理专家 、客 商及 国 内 北京 、上海 、广 州等
大型 汽车修理厂家考察 团 等 ，了解 国 内 外维修行业发
展动态 、趋势 。做到 了 国 内 国 际行业动 向 明确 ，企业
决策及时准确 。仵 明 清和其他厂领导根据市场信息做
出的 以修理进 口 车为主 ，逐步拓宽范 围 。

唐都 中 心把 “我们为您负责到底”，当 作 企业 的
宗旨 ，坚持 维修 、服务 高 质量 ，推行全面质量管理 。
建立 质量检验部 ，每道 工序都有 质量 员 ，有严格 的 工
艺操作规则 ，实行 工 艺监控 。加强现场管理 ，对在修
车实行责任 、质量 、修理
部位 、进度挂牌制 ，车辆
修复 后 ，出 厂 前要经仪器
检测 ，由 总质检 员签字验
收，实行 “三单 一证”标
准。同时将职工 的技术熟
练程度 、修车质量与工 资 、
奖金挂钩实行奖罚 。对修
好的 车 建 立 档 案 跟 踪 服
务。

该中 心还 先 后 6次 请
日本 、德 国 、香港汽车修
理、电器专家来厂 讲课 ，
还办了 几期 日 本汽车维修
检测培训班。

该中 心获 国 家 “进 口

汽车修理全面质 量管理”1988年 的现代化
管理奖，1988年 到1990年连续三年获西安
市汽修行业 “三优”奖 。

发展 特 约维修服务
跟踪最新技术动向

仵明 清 领 导 企 业 一 开 始就 重视与 国
际国 内行业合作 ，以先进的技术 ，现代化
的管理 ，开拓创新的精神 ，吸引 了 中 外合
资、外国 企业与唐都中心的合作 。上海大众汽
车有限公 司 、第一汽车 制造厂 、日 本五十铃汽
车公司 、英 国ICI油 漆公 司 先后在该中心设立了
陕西特约 维修站 ，西 北ICI油 漆调色 中 心
等。和福 建 中 外合资耀 华玻璃公 司 ，香港
瑞南公 司 、日 本 马 自 达 公 司 及海 南 、北京 、
天津 、广 州 、新疆 、兰 州 等20多个省市汽
车专 业厂商 建 立 了 密切的业务网络 。同时

在海 南 、西安办 了 7个专营进 口 汽车配
件的 门市部 ，年销售额已达700万元 。

这些合作使 企 业有 了 稳 固 的 用 户
和经营 网络 ，使 企业在激烈的市场 竞争
中和市场变化中 站 稳 了脚跟 ，使企业经
营决策余地加大 。

在国 家 发展 国 产 高 档车 以替代进
口车 的形势下 ，唐都进 口 汽修中心作为
国内 高档车特约维修站 ，修理桑塔纳车
量上升，1990年达到 了600台 ，产值增
加50万 元 。

显然 ，西安唐都进 口 汽修中心已迎
着冲击 ，搏浪奋进 ，站在 了行业的前列 。
他们将继续努力 ，为 中 国 汽车 工业实现
生产 、销售 、修理 、服务现代化做出贡
献。　（董云　剑 平）

图为西安唐都进 口 汽车修理服务中心大楼外景 。

图为检测 中心一 角

黄土地的深情

记仵明清

仵明清 ，一个豪爽
的关 中 汉 ，一个实干家 。

他生 长 在 陕 西 扶
风，一片厚厚的黄 土地 。

他成长在柴达木盆
地、青海 、陕西……那
宏大辽阔的大西北 。

黄土地上 ，一步一个
脚印 。他 当 过石油 工人 、
汽车修理工 、班长 、队
长、运输处长。18岁入
党，1985年 ，在国营秦
川机械厂保军转民中 ，
他当 上了西安唐都进 口
汽车修理服务 中心的总
经理 ，开始了新的创业 ，
新的搏击 。

创业伊始 ，一辆辆
损坏的进 口 轿车送进了
厂门 ，然 而 唐 都 没 有
金刚 钻 ，揽 不 下 瓷 器
活，眼睁看着 车 又开 了
出去 。

为了黄土地上汽修
行业的崛起 ，仵明清决
心要走引进 、消化、吸
收、创新之路 。

带着 黄 土 地 的 嘱
托，他奔向改革开放的
前沿 ，南下广州 、福建 、
海南 、上海 ，先后 与香
港、日 本、德国 、英 国
等一流汽车厂 商建立了
关系 。

第一步棋 ，购进最
新设备 ，几十万美元 、
数百万人民币 的技改投
入换来了一批批最先进
的设备 ，带来了新的工
艺，新的技术。第二步
棋，拜师学艺 ，全员培
训。一批批职工被派往
广州接受 日 本汽车专家
的培训 。仵明清也先后
接受了德国等专家的管
理培训 。第三步棋 ，完
善装备 。短短几年时间 ，
西北首家现代化的汽车
修理生产线在唐都建了
起来。一座50多米高的
4 层 汽 车修理大楼 盖 了
起来。楼内分设桑塔纳
等轿车修理、整形、发
动机底盘 、喷漆 等 4个

车间 。
所有的故障均可用

仪器测试出 ，整形不用
解体可一次成功 ，由 计
算机控制的调色设备及
先进工艺可使喷漆色彩
与原车一模一样 。

在各种事故中被撞
坏几乎报废的一辆辆轿
车在这里焕然一新 。

第四步棋 ，更新观
念，实施现代化管理 。
用户 至上 ，质量第一的
思想 ，全质管理 、目 标
管理 、信息网络管理 、
计算机辅助管理 等现代
化管理方法都在唐都运
用。

第五步棋 ，发展国
内、国际合作 ，建立特
约维修服务 。先后建立
了桑塔纳 、五十铃、奥
迪汽 车 陕 西 特 约 维 修
站。

许多省市的客户不
远千 里慕名 而来 。几年
来，16000多辆轿 车在

这里整修一新 ，重新奔
驰在 西部的大地 上 。

1990年 ，全年产值
达到2300多万元 ，人均
1 5万多 。

他还抛弃了 “同行
是冤家”的观念 ，为邻
近几个省的10个汽车修
理厂培训了100多人 。

西安市进 口 汽车修
理协会选他为会长 。企
业被西安市授 予“三优”
企业 ，陕西兵 工局给企
业记集体二等功 。

大西北的汽修行业
从他这儿开始迈 上 了新
台阶 。

他不满足 ，想与国
外最先进的汽车修理厂
并驾齐驱 ，为行业的崛
起，为中 国的汽车工业 ，
为滋 润 他成 长 的 黄 土
地，为培育他成才的党 ，
他说 ，他要付 出全部的
精力 。

辽阔的大西北 ，深
深的黄土情。（何建 昆 ）


