
秦东大地一颗新星

——记华县新华饭店经理任新房
文　惠 焕 章　李 坚　图　鲁 强 华

如果说华县新华饭店象一颗新星 ，在秦东
大地悄然升起 的话 ，那么这颗星却是因 为他而
发亮。任新房 ，这个名 字对大 多数人来说也许
是陌生 的 ，但是只要你了解到他 ，了解到他的
企业 ，那么你会相信 ，这颗星正在悄悄地汇进
人们心 目 中灿烂的星河 。

新华饭店是一个老牌企业 ，在70年代曾有
过一段时间 的繁荣历史 ，但是这次繁 荣所引 起
的机构膨胀却为后来的萧条埋下了 更沉重的包
袱——到80年代后期 ，100多 名在职职工连30元
的生活费有时都保证不了 ，却还要养活80多 名
退休人员 。能人纷纷跳槽 出 去 ，留 下来 的不是
素质低 、老弱病残 ，就是没人敢要 的 “咬蛋”，
企业一副老态龙钟 的样子 ，频临倒 闭 的边缘 。
尽管上级为了挽救这个企业 ，经理走马灯似的
到这里一试身 手 ，其结果不是拂袖而去就是栽
倒在这里 ，新华饭店似乎成 了 瘟疫 ，谁也怕染
上它 。

就在这时候 ，一个不吭不哈 ，只知道闷头
苦干 的小炉头 ，年轻的任新房被任命为县饮食
服务公司 副经理主持新华饭店工作 。

3年过去 了 ，新华饭店一洗 当 年 的耻辱 ，面
貌焕然一新 。店 内145间客房全部装修一新 ，拥
有了 绝不亚于大城市的一流高级宾馆套房和餐
厅。院 内修建了停车场 、花房 、运动场和卡拉
OK舞厅 。在火车站 、老城等 处还完善 了 公 司所
属门店 的更新改造 。目 前饮食公 司在全县 已 发
展到19个经营 门店 ，生意十 分红 火 ，经济效益3
年迈 出 三大步。1990年即扭亏为盈，1991年在
全国 饭店行业普遍不景气的情况下 ，仍然实现
营业收入89.8万元 ，实现利税10.88万元 ，今年
上半年在去年上 半年35.7万 元 的基础上 ，营业
额又翻了 一番 多 ，达到79.8万 元 。

3年 来 ，他们不知接待 了 多 少个会议和 国 内

外宾客 。谁也记不清共收到 多少锦旗和牌匾 ，
因为他们对这些锦旗和牌匾清理淘汰了一批又
一批 ，办公室里还是挂不下 。

难怪省商业厅厅长赵恩相在渭 南地区县市
商业局长会议上郑重指 出 ：你们讲究在南方参
观学 习 ，可是真正 的样板就在你们眼下 ，新华
饭店 的更新改造 、用 工用 人制度就是学 习 的榜
样。

新华 饭 店 一 时 间 成 了 全县 乃 至 地 区 同 行
业中 议 论 的 中 心 。任新房 ，自 然 也 成 了 新 闻
人物 。

今年30岁 的任新房看上去身 强 力壮 ，虎气
十足 。谁也想不到他 曾是一个少年丧母的苦孩
子。1976年初 中 毕业 的他便下 乡 插队 ，拉车 、
担粪 、打麦扬场 ，什么脏活 累 活他都干过。1979
年他被招工到县饮食服务公 司 ，当 了 一名择葱
剥蒜的小杂工 。

“ 可就在这时候 ，我 自 己也弄不清 ，怎么
会对 读 书 感 上 了 兴趣。”他从书案边拿起
一本 《中 国 烹饪》，“它 已 经伴随我度过
了14个 春秋 ，是它 第 一次把我引 入 了 烹饪
王国 ，也 是它 第 一 次使我空 虚 的心灵得到
了充 实 。这 以后 ，我便 再也离不开 书 了。”
1 990年 3月 ，他 到 北 京学 习 食 品 雕 刻 ，
人还 未 归 ，价 值600多 元 的 书 籍 先 寄 了
回来 。近 年 来 ，仅 他个人 订 的 企 业 管理
和食 品 加 工 方 面 的 报 刊就有60多 种 ，每
年用 于 这 方 面 的 开 支 在500元 以 上 。目
前他 家 中 收 藏 的 花 花 绿 绿 的 书 籍 就 达
2000多册 ，价 值4000多 元 。工 作 之 余 ，
他总 是 一 头 扎 进 书 的 海 洋 ，夜 里 从 没有
在12点 以 前 丢 下 过 书 ，不 断 地汲 取人 类
历史 的 精 华 ，以 充 实 自 己 的 头 脑 。实践

和理 论 的不断探索的结果 ，使他成为华县 “第
一掌勺”，小有 了 名气 。

随着读书 范 围 的扩展 ，思路的开 阔 ，渐渐
地，“第 一掌勺”已 不能满足他对事业的追求
了。就在这时 ，上级领导独具慧眼 ，破格将他
提拔为公 司 副经理兼饭店经理 。一个27岁 的毛
头小伙子能挑得起这么一个破烂摊子吗？首先
是资金问题 。退休职工半年 的生活费未发 ，整
天在单位 里吵 闹 ，在职职工 3个 月 工 资未发 ，积
极性调动不起来 ，钱在哪里？饭店 的各种设施
是70年代初期建成的 ，近20年过去 了 ，要使其
翻身 ，不进行更新改造 ，简 直 如天方夜谭 ，但
是向 哪里要钱？饭店 里技术人 员青黄不接 ，职
工素 质相 当 低下 ，必须进行培 训 ，谁来掏钱呢？
任新房 出 了财政局又去找银行 ，走 了 公家又托
私人 ，跑遍华县又上渭 南 ，上 西安乃至宝鸡 ，
得到 的 钱杯水车薪 ，一致 的 回 答是资 金紧 张 ，
没有规模 ，不好办 。任新房心急如焚 ，这么 刚
强的汉子 ，竟然刷刷地流下 了 热泪 。但是这一
切并没有动摇他改变新华饭店面貌的决心 。借
不来钱 ，他就发动职工 自 己 筹集 。谁也没有想
到，整天跑着 向 饭店 要钱的职工 竟然纷纷解囊
或自 找 门路，3天时 间集资8.7万元 。因为职工
们从任新房 的 言行 中 看到了新华饭店乃至饮食
公司振兴 的希望 ，吃尽 了 企业频临倒 闭之苦 的
职工们 ，谁 不希 望 自 己 的企业有一个 出 头之 日
呢？

有了这些资金 ，任新房 的胆子也壮 了 。他
结合 国 内 外先进经验 ，采取软件硬件一起抓 ，
对企业 由 浅入深 ，深化改造 。他投入20万元 ，
为饭店 后楼20余 间客房添置 了 地毯 、闭路 电视 、
空调 、席 梦思床 、卫生 间 等 ，改造为 高档房间 ，
具备 了 接待会议和外宾 的条件 ，使床位 的利用

率由 原来 的50%—下子提高到95%以上 。随后他
又投资30万元 ，对西一 、二楼餐厅进行改造 ，增
加了 高档餐厅和雅座餐厅 ，同时增设了 卡拉OK舞
厅。接着又投资10万元 ，对 门 面房进行改造开发 ，
开设了 干鲜果商店 、电脑打印服务部 、名 优小吃
部等 ，使企业从单纯的吃住圈 跳了 出 来 ，形成了
系列化服务 。使企业从 旧 的模式中 脱颖而 出 ，获
得了 市场 竞争力 。

在硬件 建 设的 同时 ，任新房投入更大的精 力
抓好软件建设 。根据新华饭店人才缺乏 ，职工素
质低的特 点 ，一上任 ，他就把职工培训 当 成大 事
来抓 。每年 派 出20多 人去西安服务学校进行规范
化培训和专业学 习 ；派 中 层 以上人 员到 北京 、西
安等城市大饭店学 习 管理 ，更新观念 。在店 内 ，
每年 也要举办一次规范化管理普及培 训 。目 前新
华饭店 四 至二级厨师 已达20多 人 ，各种专业技术
人才 济 济 ，职工群体素 质不断提高 。在培训 的基
础上 ，他又主持制定了 相应 的技术工 资 制度 ，从
二级厨师到特级厨师分 了 8个档次 ，月 工 资从60元
到350元 ；从三级服务 员到特级服务技师分了 7个
档次 ，月 工 资从90元到300元 ，层层拉开档次 ，使
店内掀起学技术热潮 。

在经营管理 中 ，任新房始终把握着 “三不 ”
的原则 ，即 一 不让干 活 的人吃亏 ，二不让老实人
吃亏 ，三不让职工个人吃亏 。

一次 ，客房部主任赵翠萍拿着3000多 元找到
任新房。“经理 ，这钱我们不要 了 。我们几个人
到西安培训 、参观 、学 习 了 十 几天 ，花了公司 那
么多 钱 ，怎么又能再要公 司 的提成呢？”“不行，”
任新房断然道，“订 的制度就得执行 ，公 司送你
们培训学 习 ，这是公 司 的 责任 。而你们在有限 的
工作时 间 里 ，超额完成了任 务 ，本身 已经为公司
做出 了 贡献 ，提成部分应 该归你们 ，你如果不要 ，
就是带头违反制度 ，我就要处 罚你。”一席 话 ，
说得赵翠萍心 里 直翻腾 。跟上这样 的经理 ，谁还
能不齐心卖力 地干 ？

任新房还 结合服务行业 的特 点 ，特别 注意从
一点一 滴入手 ，抓好规范化之外 的服务 。有 的旅
客半夜三 更想买吃的 ，但又人地两生 ，服务人 员
替他们去买 ；旅客生病 了 ，不管在任何时候 ，服
务人 员都协助治疗和护理 ，食堂要把病 号饭送到
病人床前或送到 医 院 ，让病人感受到家庭 的温暖 。
为了 把旅客真 正 当 成“上帝”，他还要求职工 说 ：

“ 如 果你们 同顾客发生争执 ，即使你有 百分之九
十九 的 对 ，百分之 一 的错 ，顾客有百 分之九十 九
的错 ，百 分之 一 的对 ，都是你的不对 ，都要按规
定处 罚。”

正是 由 于他们始终把 “最大限度地满足顾客
的愿望”，作 为 自 己 治店根本 ，因 而也赢得 了顾
客的青睐 。不管是南楼还 是北楼 ，高 档套房还是
低档房 间 ，全都天天爆满 ；不管是 高档餐厅 、低
档食堂还是雅 座餐厅 ，一天之 内 不分淡旺 ，全天
候营业 ，吃饭 的人还是排成 了 队 。几年来 ，他们
不仅紧 紧 地吸 引 了 到县 内办事 的各界客人 、县 内
各种会 议 ，还把渭 南地区 、全省 范 围 的不少客人
和会议也拉 了 过来 ，甚至有 许 多在陕西 召开 的 中
央级会议 、国 际性接待 ，也被指定放在新华饭店
……

新华饭店 上去 了 ，任新房没有忘记和 自 己 一
起工作 的职工 。他认为退休 的老职工 为公 司 辛 苦
了一 辈子 ，又不在单位居住 ，今后绝不 让他们再
为生 活 费 的 事 奔波 了 。以 前拖欠 的生 活 费 一 次性
补齐 ，今后每 月 发工 资先 发他们 的 ，其次发一 线
职工 的 ，最后 再发行政管理人 员 的 。不仅安 定 了
退休人 员 ，而且稳住 了 一线职工 ，使企业始终充
满向 上 的 活 力 。

在谈到今后 的打 算时 ，这位 干 脆 的经理表示 ：
“ 打 出 渭 南打 出 陕西 。首 先准备投入一批资 金 ，

在外地乃至 国 外开 设分店 ，筹备 工作 正在进行 …
… ”任新房 的
心思 ，就象他
办公 室 里 的
国际 、国 内 直
拔电话 ，连通
着一 个 广 阔
的天地 ，而且
在这 广 阔 的
天地之 间 ，人
们似 乎 已 经
感受 到 ，一
颗新 星 正 悄
悄地绽 露 出
光芒……

盲流打入气功界
文　藏春 子　图　孟 德 润

两个小时之后 ，住在街对
面旅馆的小张捂着脑袋来了 ，
他一进 门 ，就给盘腿打坐 的C
先生磕头 ，说 ：

“ 我头疼 ，我头疼呀 ！求
求老师快救救我 。我头疼得受
不了啦！”

“ 一根半尺 多 长的天钉横
穿过你的脑袋 ，你能不疼吗？”

“ 求老师把钉子取 出 来吧！”
“ 我倒想给你取 出 来 ，可元始

天尊不同意 ，他老人家说了 ，
欺师灭祖之徒必须受到惩 罚 ！”
突然 ，小张抱着 头在地上打滚 。
我替小张求情，C先生说 ：

“ 那好吧 ，我就饶 了你这
回，你去把姓李的找来 ，你们
俩一块儿悔过 自 新 ，元始天尊
才会对你们从轻发落。”

小张领着李大侠一块儿给
C先生跪下低头认罪。C先 生用

宇宙语 同元始天尊商量了好一
阵子 ，说：“元始天尊念你两
人初犯 ，就饶了你们。”

说着 ，他伸 出 手 ，作了 一
个拔钉子 的姿势 。说也怪 ，小
张的头立 刻就不疼了 。李大侠
说他 的 头还有 点晕。C先生 说 ，
那是因为钉在他脑袋里那根钉
子有锈 ，发生了局部感染 。

这件事情我至今想不通 ，
难道C先 生 真 的把钉子 钉进 了
对手的脑袋 ？

跟气功师生活在一起 ，让
人摸 不 着 头 脑 的 事 情 每 天 都
有。

那是在西安 国 际气功交流
会上 ，C先生和 五 六位大师级
的气功高手在饭店花园 里喝茶
聊天 。一位从江西来 的气功大
师看 着 自 己 的 左手心发呆。C
先生 问他 ，你看什么呢？这位

气功大师指着手心说：“我看
电视呢 ！你看 ，这女的跳舞跳
得多棒！”

我朝他手心一看 ，什么也
没有 ，可他硬说手心是 电视机 。

C先生微微一 笑 ，也伸 出
手说：“老兄 。你那台屏幕太
小，才14寸 。你看我的，21遥 ，
全频道。”

C先 生专注地看 自 己 的 手
心，边看边说：“这台没意思 ，
我换个频道吧 。你瞧 ，京剧 《武
松打店》，这功夫 ，多棒。”

江西 的把头扭过来 ，看了
C先 生 的 手心 一 眼说：“你那
台是比这台清楚点。”

这不是一对神经病吗？第
三个人走过来 ，他是从安徽来
的老头 。他双手展开 ，笑眯眯
地说：“你们俩的功夫都够 高
的。你看我 ，左手这台是36寸 ，

右手这台是72寸 ，
能直收卫星 ，净是
外国 台。”

你敢说你没看
见吗 ？谁 要是说根
本就没看见手心里
有电视 ，谁就等于
宣布他的道行低 ，
没有进入高功态 。
所以你有14寸 的 ，
我就有21寸遥 ，那
位就有36寸和72寸

的，一个比一个功夫高 。这叫天
外有天 ，能人之外有能人 。

别看大气功师们在一起有说
有笑 的 ，暗 中 都互 相提防。C先
生说 ，和 同 道 中 人在一起 ，最要
紧的 是保护 自 己 不受 对方伤 害 ，
要封 闭 住 全 身 的 主 要 穴 位 和 气
道，防 止 对 方 暗 中 盗 气 。对 方
要是 仅仅 暗 中 盗 你 的 气 还 算 客
气，最怕他把 病 气移 入 你 的 身
体。他 们 之 间 的 斗 法 ，每 分钟
都在 悄 悄 进 行 ，你拍 我 肩 膀 一
下，我 朝 你 吐 口 唾 沫 ，都 是斗
法，比 拳 击你给 我 一 拳 我给你
一拳还厉 害 。

C先 生 说，“别 看 那个安徽
老头说他手心里有72寸 电视 。可
你看见没有 ，他一见 面就给我跪
下来了 。他是什么东西 ，不过是
太上老君家里 的 一 只老鼠罢 了 ，
还敢和我斗法！”（五 ）

刊头 设 计　王 洪 斌
本版 编 辑　周 矢


