
花钱自我曝光　厂长公开亮 丑

渭啤厂宁可损失十万

不亏客户一分
以优良的售后服务和高质量
的产品赢得消费者信赖

本报讯　（记者
桂维平）“承蒙消费者
的厚爱 ，秦力啤酒 出现
建厂 以来少有的购销两
旺的好势头 。但是进入
5 月 以来 ，由 于个别 设
备出故障 ，使一部分产
品出现失光混浊现象 ，
给经销单位和消费者造
成一定的损失 。今天 ，
我特向广大消费者公开
赔理 道 歉 。并 敬 告 大
家：一 不 要 饮 用 不 合
格啤酒 ；二我厂无条件
予以退换或退赔。”这
是最近渭南啤酒厂厂长
刘锡君花钱在渭南 电视
台公开 自 我曝光亮丑的
一番话 。此举在 当 地引
起强烈反响 。

这个厂是渭南地区
年产 5万 吨啤酒 的 骨 干
企业 ，拥有职工近千人 ，
曾是一家亏损大户 。去
年以来 ，厂领导下大力
气抓质量管理 ，建立健
全了一整套啤酒 、麦芽
生产的质量保证体系 ，
对啤酒 、麦芽生产实行
严格的全过程控制 ，使
秦力啤酒各项技术指标
达到或超过部颁标准 ，
出现 产 销 两 旺 的 好 势
头。今 年5月 中 旬 ，厂
质检部门发现测试的个

别样酒 出现失光和混浊
现象 。厂长立即决定 ，
全力 以赴分片包干追回
不合格产品 。经营厂长
和质检科长分头带队上
门向用 户赔理 ，更换新
酒。同时 ，厂领导迅即
达成共识——花钱 自 我
曝光 ，厂长公开亮丑 ，
以求得广大消费者的原
谅。短短3天时 间 ，厂
销售部门加班加点 ，无
条件退赔回收不合格产
品近50吨 ，并将价值10
万元的不合格产品 当 众
倒掉 。

质量风波刚过 ，该
厂却紧紧抓住这一沉痛
的教训不放 ，举一反三 ，
在关键生产车间召开全
厂中干现场会 ，查原因 ，
堵漏 洞 ，停产3天修复
设备 ，并对这起质量事
故的责任者实行重罚 。
厂长亲 自 到事故现场公
开检讨 ，并 当 众宣布扣
罚其本人 当 月 浮动工资
和全部奖金 。这种动真
的、来实的做法 ，在职
工中反响强烈 。

日前 ，记者专程赶
到该厂采访 ，却惊奇地

发现厂里车水马龙 ，客户
盈门 ，面对这一反差甚大
的现象 ，记者寻访了来 自
咸阳 、临潼的客户 。他们
说，作为任何一个企业 ，
质量都是至关重要的 。出
现质量问题在所难免 ，问
题是一旦 出错怎样正视
自己的失误 ，渭南啤酒
厂的做法带了个好头 ，
也是 值 得 消 费 者 信 赖
的。厂长助理乔季强告
诉记者：“现在这些客
户不仅 已 预交 了158吨
啤酒现款 ，而且宁愿排
队数天等候提货 ，这是
我们始料未及的。”

当谈 及 这 起 质 量
事故时 ，厂 长 刘 锡君心
情沉 重地说：“这次事
故为 我 们 全 厂 职 工 敲
响了 警钟 ！顾客永远是
上帝 ，我们丝毫 慢 怠不
得。”

1 991年中 国500家最大工业企业评价揭晓

我省 8个 企业 榜 上 有 名
本报 讯　由 国 务

院发 展 研 究 中 心 《管
理世 界 》、中 国 企 业
评价 中 心 与 国 家 统 计
局工 交 司 共 同 进 行 的

“ 1991年 中 国 5百家最
大工 业 企 业 经 营 规 模

评价 ”结 果最近揭 晓 ，
我省8家 工 业 企业榜上
有名 。

“ 中 国 5百家最大
工业 企 业 评 价”，是
按照 “国 际 惯 例 ”即
以“销售额”为主要指

标进行的
跟踪 评
价。1991
年，我国
拥有百亿
元以上销
售额的企
业2家、50
亿元以上
13家、20
亿元以上
41家、10

亿元 以 上111家 ，其 中
我省的陕西彩色显像管
厂销 售 额 为 176080万
元；5亿元以上有290家 ，
其中我省黄河机器制造
厂、西安 电力机械制造
公司及宝鸡卷烟厂的销
售额分别为92036万元 、
73490万 元和72315万
元；销售额在3亿 元 以
上的 企业 共291家 ，我
省西安杨森制药有限公
司、宝鸡石油钢管厂 、
长岭机器厂及西安飞机
工业公司 的销售额分别
为45610万元、43279万
元、37683万元和30197
万元 。

（ 安朝　范歌 ）
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据广 州 日 报 消 息
目前 ，国家有关部门正
在着手起草辞退法规 。
拟议中 的法规将确定 以
下几种人为辞退对象 ：
一、违法乱纪 ，工作态
度恶劣的 ；二、连续三
年岗 位 考 核 不 胜 任 工
作、不服从安排的 ；三 、
在精简编制总额 、人员

优化组合
中落选解
聘，本人
拒绝合理
安排的 ；
四、录用和聘用期间
违反有关规定 ，不符
合任职条件的 ；五 、
损害单位经济权益和
技术权益 ，造成严重
后果的 ；六 、严重违
反职业道德和工作纪
律，影响很坏的等 。

国营 秦 川 机械厂 工会兴 办 的 经济 实 体
——西 安 市 秦 川 大 众 贸 易 部 日 前 正 式 开
业。　宽厚　柳影摄

西铁 公 安 处 打 掉 一 货 盗 团 伙
本报 讯　西安铁路公安 处刑警队最近在华 山 车站

打掉了一个专吃铁路的货盗 团伙 ，抓获案犯7人 ，缴获
总价值8万余元的赃物 。

从去年5月 至今年5月 ，流
窜人员韩小志、郭则柱等人纠
合一起 ，采用事先踩点 ，途 中
掀货 ，就近销赃的手段 ，在孟
塬至华 山 车站区间盗窃铁路运
输物资20余次 。今年5月 底 ，
韩小志等人在华 山脚下的玉泉
院附近销赃时 ，被刑警队 当 场
截获 。公安干警们根据这一线
索“滚雪球”，奋战10余天 ，
将7名 案犯擒获 。追 回被盗红
塔山 烟9箱 ，速效救心丸20余
箱及家用 电器 、百货商品若干 。

（ 刘 三余　王连 民）⑭
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6 月 9日 ，队长徐宏
安带领他的青年突击队
又要 出发了 ，不过这次
可不是去承接新工程 ，
而是坐飞机下沪旅游去
了。他们在 “八五立功
竞赛 ”活动 中表现突 出 ，
立了头等大功 ，工区制
定的奖励政策如今要兑
现了 。

队员们脸上虽显疲
惫，心情却格外地轻松 、
愉快 。他们刚 刚打完一

场硬仗 ，仅用20天时间
就完成唐城大厦改造工
程66万 元 的 建 安 工 作
量，用大厦副总经理话
说，这叫 “深圳速度”！

那是今年5月 6日 。
一个令 “徐宏安青年突
击队”难忘的 日 子 。他
们承接了唐城大厦改造
的土建 、型钢拼装焊接 、
电梯配合、铝合金门窗
等工程任务 。条件是苛
刻的 ：施工操作必须在
不到100个 立方 的 空 间
内进行 ，甲 方又提 出边
营业边施工 ，要求一个
月完工 。

任务艰巨 ，又刻不
容缓 。这是领导对青年
突击队的信任 ，又是一
场严峻的考验 。当 时 ，徐
宏安 只 对他麾 下 的 9名
队员 说 ：“有 家 和 孩 子
的，一律安置好 ，这个月
不准 回家 ；有对象的 ，暂
缓一个 月 谈恋爱！”突击
队队 员 平 均 年 龄28.5
岁，这正 是 人生 的 多 事
之秋 ，但 大家理解 地接

受了 。每个人心中 明 白 ：
突击队的名誉高于一切 。

他们拿着复印 的 图
纸反复熟悉 ，仔细研究 。
实行两班轮流上岗 ，保
证24小时现场不离人 。
专职工作落实到人 ，在
下料 、拼装 、焊接上往
往大家又齐抓共管 ，共
攻难关 。五层钢平台夹
层是项较大的工程 ，在
楼外布满安全网 。在上
层1.8×4M2，下层10×
5M2的 操作空 间 内 ，起
重机不灵 了 。为把1.5
吨12米长的钢梁平稳地
吊装上去 ，只好采用 “三
点吊装 、一次固定”的
方法 。这种方法平衡难
掌握 ，稍不留神 ，倒链
滑脱 ，后果不堪设想 。
徐队长手拉倒链 ，亲 自
指挥操作 ，就这样一天
吊5根，10多 天 下来 ，
队员们的眼圈 黑了 ，素
以身强力壮著称的卞新
宝竟明显地瘦了一圈 。
女材料 员万亚丽在领料
棚一守就是一夜 ，下班

时桌子成了床 ，爬上去
打个盹 ，上班了起来接
着干 。一次夜里11点多
钟，公司经理李友三和
工区主任石康民来了 ，
见施工现场灯火通明 ，
大家干得热火朝天 ，感
动得拍着队 员的肩膀 ，
不知说什么好 。

这支队伍 自 1990年
成立 以来 ，在承建的第
一个西郊民航幼儿园 工
程中 就 以 降 低成本5%
完成任务一炮打响 。几
年来敢打硬仗 ，屡建奇
功。今 年5月 份 ，被西
安市 团市委命名为 “新
长征突击队”。这次在
唐城 大 厦 改 造 工 程 中
又以 高 效益 、高 质 量 、
短工 期 获 得 甲 方 的 高
度评价 ，实现 了 他们 立
下的 “无 论 走 到 哪 儿 ，
都要 把 光 荣 称 号 带 到
那儿 ”的
誓言 。

（ 本报通
讯员 贾
国华）⑯


