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“ 在 我 这 儿 ，除 了 卖 毒 品 、
买军火 的 别 上 门 ，其 他顾客全 接
待。”汉 中 地 委 斜 对 面 ，半 间 平
房，3块木板 ，两 副桌椅 ，构成 了

“ 灵 通信 息 部”。30多 岁 的 总 经
理，也就是两 个女 职 员 的 “头儿”，
正站在3块 木板边 ，指着 上 面写 满
征婚 、招 工 、购 销 等 各类 信 息 的
字条 ，向顾客做宣传 。

记者 浏 览 着 木 板 上贴 的 每 一
条信 息 ，上 面 都 是 用 “某 ”字 代
替人物 、地 点 。总 经 理 看 记 者 是
生客 ，指着 墙上 的价 目 表说：“征
婚10元 ，招 工20元 ，购 销按 比例
提成 。全市统一价 ，不成不收钱。”

在秦 岭 巴 山 环 绕 的 汉 中 市 ，
市区 人 口10多 万 ，这 类 小信 息 部
就有近40家 ，大 多 是个体兴办的 。
仅“灵通”所在 的 民主街就有4家
小信息 部 。

信步 向 前约200米 ，就见这条
街道 的 另 一 家 信 息 部——中 山 信
息服务部 。经 理 李 汉 萍 是位30多

岁的 妇 女 ，她有 自 己 的 工 作 ，平 时 雇用 两 人 ，忙 时 就
多雇 几人 ，每 月 纯收入一般都在400元左右 。她 去 年 展
出两块信 息板 ，全市征婚 ，数 一数 ，有60多 位 。

相隔 一 条马路 ，又是 另 一家信 息服 务 部 ，负 责 人 是 个小 姑
娘。他们除 了 提供信 息服务 ，还批发小 商 品 。问 她经营状况如
何，小 姑娘莞尔一笑 ，用 四个字作 答：“轰轰 烈烈！”

28岁 的小伙 子 王海领办市科委 的科技信 息服务 部 ，
这是为数不 多 的公办信息 部之一 。场面也大一 些 ，有 7
块展板 ，每 月 毛收入6000多 元 。

随便逛逛 汉 中 城 ，举 目 可 见信 息 部 ，而 且 家家 红
火。小城信 息真 是 多 ！　（新华社记 者　偶正 涛 ）

伸出 友 爱之手　献上一份爱心
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陈朝 辉 ，西 安市 第 九 中 学 高 中
三年级品学兼优的好学生 ，今年 19
岁。正 当 他准备为今年7月 的 高 考
进行 百米冲刺时 ，灾难却降临到了
他的头 上。去 年11月 11日 下 午 ，陈
朝辉 在学校开完运动会 回到家 里 ，
当晚发烧不止 ，第 二天病情加 重 ，
尿血 、便血 、流鼻 血不止 ，经西安
市第 四 人民 医 院确诊为急性再生 障
碍性贫血

这是一 种仅次于 白 血病 的疑难
血液病 ，在全 世界 发病 率仅有百 万
分之 一 。现在经过院方近一个 月 的

全力抢救 ，陈朝辉的病情 已有所控
制。可他 的 父 母也 因 此付 出 了2.6
万余元的 医疗救治费 。陈朝辉的家
本来就不富裕 。他的父亲 陈磊是省
地矿局西安地质矿产实验研究所的
电工 ，母亲在地质技校工作 。两个
人工 资收入不 足400元 ，不但要供
养有两个 中 学生 的 四 口 之家 ，还有
3位 老人需 要 接 济 ，再加上 陈 朝 辉
的父亲 患有萎缩性 胃 炎 ，弟弟也 因
病毒性脑炎和开放性骨折 ，先后 几
次住院 ，家里 为数不多 的一点积蓄
几经折腾 已所剩无几 ，这次又突遇

长子 陈朝辉得此大病 ，无疑是雪 上
加霜 。

目前 ，陈朝辉的父母 已 欠下了
数以万 计 的 巨额债务 ，生 活也到 了
难以为继 的地步 。陈朝辉的病情虽
有所控制 ，但还需 巨额资金继续救
治。如继续救治 ，陈朝辉还有生还
康复 的可能 ，如 因资金问题放弃治
疗，则生命难保 。为此 ，请求全省
社会各界及全 国地矿 系统职工 ：伸
出你们热情友爱之 手 ，慷慨解囊 ，
救救这个病危 中 的孩子 ！

（ 朱 百 平 ）

西安市公安部 门打击经济犯罪成绩显赫

本报 讯　1992年 ，西安 市公安 局市 、
区两 级 经 侦 部 门 充 分 发 挥 职能 作 用 ，根
据西 安 地 区 经 济 犯 罪 活 动规律 和特 点 ，
采取 日 常 打 击 与 专 项打 击 相 结 合 等 多 种
行之 有 效 的 方 法 ，严 厉 打 击 走私 、投机
倒把 、诈 骗 等 各 类 经 济 犯 罪 活 动 ，取得
显著 成 绩 。

全年 共侦破各类经济犯罪案件193起 ，
查获违法犯罪分子323人 ，摧毁犯罪 团 伙41
个，缴获赃款、赃物折款6133.9万元 ，比
上年 缴 获赃 款数2137万 元净 增3996.9万
元，缴获文物584件 。其 中 有 国 家3级 以上
珍贵文物85件 ，在 这些文物 中 ，有7件一
级文物是十分罕见的珍品 。　（连 新 民 ）

省总 工会 八届 七 次 全委会 向 全 省 模 范 职 工 之 家 颁 发 锦 旗 。
（ 全建放 摄 ）

经商热潮与服务质量
· 桂 子 ·

时下 经 商 热 潮 再 度 高 涨，“兴 商 富 民 ”
已成 为 国 内 许 多 城 市 发展 经 济达 成 的 共 识 。

“ 十 亿 人 民 九 亿 商 ，还 有 一 亿 等 开 张”。这
夸张 的 形 容 就 是 生 动 的 写 照 。伴 随 着 汹 涌 而
来的 经 商 浪 潮 ，一 个 当 务 之 急 就 是 如 何 提 高
骤然 庞 大 的 商 业 服 务 人 员 的 整 体 素 质 。

提高 服 务 质 量 ，改 善服 务 态 度 ，这 是 一
个多 年 来 老 生 常 谈 的 问 题 ，也 是 商 业 服 务 企
业始 终 重 视

强调 的 问

题。在 目 前
发展 社 会 主
义市 场经济
的背 景 下 仍
然提 出 这 一

老问 题 ，我认 为 仍 然 是 有 必 要 。因 为 现 在 的
商业 服 务 业 人 员 在公众 中 的 形 象 实 在 不 那 么
高雅 ，这 不 是 我个人 的 看 法 ，而 是 最 近 由 报
界公布 的 一 项 有 关 公 众 形 象 评 价 的 社会 调 查
的结 果 。这项 由 中 国 人 民 大 学 舆 论研 究 所 和

《 三 月 风 》杂 志 社主 办 的 规模 庞 大 的 公 众 形
象调 查 ，罗 列 出 19种 不 同 的 社 会 职 业 ，提供
给公 众 评 价 。其 结果 “教 师 、军 人 、工人 ”

被列 为 我们 这 个 社 会 中 “最 可 爱 人 ”的 前 三 名 ，
而“个体 户 、工 商 税 务 人 员 、商 业 服 务 业 人 员 ”
则被 列 为 “社 会 形 象 不 好”的 前 三 位 。从这 一
侧面 反 映 出 中 国 老 百 姓对 各 种 社 会 职 业 从 业 人

员的 整 体 印 象 和 总 体评 价 。
因此 ，过 去 我 们 搞 计 划 经济要 抓优 质 服 务 ，

现在 搞 市 场 经济 更 要应 该 重 视服 务 质 量 ，因 为
这不 仅 关 系 到 从 业 人 员 的 公 众 形 象 ，也 直 接 关
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希望 各 商 业 服 务 业 的 经
营者 决 策 者 ，解 够 从 企
业生 死 存 亡 的 高 度 来 重
新认 识 和 重 视 这 一 问

题，采取 切 实 有 效 的 措
施来 提 高 服 务 质 量 ，改
善服 务 态 度 。
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编辑 同 志 ：
春节 临 近 ，一 些

企业 为 了 显 示 其 经
济实 力 ，丰 富职 工 的
节日 生 活 ，出 动 人 力
物力 寻 门 路 挤 资 金
跑货 源 ，千 方 百 计 为
职工 购 买 分 发 些 年
货，美其名 日：“节 日
慰问 品”。这在一定程
度上缓解 了 职 工 节 前上
街购物之麻烦 ，为职工
办了件好事 。但是 ，也
有一些企业 ，为职工分
发的 “节 日 慰 问 品”不
仅名 目 繁 多 ，而且 大有
高档化的趋势 。个别 企
业为 了 迎合 部分职工 的

“ 求实惠”心理 ，为职
工分 发 的 “节 日 慰 问
品”，有 的价值 高 达数
百元之 巨 。一些普通职
工本 不 敢 问 津 的 昂 贵

“ 精 品”，也被列入 “采
购单 ”中 ，这样做就过
份了 。

过春节适量地为职
工分 发 些 “节 日 慰 问
品”，本是为 了 体现企

业对 职 工 的 关心 ，减
轻职 工 的 节 日 购 物
负担 ，稳定职 工 节 前
工作 和 生 产 的 情 绪 。
如果 发得过 多 过 侈 ，
不仅 扰 乱 了 正 常 的
生产 工 作 秩 序 ，还会
助长 职 工 们 的 攀 比

心理和超前消费意识 ，
淡化了 勤俭节 约 的好传
统。更何况有些物品 发
的数量过 多 ，职工们吃
不了 ，用 不完 ，弃之可
惜，送人又不合适 ，造
成不 应 有 的 浪 费 和 负
担，这 岂不是劳 民伤财
么？

笔者认为 ，春节为
职工 分发 “节 日 慰 问 品 ”
还是应 以节俭为好 。既
要考虑企业 的 经济实力
和国 家有关发放实物的
规定 ，还应适 当 考虑企
业职工 的实际需求和承
受能力 。那种借 购年 货
滥发钱物 的作 法 ，并非
是企 业走 向 市场 的 “新
潮”。

咸阳 读 者　周 宁 光

一九 九 二 年 度 模 范
职工 之 家 名 单

西安航 空 发 动 机公 司 工 会
国营 西 北 第 五棉 纺 织 厂 工 会
西北 电 力 建 设 第 四 工 程公 司 工 会
铁道 部 宝 鸡 工 程 机械 厂 工 会
宝鸡 有 色 金 属 加 工 厂 工 会
宝鸡石 油 钢 管 厂 工 会

西安 昆 仑机械 厂 工会
铁道 部 第 一 工 程 局 新 线 运输 处 工 会
汉江 工具 厂 工会

陕西 省 耀 县 水 泥 厂 工会

铜川 市 东 风 建 材 厂 工 会

宝鸡 公路 管 理 总 段 工 会
中国 工 商 银 行 西 安 市 分 行 北 大 街 办 事 处 工会
国营 五 二 三 厂 工 会

陕西 省 秦 洋 食 品 饮 料 有 限公 司 工会
安康 铁 路 分 局 安 康 列 车段 工会
陕西 省 大 荔 县 生 产 资料公 司 工会
长岭 （集 团 ）股份 有 限公 司 工会
陕西 省 地 质 矿 产 局 物化探队 工 会
紫阳 县 茶 厂 工 会
汉川 机 床 厂 工 会

一九 九 二 年 度 职 工 民

主管 理 先 进 单 位 名 单
汉江 机 床 厂

机电 部 第 七 设 计 研 究 院
宝鸡 市 糖 酒 副 食 品 批发 公 司
宝鸡 酒 精厂
宝鸡 消 防 器材 总 厂
国营 七 四 一 四 厂

骊山 微 电 子 公 司

国营 七 一 零 三 厂
陕西 省 长 青 林 业 局
陕西 省 韩城 铁 厂

国营 第 七 六九 厂
铜川 市 水 泥 厂

陕西 省 铜 川 公路 管 理 总 段
陕西 省 地矿局 第 六 地 质 队
韩城矿 务局 桑 树 坪 煤 矿
澄合 矿务局 董 家 河煤矿
澄合 矿务局 权 家 河 煤矿

金堆城相 业 公 司
陕西 省 宝 鸡 氮肥 厂
延安 炼 油 厂

西安 民 生 百 货股 份 有 限公 司
西安 无 线 电 一 厂

铁一 局 金 属 结 构 厂
铁一 局 工 程材料厂

国营 陕 西 第 十 一 棉 纺 织 厂
陕西 省 第 一 纺 织 机械厂
陕西 省 机械施工公 司

陕西 省 建 筑 工程机械 厂
陕西 省 城 固 酒 厂
陕西 测 绘仪器厂

宝鸡 发 电 厂

陕西 省 红 旗水 泥 制 品 厂

延安地 区 外 贸 公 司
佳县 烟 草 公 司

国营 燎原 机械厂
中国 人 民 解放 军 第 五 七 零 二 厂
陕西 硬 质 合 金 工具 厂
中国 兵器 工 业 第 二 零 二研 究 所
中国 兵器 工 业 第 二 零 三 研 究 所
咸阳 市 饮 食 服务公 司
咸阳 市 汽 车 大修厂
安康 铁路 分局 紫 阳 工务段
核工 业 部 西 北 地勘局 二 一 五 医 院

中国 农 业 银 行 蒲 城 县 支行
蒲城 县 邮 电 局
澄城县 尧 头 斜 井 煤矿
西北 航 空 公 司 飞 机维修厂

中国 通 信 建设 第 二 工程局
西安 宾 馆

洛南 县 水泥 厂
陕西 机械 学 院

普及群众影评活动　提高职工文化素质

西安人民搪瓷厂职工影评十年不辍成果丰

本报 讯　元 月 6日 中 午 ，北 风凛冽 ，天气
寒冷 ，西安人民搪瓷厂小会议室 里却欢声笑 语 ，
温暖如春 。为纪念该厂开 展职工 影评 活动10周
年，厂党政工领导 、职工代表及西安 电 影制片
厂、省市 电影发行放映公司 等单位的嘉宾在这
里欢聚一堂 ，畅谈感想 。

这个厂把影 评 当 做对职工进行思想政治工
作和精神文 明建 设的 内容和途径之一 ，在职工
中开展影评活动 已整整10年 了。10年来 ，该厂
影评协会连续9年被评为西安市影评 “希望奖 ”
活动先进集体 。

早在1982年 ，厂 工会便成立 了 由 十 几名 工
人、干 部组成 的 影 评小组 。在 此基础 上 ，该厂

又于1986年成立 了 影评协会 ，下 设9个 小组 ，
会员遍布各车 间 、科室 。该厂除经常举办 电 影
知识讲座 ，请 电 影导演 、专家与职工座 谈 、举
行报告会外 ，还有计划地组 织影评 员外 出 学 习 ，
并与西安 电影制片厂 、省市 电影 评 论学会等 单
位建立了 日 常联系 。

职工 影评活动的普及 ，提高 了职工文化素
质。相 当 一部分影评 员成为企业各项活动的骨
干。影评 员张人民将在影 评 中 积 累 的有关 电影
知识与业务知识相结合 ，编 导拍摄了 我 国搪瓷
行业第一部 电视教学片《日 用搪瓷生产技术》。
近日 ，该厂又将部分职工 影评佳作编辑成书 ，
成为我省职工 影评 的第 一本专集 。　（张 栋 ）
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本报讯　西北民航局航务管理
中心指挥调度室精心指挥 ，一丝不
苟，多 次引 导航班安全起降 ，有效
地保证了 飞行安全 。

自去年初民航系统开展安全整
顿以来 ，这个调度室安全指挥 引 导
飞机2.36万架 （次），没有发生一
次差 错 事 故 ，曾 先 后4次及时发现
西北航空 公司2619号航班 、西 南航
空公 司 重庆分公 司3436号航班和厦
门航空 公 司 波音737—2529号航班
偏离或飞错航线 ，由 于管制人员果
断指挥 ，准确 引 导 ，使航班安全降
落。特别 是去年11月 份 ，西北航空
公司运七3445号飞机在执行东场训
练任务时 ，因 飞错程序 ，飞机低于
安全高度 飞行 。在距 离 山 顶仅11公
里，飞 行时 间 约 1分钟时 ，被管制
室主任 曹 曙 光 等 3人发现 。他们 密
切协作 ，准确果断地下达 了 上升右
转180度 的指令 ，使 该机化险为夷 ，
避免了 一起严重 飞行事故 。

（ 爱 民　育 民 ）

古城又见地摊戏
在迪 斯科、“卡 拉OK”时 装 表

演风靡 西 安 的 今天 ，很 久 不 见 的 地
摊戏在 古 城 的 街 头巷 尾 ，家 庭 院 落
又重 新 出 现 。虽 然 全是 唱 了 数 百 年

的老 戏 ，可 老 戏迷们 却 百 看 不 厌 ，地
摊戏 的 出 现 ，不 仅给 到 西 安旅游 的 中
外游 客 带 来 了 欢 乐 ，也丰 富 了 市 民 们
的生 活 。　赵利文 摄
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本报讯　延安卷烟厂 与 中 外合资珠海 天
元保健添加剂公司联合举办的 “金延安”香
烟特约保险活动 ，经过一年 多 的实践 日 前在
西安 圆满结束 。

为了使消费者 认识保健香烟的减毒保健
功能 ，本着对消费者负责的态度 ，宣传推广
保健香烟 的作用 ，延安卷烟厂于1991年10月
首次采用减毒保健复合添加剂开 发研制 出保
健香烟——“金延安”，天元公司届时开展
了“金延安”特约保险活动 ，对百名 消费者
提供产品 ，由 中 国保险公司特约保险 ，并委
托第 四军医大学对参加保险 的消费者进行全
面体验 ，其间他们曾 多次征询消费者的意见
和反应 ，参加保险 的消费者一致认为 “金延
安”具是 良好 的保健作用 ，且有止咳平喘作
用。当 消费者戒烟有 困难时 ，选择保健香烟
确是最明智的选择 。国家科委 向有关生产单位郑重推荐 ，
天元公司针对世界 目 前 尚未解决 的减低吸烟毒性的难题 ，
利用传统 中 医药与现代科学技术有机结合 ，在减低吸烟毒
性方面获得重大突破 ，研制 出 高科技成果——天元卷烟减
毒保健复合添加剂 ，从而降低了吸烟对人体的损害 。

（ 晓 兰 ）
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就凭一张 二级厨师证书 ，一 副硬朗 的身板 ，退休后 ，你可 以
轻而易 举地找到发财致富的途径 。但是 ，至今连 普通家 电也制不
全的你 ，仍在原工作单位——西安火车东站公寓 ，围着三尺锅台
起早贪黑地为乘 务 员服务 。

5年 前 ，当 你的 名 字被列入西安 生 活段退休工人名 单后 ，你把
好心 人 “退休后 自 己 干 饮食 ”的 劝 告 当 成耳旁 风 ，对外面餐馆酒
店三 四 百元 的 月 薪视而不见 ，请求仍 留在公寓食堂工作 。因 为你对
列车 乘 务 员 、火 车 司 机们始终有 一片真情 。当 你看 到他们 以公寓
为家 ，在陇海线上没黑没明地忙碌辛劳时 ，觉得 自 己唯一可 以为他
们做 的 是做 些 可 口 的 饭菜 ，让他们 吃得舒舒服服 。组织答应 了你
的要 求 ，你觉得 自 己 又 年 轻 了 许 多 。从 此 ，你拿着每 月 70元的 工
资差额补偿 ，为乘 务 员 端 上 香 喷 喷 的 饭菜 。你还变着 花样为他们
服务 ，一看那味香 四溢的拌三丁 、包子和泡馍 ，就知道是你的手艺 。

你，就是郑铁局劳模 、共产党 员姚守统老师傅 。　（押根成 ）


