
身在 工 厂 “不 下 海 ”　照 样 挣 钱 “捞 大 鱼 ”

渭河 精密
工模具总厂鼓励职工“岸上”发财

本报 讯　在 第二职 业 兴
起，一 片 “下 海 捕 鱼 ”的 浪 潮
中，陕 西 渭 河 精 密 工 模具 总厂
职工 却 在 本 职 岗 位上你 追 我
赶，甩开 膀 子 ，干 得热 火 朝 天 。

为稳定职 工 队伍 ，保 证 企
业安全生 产 ，该 厂 一 方 面 大 力
增强 企 业 的 吸 引 力 ，提 高 企 业
的经 济效 益 ，让职工觉得 “可

托”，有 干 头 ，收入不会薄 。
该厂 从 去 年 初起 ，紧 紧 把握 市
场脉 搏 ，开 发 适销 对路产 品 ，
产品 订货 量猛增 ，产 值和销售
收入 大 幅 度 增 长 。与 此 同 时 ，
该厂根 据 “条例 ”精 神 ，大刀
阔斧 改 革 分配 制 度 。先 后 出 台
了“二 级核 算办 法”、　“经 济
效益 指标和工资 奖 金挂 钩 ”方

案，把 可 实行独立 经营 的 车 间
（ 处室 ）组 成经营实体 ，以 考

核利润 、销售收入为龙头 ，将
职工 工 资 、奖 金 与 单 位经 济效
益、与个人 劳动成果挂钩 ，真
正体现按劳分配 ，给职 工 创造

“ 发财”的 机会 。
这样一 来 ，身 在 企业 也能

多拿钱 ，岗 位也 有 “黄金屋”。

企业和 岗 位 对职 工 的 吸 引 力 大为
增强 ，很 多 职工 以 厂 为 家 ，爱 岗
敬业 ，找 活 干 、抢活 干 ，争取每
件产 品 质 量 都合格 。全厂职工收
入普 遍 大 幅 度 增 长 。一季 度 ，有
的车 间 职 工 奖 金 人均 近500元 ，
总收入较 前 翻番 。不少职 工 高 兴
地说 ：　“身 在 工 厂 ‘不 下 海’，
照样 可发财 ‘捞大鱼’。”　（马 良 ）
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本报 讯　日 前 记 者 到
宝鸡 采 访 ，乘 车环绕整个
市区 ，看 到 道路 两 旁 一排
排整齐 的 树木 ，一 片片 色
彩明 快 的住宅小 区 ，一 幢
幢高 层 建 筑物和正 在 插 向
蓝天 的脚 手 架 ，使人深 切
感到 一 座 现代化新城即将
诞生。“到 1994年 底 ，宝
鸡就彻 底 旧 貌变新颜 了 ！”
市建 委 主任王 平 自 豪 的 话
语，印 证 了 记 者 的 感 觉 。

要想 建 好城 ，规划超
前行 。宝鸡 市 建 委 在 改 革
开放 中 十 分重视编制城 市
规划 ，早在 “七 五 ”期 间
就编 制 了 市域规划 ，把35
个建 制 镇 104个 集 镇 和
2092个 中 心村全部编 制 了
规划 ，是 我省唯 一 一个完
成体 系 性 规 划 的 城市 ，被
评为 全 国 城 市 规 划 一 等
奖。为 了 使规划 真 正 落到
实处 ，市 建 委 建 立 完善 了
1 0多 种城市规划管理和 实
施办法 ，根据规划安排 计
划，有步骤有秩序地开 拓
建设 ，并 对 一 些 重 点 工 程
规划集 中 资 金 予 以 安排 。

经过 几 年 努 力 ，目 前
宝鸡火 车 站 广 场 、渭 河 大
桥、电 视发 射塔 等 重 点 工
程已 交 付使 用 ；改 造拓 宽
了10多 条 道路 ，市 区 道路
总长99公 里 ，面 积114.8万
平方米 ，比 1981年 增加38.6万 平 方米 ；住 宅成套 率 达51.4%，人
均居 住 面 积6.2平 方 米 ，比 1981年 增 加63%；市 区 绿地面积 由
1 981年 的352公 顷扩 大 到576公 顷 ，人均 公 共 绿 地3.4平 方米 。去
年以 来 ，市政 建 设又投 资 4个 多 亿 ，重 点搞25个 商 贸 设施 建 设 。
届时 ，宝 鸡将 以 崭新 的 面 貌迎 接 八方 来 客 。

本报记 者　杨 令 青

天津卫生 系 统 整 治行业 不正 之 风

6 5名 医 生违纪受处分
据新 华 社 天 津 电　天 津 市 卫 生 局抓 医 德 医

风以 整治 收红 包 顽 症 为 突 破 口 ，最 近 对 全 系 统
6 5名 医 务 人 员 吃 请 收 礼 、以物 充 药 、服 务 态 度
恶劣 等 问 题进 行 处 理 ，分 别 给这 些 人 以 罚 款 、
调离现 岗 、降 级 、降 薪 等 处 分 ，在 医 务 界 引 起
不小 的震 动 。

医生 收 红 包 虽 多 次 治 理 ，但 多年来
整治 效 果 不 大 。市 卫 生 局 领 导 班子认
为，处 理 “红 包 ”不 能 光 空 喊 ，需 要 动
真格 的 。为 此 ，市 卫 生 局 党 组 专 门 成 立
了整 顿 医 风办 公 室 ，卫 生 局 长 、各 医 院
院长 定 期 到 门 诊 听 取 群 众 意 见 ，同 时 宣
布：凡 党 员 医 生 吃 请 收 礼 情 节严 重 的
律开 除 党 籍 ；患 者 送 的 礼 品 一 律 交 公 ，
并公开 姓 名 ，公开 退 还 。同 时 向 全 市 公 布 监 督
电话 。

最近 ，市 卫 生 局 组 织 人 员 两 次 明 查 暗 访 ，
对全 市30多 所 大 医 院进 行检 查 ，对 吃 请 收 礼 、
以礼 充 药 、敲诈 勒 索 的 65名 医 务人 员进 行 了 严
肃处 理 。天 津 第二 医 院骨科 主 任 、副 主任 医师

臧长 安 趁 一 患 者 交 通 事 故骨 折 入 院急 诊之机 ，向
肇事 单 位 要 好 处 费2000元 。经 查 实 后 ，卫 生 局 向
全市 卫 生 系 统 发 出 通 报批 评 ，并 让 其 退 还全 部款
项，同 时 对 他作 出 撤职 、解 聘 、扣 发 奖 金 的 处 分 。
不久 前 ，第 二 医 院 负 责 人 在 发现 有 些 科室 多 收 患

者1497元 款 项 后 ，还 带 队 上 门 逐 户 退 还 给
患者 ，还 按 规 定 对 这 些 科 室 给 予 罚 款 处
理。南 开 区 中 医 医 院 以 物 充 药 被 群 众 举
报，经 过 调 查 核 实 ，南 开 区 卫 生 局 责 成 医
院负 责 人 在 全 院 职 工 大 会 上 做检 查 ，对 有
关科 组 扣 发 半 月 工 资 和 季 度 奖 金 ，对 两 名
科主 任 降 职 使 用 。河 北 区 产 院赏 罚 分 明 ，
对索 要 钱物 的 黄 牌通 报 ，对拒 收 礼 金 的 红
榜表 扬 。一 患 者 反 映 最 近 有 位 主 治 医 师 借

工作 之 便 ，向 患 者 索 要 160元和 价值 180元 的 礼物 ，
经核 实 后 ，医 院在 大 厅 内 贴 出 大 字 通 告 ：责令 其
停职检 查 ，在 医 务 人 员 中 引 起震 动 。这位 医 生 很
快认 识 了 错 误 ，作 出 深 刻 检 查 。他现 在 热 心 为 患
者服 务 ，并 多 次拒收 礼 金 。根据 他 的 表 现 ，医 院
又张贴 红 榜 对 他进行表彰 。

加
大
工
资

在
收
入
中

的
　
比
　
重

据
新
闻
报
消
息

　“
加
快
工
资
机
制
转

换，

加
大
工
资
在
收
入
中
的
比
重，

改
革
现

行
低
工
资
、高
补
贴、
高
福
利
的
分
配
方
式。”

这
是
北
京、

上
海
的
一

些
劳
动
工
资
专
家
最

近
对
上
海
等
地
工
资、

奖
金
补
贴
发
放
现
状

进
行
调
查
后
提
出
的
建
议。

据
悉，

劳
动
部
已
采
纳
这
一

建
议，

在

年
内
出
台
的
国
有
企
业
工
效
挂
钩
工
资
方
案

中，

职
工
工
资
外
的
福
利
性
收
入
将
纳
入
工

资
范
围，

随
企
业
经
济
效
益
浮
动。

安康 青 少 年 宫 重 视
少儿 美 术 教 育 ，通 过 讲
授画 画 基 本 知 识 ，练 基
本功 ，到 野 外 写 生 等 方
法，培 养 了 一 批 “小 画
家”，不 少 孩 子 的 作 品
多次 在 省 、地 、市 比 赛
中获 奖 。瞧 这 位 ，作 画
多认 真 专 注 。

蔡勇 摄

人民铁路为 人 民　优 质服 务不 谋私

西安车站雷厉风行纠正乱加费
本报 讯　西 安 火 车 站 认真 贯 彻 落 实铁道

部指示 精 神 ，雷厉 风行整顿路风 ，对 出 现 的
一些 问 题 ，不护短 、不遮 丑 ，及时 纠 正 收费
标准 ，维 护 了 人 民铁路 的信誉 。

为维 护 广 大旅客 的 利 益 ，该 站 认真整顿 ，
纠正 收 费标准 ，对 群 众 反 映 的 今 年 3月 中 旬
开始 的 在 出 售 火 车 票 时 收取旅客人 身 意外伤

害保 险 费 问 题 ，于 4月 底 接 到
上级通 知 后 ，当 即停 止 了 这项
收费 。站 上 还 结 合路风整顿专
门设 立 了 人 身保险销 售 点 ，让
旅客 自 愿购买 。站 长 高 志勤亲
自挂 帅 ，到各售 票 点 巡 回 检查 、
监督执行 。对 旅客提 出 的 今年
4 月 初开 始办理 西 安 至 广 州全
程卧 铺 往 返通 票 另 加收服务费
的批 评 意 见 ，自 郑 州 铁路 局 4
月19日 的 电 话 会 议 后 的 第 二
天，就主动停止 了 这 一做法 。

为更好地巩 固 这次路风整
顿成果 ，日 前 该 站 又成 立 了 路
风工 作 组 ，专 门 制 定 了 强化路
风建 设 的 8项 措施 ，坚 决杜 绝
路风不 良 反映再度 发生 。同 时 ，
结合这次整顿 ，站 上 发动职工
在本 月 开 展 了 以 整 顿 站 容 秩
序、整顿收费标准 、整顿服 务

态度 ，加强 票 额管理 为 主 要 内 容 的 “安全优质
服务 活 动 月 ”，决 心 用 优质 的服 务 ，优异 的成
绩，向 全省全市人民 交 出 一份满意 的 答卷 。

本报记 者　范 国 俊
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本报 讯　’93德 州 产
品展 销 暨 经 济 技 术 洽 谈
会于 6月 2日 至 6日 在 省 工
业展 览 馆 召 开 。

山东 德州是 国 家粮棉
生产和 出 口 重 要 基地 ，工
业体 系 已 日 趋完整 。为 了
加速德 州地 区 的 发展 ，他
们制订 了 一 系 列 招 商 、引
资和开 展横 向 经 济 联合 的
优惠政策 ，最大 限度 地让利 、让权 、
让路 。对 以 独 资 、合 资 、合作 形式来
德州创办企 业 、搞科技开 发和新兴技
术产 业 的 ，除提供各方 面 优 惠政策 外 ，
并享 受 三 资 企业 同 等 待 遇 。对 引 进 资
金者 ，除按 协 商 利 率 付 息外 ，再从资
金总 额 中 提 取8—10%给 予 奖 励 。对
引进项 目 者 ，从获 利 第 一 年 起 ，每 年
在上 年 税 后 利 润 中 提 取8—10%予 以
奖励 。

洽谈会开 幕 当 天 ，西安市与德州
地区 签订长期加强经 济技术合作 的协
议书 。　（任 杰 ）

韩城第 二 发

电厂 将 开 建
本报 讯 在 当 年 大 禹 治水 的 地方 即 将 屹 立 起 一 座现代化大

型火 力 发 电 厂——韩城 市 第 二 发 电厂 。国 家 能源部 要 求 于 今年
8 月 底 前 完成一 切 立 项手续 ；计 划 一 期 工 程 总投 资30亿元 ，建 设 4
X 30万 千 瓦发 电 机组 ；1997年 第 一 台30万 千 瓦机组 并 网 发 电 。

全国 和省 上 有 关 部 门 领导 及专家 听取 了 有 关情况后 认 为 ：
韩城地 区 自 然 条件 优越 ，煤 炭和 水 资 源优势得天独厚 ，是 建 设
大型 火 力 发 电 厂 的理想之地 。　（张 宝 民 ）
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环境 保 护 是 指 保 护 人 类 赖 以
生存 的 自 然 环 境 ，是 我 国 的 一 项
基本 国 策 ，是 全 世 界 、全 人 类 所
关注 的 问 题 。世 界 环境 日 就 是 提
醒全 世 界 注 意 全 球 的 环境状 况 和
人类 活 动 对 环 境 的 危 害 ，进 而 保
护和 改 善 人 类 的 环 境 。环 境 保 护
与广 大 人 民 的 生 活 密 切 相 关 ，是
全球 性 的 任 务 ，世 界 性 的 问 题 。

努力 创 造 一 个 优 美 、安 静 、舒 适
和生 态 健 全 发 展 的 环 境 是 每 个 地
区、每 个 国 家 以 至 全 世 界 的 当 务
之急 。

劳动 保 护 是 在 生 产 劳 动 中 ，

改善 劳 动 条 件 ，保 障 劳 动 者 的 安
全与 健 康 ，减 少 伤 亡 事 故 和 职 业
病发 生 的 一 门 科 学 。它 是 发 展 国
民经 济 的 一 项 基 本 政 策 ，是 人 权
的一 项 重 要 内 容 ，也 是 我 国 宪 法
所明 确 规 定 了 的 。同 时 也 是 每 个
劳动 者 乃 至 他 们 的 家 庭 亲 人 所 最
关注 的 问 题 之 一 。保 护 生 产 力 的

重要 因 素 人 是 最 重 要 的 和 压 倒 一

切的 ，这 不 单 是 人 道 主 义 的 问 题 ，

而是 国 家 性 质 所 决 定 的 。
环境 保 护 的 内 容 主 要 包 括 大

气、烟 雾 、粉 尘 、噪 声 、废 水 、
废渣 等 的 净 化 与 防 治 。比 如 工 业
锅炉 排 放 大 量 的 烟 尘 ；机 动 车 辆
排泄 的 废 气 ；城 市 污 水 、废 渣 的
排放 等 都 在 环境 保 护 之 列 。解 决
大气 污 染 ，保 护 水 源 的 清 洁 ，整 治 各 类 噪
声，保 持 生 态 平 衡 是 环境保 护 所 要 解 决 的
主要 问 题 。经 济 的 增 长 是 依 赖 于 环境 资 源
的支 撑 。试 想 ，如 果 没 有 很 好 的 环 境 保 护 ，
人员 的 素 质 和 企 业 的 生 产 将 会 很 差 和 不 可
想象 ，人 民 的 健 康 就 得 不 到 保 证 ，甚 至 危
及到 子 孙 后 代 。可 见 保 护 和 改 善 人 类 的 环
境是 我 国 的 基 本 国 策 ，也 是 世 界 各 国 为 之
奋斗 的 目 标 。

为了 减 少 伤 亡 事 故 和 职 业 病

的发 生 ，各 个 行 业 的 职 工 应 懂 得
安全 技 术 ，制 订 预 防 和 防 护 措 施 ，

同时 要 预 防 职 业 病 和 职 业 中 毒 ，
搞好 劳 动 卫 生 、整 个 生 产 过 程 和
系统 要 运 用 系 统 、人 机 、价 值 工

程等 学 科 来 进 行 预 测 和 安 全 评
价，以 达 到 把 事 故 和 职 业 病 的 隐
患消 灭 在 萌 芽 之 中 ，从 而 减 少
不应 有 的 损 失 。

每年 每 月 都 有 环 境 污 染 问
题，都 有 工 伤 事 故 和 职 业 病 的
发生 ，我 们 应 用 战 略 的 观 点 看
此问 题 ，从 长 远 的 利 益 出 发 ，

为环 境 保 护 、劳 动 保 护 投 入 一

定的 财 力 和 资 金 。这 决 不 是 劳
民伤 财 ，而 是 一 件 造 福 子 孙 后
代的 大 事 、好 事 。另 外 ，国 家
还颁 布 了 许 多 环 境 保 护 法 律 和
劳动 保 护 法 规 ，一 定 要 认 真 贯
彻执 行 ，以 法 管 理 ，以 法 办 事 。
在发 展 生 产 的 同 时 ，要 把 环 境
保护 、劳 动 保 护 的 设 施 同 新 建
的厂 矿 同 时 设 计 、同 时 施 工 、

同时 投 产 ，这 是 摆 在 各 个 单 位 、
各级 领 导 面 前 的 刻 不 容 缓 的 任
务，否 则 将 造 成 浪 费 和 带 来 不
堪设 想 的 后 果 。

环境 保 护 ，劳 动 保 护 这 两 个
姊妹 学 科 ，既 接近 又 相 似 ，有 时
甚至 交 叉 难 以 绝 对 区 分 。一 个 是

全球 、全 社 会 的 大 环 境 ，一 个 是 局 部 的 企
业内 部 的 小 环 境 ；一 个 范 围 大 ，一 个 范 围
小，都 关 系 到 人 们 的 生 存 、生 活 和 生 产 ，

国家 、社 会 和 企 业 都 离 不 开 它 。如 果 这 两
项工 作 抓 得 不 好 ，将 会 对 社 会 和 经 济 产 生
重大 的 威 胁 。

让我 们 强 化 环境 意 识 ，强 化 安 全 意 识 。
努力 创 造 一 个 良 好 的 生 存 、生 产 环境 ，从
而发 展 经 济 提 高 人 们 的 生 活 水 平 。

青春在煤海深处闪光
——记马 村煤 矿掘三队队长 丁全 苟

丁全苟 ，44岁 ，蒲 白 矿 务 局 马村矿掘 三 队队长 。
他1970年 进矿挖煤 ，一 干就是20多 年 ，先 后 当 过掘
进工 、组 长 、班长 、副 队 长 ，1983年被提 升 为 队 长 。
当队 长 10年 ，共 掘进尺44672米 ，干 了 19年 的 活 ，
工程质 量全部合格 ，优 良 品 占80%，没有发生 过死亡
事故 。全 队 连 续 4年 达 到 国 家 甲 级 队 。丁全 苟个人也
连续 3年 被评 为 省级安全先 进个人 ，去 年 还荣获省劳
模称 号 ，今 年 又 是全 国 “五 一 ”劳动奖 章 获得 者 。

丁全苟深 明 一个道理——煤矿 靠 实 干 。他是 靠
实干 当 上 队 长 的 ，掘 三 队 是靠 实 干 发展 壮大起来 的 。
一次 ，采 煤 工 作 面 布 置不 出 来 ，全矿生 产 十 分被动 ，
矿领 导提 出 要
掘三 队 为扭转
局面带个 头 ，
鼓鼓全矿 士气

（ 全 矿 共 8个
掘进 队）。丁
全苟毅然 接 受
了这个任 务 ，
他带领全队职
工甩开 膀 子 大 干 ，15天进尺302米 。掘进 正 当 顺 利
时，工 作 面 出 现 落 差 3米 高 的 断 层 ，上 不 见 顶 ，下
不见底 ，整个煤 巷全成 了 岩石 。对 待这种情况 ，往
常都是撤 出 人 ，另 开 口 子 ，重新掘进 。但这样做 的
结果 ，不仅 白 辛 苦 半个 月 ，且报废 几 十米巷道 ，造
成巨 大经 济损 失 ，而 且最重 要 的 则是起不 到 鼓舞全
矿士 气 的 作 用 。丁全苟 认真分析了情况 ，征得技术
部门 的 同 意 ，决 定起底 穿过 断 层 。首 先 是绞 架 背 顶 ，
这是 一 项危 险 大 劳动强度极 高 的 活 ，丁 全苟一 马 当
先，站 在 3米 高 空 顶 的 最 里 面 。巷 道 里 热 ，汗 水 混
合煤 尘 湿 透全 身。4个小 时 过 去 ，班长把他换下来 ，
吃了 两个烧饼 ，喝 了 半碗水 ，他又 上 了 架 。顶 背完 ，
人们都 上 了 井 ，他却 留 下 来和下一班 工 人 一起过断
层。班长 几 次催他开 井他却置之不理 。大断层顺利
穿过 。支护质 量达 到规定 要 求 ，全 月 掘进572.2米 ，
出色地完成 了 矿 上 交给 的任 务 。

“ 别 看 丁 队 长外表 五 大 三粗 ，他 的 心却 细着 哩。”
这是掘 三 队 工 人们 的 话 ，这也 是 丁全苟 的 另 一 面 ，
打反井 ，工 人们是搭架 子 在 空 中 干 活 ，十分危 险 ，
但每次上 架 前 ，丁全苟都 要 亲 自 逐 个检查每个工 人

的安全带 。一 次 ，他发现 一个 工 人 的 保 险 带套 口 处
有磨损 ，便使 劲 一拉 ，　“啪 ”的 一 下 断 了 ，那个 工
人吓得脸 色 煞 白 。事 后 提起这件事 ，那个 工 人 十分
感谢 丁全苟，不然他早就没命 了 。每次打反 井 ，且
每次放完炮后 ，丁全苟都是 亲 自 登 上 架子 ，亲 手将
所有 的 活 石 处理掉 。一 次他腰 部严 重擦伤 ，工 人们
让他上 井 ，他不答应 ，说 ：　“我干 不成可 以 帮你们
瞅顶板。”但每放完炮 后 ，他都不顾拦 阻 ，忍着疼
爬上 架 处 理 活石 。

当了 队 长 后 ，丁全苟 对 安全 工 作 抓得更 紧 。为
了使掘进 的 巷 道 达 到标准化要 求 ，他对 每个 工 种都

制订有 详 细 的
质量 管 理 制
度，并将质 量
验收 员 的 工 资
和当 班 工 程质
量挂 上 勾 。他
本人每 月 下井
都在 20个 以
上，下 井 时都

是要 亲 自 检查每班掘过 的 巷 道 。
掘三 队 多 年 来 ，把蒲 白 矿 务 局纪 录创 了　一个又

一个 ，曾 经还 获得 了 全 国 统 配煤 矿 总 公 司 九 0年 组
织的 上纲 要 炮掘 第 10名 。因 此 ，他们 的 奖 金 ，少则
几千 元 ，多 则 上 万 元 。在分配 中 ，丁全苟 虽 是个队
长，却不 为 自 己 找理 由 多 拿一分钱 。将所有 的 钱全
部交 给民 主管理小 组 ，根据各班 的 进尺分到 工 人 手
中，并 张 榜公开 ，使 多 拿 的 人 明 白 ，少拿 的 人服气 ，
不拿 的 人 也没意见 。在分配 中 ，丁全苟 有 一 句 结 实
话；　“甭 看 人家挣 的 多 ，
想多 开 钱巷 道 里取去。”
掘三 队 的 工 人 对 分配也有
一句放心话 ：　“咱 只管 干
活，开 多 开 少 ，有 队 上 算
哩。”

20多 年 来 ，丁全苟把
他的 青春献给 了 祖 国 的煤
炭事业 ，他 的 青春 也在煤
海深 处 闪 光 。

（ 川 夫　魏 之 ）

爱情 保 险
西方 世 界 离 婚 率越

来越 高 ，保 险 公 司 断定
有利可 图 ，便开 办 了 爱
情保 险 。具 体 内 容 是 ：夫妻 和好相处 者 ，可 以 领 到5000
英镑 的 保 险 金 ；夫 妇 中 一 方病 故或 由 于 其 他原 因 死亡 ，
未亡 人 可 以 领 到1000英 镑 的 抚 恤 金 ；如 果 参 加 爱 情保
险的 夫 妇 中 途 离 婚 ，经 爱 情 保 险 公 司 调 解 无 效 ，被 遗
弃的 一 方 可 以 获 得3000英 镑
的保 险 金 。

山
西
有
位
超
高
巨
人

山西 省 定 襄 县
季庄 乡 北 林 木 村 有
位“超 高 巨 人 ”，叫 张
俊财 。他
身高 2.35
米，今 年
2 6岁 ，是
个聪 明 能
干、兴 趣 广 泛 的 青 年
人。他 的 母 亲 说 “俊
财16岁 前 与 同 龄 人

没啥 区 别 ，以 后 却 猛 长 起 来
眼下好像还 在继续 长。”

德国 寡 妇街
德国 汉 堡 有 一 条 相 当

有名 的 寡 妇 街 ，这 条 街 只
有几 十 米 长 、几 米 宽 。住

在这 里 的 多 数
是年 岁 较 长 的
寡妇 ，邻 居 们
彼此 互 相 照
顾。当 地 人 亦

称寡 妇 街 为 “老 妇 之家”，
这是 因 为 她 们 除 有 自 己 的
独立 起 居 的 房 舍 与 生 活 方
式之 外 ，还 有 公 共 福 利 设
施，如 商 店 、康乐 中 心 等 。

圣彼 得 堡 正 在 筹 建 唐 人 街
俄罗 斯 圣 彼 得 堡 目 前 正 在 筹 建 一 条 “唐 人

街”。这不 是 以 华人居 民 为主 的 街道 ，而是带有
中国 风味 的 商 业 街 。根据规划 ，圣彼得堡 “唐人
街”长940米 ，宽20米 ，初步将 先 发展 房 地 产 。
现在该 处 两 旁 为 居 民住 宅 楼 ，经过改 建 后 ，可提
供大 量铺位作营 业 之 用 ，向 中 、俄 商 人 出 租 。

庆安空 调制冷 设 备 商场重视售后服务

“硬件 ”强更要 “软件 ”硬
本报 讯 今 年 的 空 调 大 战 战 火 刚 起 ，西 安庆安空

调制 冷 设备 商 场便使 出 一 系 列 优 质服 务新招 ，销售收
入达 历 史 同 期最 高 水 平 。

这个 商 场主 要 销售 国 优 名牌 “新 乐 ”空 调 器 ，该
产品 以 高效节 能 、噪 音低 、运行可 靠 安全著称 。但商
场并没有 因 产 品 质 量过硬 而 忽视 “软件 ”服务 。他们
对售 出 的 “新乐 ”空 调 当 场开 箱 经 仪器仪表检 测 ，并
建卡 实行质 量跟踪 ，24小 时 电 话 热 线 为 消 费 者 服务 。
若发现产 品 质 量 问 题 ，谁发现谁 受 奖 。这一 举 措 消 除
了消 费 者 的 疑虑和后顾之忧 ，也使 “新乐 ”空 调 的 销
售额 直 线 上 升 。对 于 商 场经销 的 其 他牌 号 的 空 调 器 ，
一旦 发生质 量 问 题 ，他们从不 推 诿 或将责任推 向 厂 方 ，
而是随即 上 门 维修 ，并在 维修期 间 为顾客换上 一 台机
器，保证顾客 的 正 常使用 ，为 企业赢得 了 信誉 。

（ 冯 瑜 ）


