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为你 扬 帆鼓 劲

伴你 走 向 市 场

施工企业的 出 路——

创建全方位多层次发展的新格局
陕西省水电工程局 局长　田 思 恭

（ 编者的话）当 前 ，我省 施 工
企业 多 数 不 太 景 气 ，有 的 处境还相
当困 难 。这些企 业 积极 在探 索 ，在
实践 ，寻 求 生 存 的 良 方 。

省水 电 工 程局 是个老 企 业 。改

革开 放 十 多 年 来 ，他们 积极探 索 ，
开拓 了 广 阔 的 经 营 领域 ，路 子 越走

越宽 ，成 为 全 国 知名 的 施 工企 业 ，
在国 际 市 场 上创 出 了 较 高 的 信誉 。
他们 靠 的 是什 么 ？靠 深化 改 革 ，转
变观 念 ，转化企 业 内 部 经 营 机 制 ，
丢掉 单 靠 “主 业 ”的 传 统 思 想 ，创
建全方 位 多 层次 的 发 展新 格局 。这
就是 施 工 企 业 走 向 市 场 ，在 市 场 竞
争中 得 以 生 存 和 发展 的 出 路 。

本期 刊 登 的 省 水 电 工 程局局 长
田思 恭 的 文 章 ，有 见 解 ，有 说 服
力，请 施 工 企 业 的 领 导 不 妨 读 一
读，会有 所 启 示 的 。

社会 主 义 市 场 经 济 体 制 的 建
立，为施工企业开辟了 更加广 阔 的
领域 。施 工 企 业 只 有 全 面 走 向 市
场，继续深化改革 ，转换经营管理
机制 ，朝着建立现代企业制度的方
向迈进 ，才能在竞争 中 得以生存 ，
才能在生存 中 得 以发展 。

丢掉单靠 “主业”的 旧 观念 ，
发挥优势 ，走 向市场 ，是施工 企业
创建全方位多 层次发展新格局首先
应该解决的主要问题 。

我局成立于1952年10月 。在党 的
十一届 三中 全会 以 前 ，我局主要承建
省上指令性下达的水利工程任 务 ，是
一支 以水利水 电施工为主的机械化施
工队伍 。党 的十一届 三 中 全会 以 后 ，
出现了任务 自 己 找 ，工资 自 己 发的新
局面 ，当 初形势相 当 严峻 。吃饭和生
存成 了 一 个 大 问 题 。在 这 种 情 况
下，我们认识到，“等 、靠 、要”的
思想要不得 ，只有积极投身改革 ，才
能有 出 路 。从1984年 到1988年 的 3年
多时间 里 ，我局共参与国 内外投标工
程97项 ，中 标 67项 ，中 标 率 达 到
69%，基本上适应了 招标投标的新机
制，从而实现了 顺应改革形势的 “四
个转变”，即 ：由 坐等 国 家下达任务
转变为 积极参 与投标竞争 ；由 专搞水
利水 电 工程的 单一生产型 势变为 多功
能生产经营型 ；由 局限于本地区 ，本
行业 的 封闭 型转变为 突破行业和地域
界线 的 外向开放型 ；由 大兵 团 集 中 施
工转变为分兵 出击 ，各 自 为 战的承包
经营 型 。在完成 “四 个转变”的基础
上，逐步确立 了 “一业为主 ，多 种经
营”的 经营管理思想 ，产值利润连年
翻番 ，全局70多个施工点分布在12省
区及突 尼斯 。广大职工在改革 中拓宽
了视野 ，尝到了甜头 ，增加了信心 。

同时 ，我们也深深地感 到 。许 多
旧有 的 固 定 模式 还 仍 然 在 束 缚 着 我

们。“一业为主 ，多 种经营”在改革
的初期是我们取得成功的 经验总 结 ，
随着社会主义市场经济体制的建立 ，

“ 主业”何在？在任何一个水 电项 目
的投标竞争 中 ，均是水利水 电 ，交通
能源 ，铁路建筑等 几个乃至数十个行
业的施工企业 同 上 ，共 同 竞争 ，可谓
强手如林 。在其它建筑领域的投标竞
争中 ，也是如此 。因 此，“主业”不
主，已成定局 。

丢掉单 靠 “主业”的思想 ，全面
走向 市场 ，是社会主 义市场经济体制
对国 有施工企业的呼唤 ，也是施工企
业在 当 前乃至于今后应 当 长期面对和
解决 的 一个根本性问题 。对于我们这
个长期 以来从事水利水 电专业施工的
企业而言 ，任 务还相 当 艰 巨 。一是如
何挣脱 当 前仍然存在的行业垄断 、地
方保护 的 枷锁 ，继续深入涉足市场 ，
吸取营养 ，打好基础 。二是今后要在
国际接轨的统一大市场 中 ，走企业集
团化横向联合 的新路子 ，逐步实现建
立现代企业制度 的总 目 标 。

经过投标竞争 ，我们 目 前正在参
建施工 的主要工程项 目 分别 是 ：长江
三峡 电 站枢纽 、万家寨水 电 站和小浪
底水 利枢纽前期 ，西宝和临渭 高 速公
路、略 阳 电厂和秦岭 电厂灰坝 、青海
李家峡水 电 站 、新疆哈 巴 河 山 口 水 电
站、西藏一江两河治理 、陕甘宁盐环

定扬黄 等 工程 ，业 务 范 围 由 原来 的专
搞水 利水 电施工拓展 到现在的能源 、
交通 、矿建 、工 民 建筑 、古迹修复 等
1 4类 ，70多个施工领域。1993年全局
总产 值 突 破3亿 元 ，全 员 劳动生 产 率
达到 他 的7.2万 元 ，工 程 优 良 品 率 连
续3年 保持100%；投标议标承揽工程
任务 近 3亿 元 。在 中 国 建 筑施 工 企业
综合指标百强评比中 ，我局排名 第34
名；1993年 在 中 国 500家 最佳 经 济效
益建 筑 企 业 一 级 列 第 15名 。单 一 的

“ 主业”思想 ，正在我局逐步演变为
全方位立体化的 经营开发新思路 。

在搞好 国 内施工 的 同时 ，我们还
积极走 出 国 门 ，在 国 际建 筑市场一试
身手 。从1981年至今先后在伊拉 克和
突尼斯承担了 十几项污水净化站 、河
道治理和泵站 、桥梁公路等 工程 ，以
优良信誉站稳了脚跟。1993年取得了
由国 家外经部授予 的对外经济技术合
作经营权 。为 了 进一步搞好 国 际建筑
市场 的 竞争 ，我们报请成立 了 秦海 国
际工程总公司 （我局对外名 称）。公
司成立伊始的1993年 ，就在突 尼斯 中
标承揽 3项泵站 工程 ，合 同 额400万美
元。优质 高效 ，重合 同 ，守信用 ，使
我们 在 国 际 建 筑 市 场 争 得 了 一 席 之
地，享有 了较高信誉 。

在开 发 和开办第三产业 多 种经营
方面 ，我 们 始 终 本 着 积 极 稳 妥 的 方

针，由 小 到大 ，逐步发展 。局属水
利机械厂在系 列振动碾家族里不断
研制新产 品 ，先后研制成功 了16T
自行式振动碾和25T拖式振动碾 。
由于 产 销 对 路 ，1993年 产 值 达 到
3600万 元 ，创造 了 本 厂 历 史 最 高 记
录。局 属 水 电 汽 车 维 修 总 厂 在 西
安名 列 前 茅 ，去 年 修 车12293辆 ，成
为西 北 第 一个修车 过 万辆 的 厂 家 ，
实现 了 产 值 突 破 千 万 元 ，利 润 超
过百 万 元 的 目 标 。局 劳 动 服 务 公
司创 办 的 西 安 晶 晶 食 品 厂 ，不 断
研制 开 发 糖 果 新 产 品 达 30余 种 ，
销往 20多 个 省 市 ，产 品 供 不 应
求。1993年 全 局 共 新 办 经 济 实 体
29个 ，累 计 达 到 64个 ，涉 及 到 冶
金、化 工 、建 材 、食 品 、电 器 、
旅馆 饮 食 、房 地 产 等 13个 行 业 ，
全民 、集 体 、个 体 、合 资 等 多 种
经济 成 分 并 存 ，这 些 经 济 实 体全
年完 成 产 值 5700万 元 ，接 近 全 局
总产值 的1/5。

综上 所 述 ，我 们 认 为 ，施 工 企
业的 出 路 只 有 在 创 建 全 方 位 多 层
次发 展 的 新 格 局 上 下 功 夫 、做 文
章，才 能 使 施 工 企业 不 断 适应 市场
经济 发 展 的 需 求 ，才 能 逐 步克服 自
身存 在 的 许 多 问 题 ，才 能 在 建 立 现
代企 业 制 度 的 过 程 中 ，自 我 完 善 ，
踏上一条成功 之路 。
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市场 经 济 ，如 火如荼 ，竞 争 手 段 亦 斗
谋斗 智 ，高 招 迭 出 ，售 后 服务便是 比较 亮
目迎 人 的 一 招 。可 以 理 解 ，在 许 多 商 品
质量 欠 佳 ，用 户 维 修 比较 困 难 的 情 况 下 ，
搞好 售 后 服 务 ，不 失 为 一 种 招 徕 和 取 信
于消 费 者 ，联络 客 户 感 情 的 有 效 方 式 。

但是 ，售 后 服 务 与 产 品 质 量 孰 轻孰
重？笔者 以 为 ，创 造一流的 产 品质 量 ，这 才
是赢得客 户 ，取信 于 消 费 者 ，占 领 和 扩大 市
场的 关 健所在 ，与 其在 售 后 服务上做文 章 ，
不如在产 品质 量上下功夫 ！可 以肯定 ，如果
你那产 品质 量提不起来 ，售 后服务再好 ，恐怕
也是难 以赢得 消 费者信赖的 。试想 ，如果人
家买回你那产 品后 ，三天两头 出毛病生故障耍
麻达 ，尽 管 你那 售 后 服务随 叫 随 到 ，热 情有
加，消 费者也未必领情 ，其实 人家实在不愿频
频“麻烦 ”你 ，难道人 家花钱就为 买个隔三差
五的“售 后 服务 ”吗 ？又试想 ，如果你那产 品
质量一流 ，甚 至敢打保票 三年五载“无须维
修”，倘若在此期限内确属 因 产 品质 量发生问
题，厂 家“保退保换”，并 坚决付诸实施 ，这无
疑比频频上门 “售 后服务 ”更具吸引 力 ！作为
消费者 ，花钱不就为买个放心的商品吗 ？

笔者这样说 ，并 非说售 后服务不重要不
需要 ，而是说任何商品都应以质 量为本 ，以质
量取胜 ，以赢得市场 。当 然 ，也还要做好售 后
服务 。这是 因 为 ，即使你那产 品质 量优 良 ，而
消费者操作使用 不 当 ，或 因 其他外 力 作用 和意外事故 ，也可能导致
产品故障 ，为 消 费者考虑 ，从“感情投资 ”计 ，从市场效应计 ，岂可忽
视为 消 费者排忧解难 ？再说 ，事无绝对 ，即便名牌产品 ，也难免有个
“ 万 一 ”的概率 ，及时排除这种“万一 ”故障 ，也可 收为名牌产 品“锦
上添花 ”之效 ！而更重要的 ，售 后服务不应 只是“头痛医 头 ，脚痛 医
脚”，而应该成为 产 品跟踪调查 ，掌握产品有关数据和 用 户 反映 ，从
而研究改进产 品性能 ，不断提高 产品质 量的一种积极有效的措施 。
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成顾问 ：
我厂 生 产 汽水 多 年 ，一 直 使 用 “××”商

标，并 在 工 商 等 部 门 注 册 登 记 办 理 了 使 用 手
续。但 近 日 发 现 本 县 一 集 体 企 业 未 经 我 厂 同
意，在 所 生 产 的 同 类 产 品 中 使 用 我 厂 的 这 一 商
标。请 问 对 此我们 可 采取那 些 办 法 。

杨贤
杨贤 同 志 ：

如果你所叙事实属 实 ，则所说 的集体企业
的行为则明显属于 冒 用 商标 。冒 用 商标是侵害
他人注册商标专用权 的行为 。它是指未经注册
人许可故意在同 一商品或类似商品上使用 与其
注册 商标相 同或相近似的商标的行为 。包括擅
自制造销售他人注册商标标识的行为 。

我国 商标法实施细则第45条规定 ：对假 冒
他人注册商标标识的任何人 ，可 以 向 工 商行政
管理机关或向检察机关控告和检举 。向 工 商行
政管理机关控告和检举的 ，工 商行政机关对侵
犯注册商标专用权 的 ，应责令立即停止侵权行
为封存或缴 其商标标识 ，消除现存商品和包装
上的 商标 ，责令 依 法 赔 偿被侵权 人 的 经 济损
失，根 据 情 节 予 以 通 报 ，并 处 以 非 法 经 营 额
20%以 下或侵权所获利润两倍 以下的 罚款 。情
节严 重构 成犯 罪 的 ，由 司 法 机关依 法 追 究 责
任人 员 的 刑事责任 。　成顾问

韩城 矿务 局 桑 树坪 煤 厂 以 “务 实 ，创 新 ”为 宗 旨 ，强 化
内部 经 营 管 理 机 制 ，年 年 都 能较 好地 完 成 矿 下 达 的 原 爆 筛 选
任务 。自 1990年 以 来 ，该 厂 已 连 续 3年 荣 获 局 级 “模 范 六 好
区队”称 号 。

（ 翔 实 摄 ）

企业“替身现象”令人忧
□晓丁

最近 ，笔 者 在基 层 调 查
发现 ，一些企业职工 “替 身现
象”较为 突 出 。何谓企业 “替
身现 象”？就 是 企 业 正 式职
工本 身 短 期 或 长 期 不 上 班 ，
自己 找 个 厂 外 人 员 顶 替 上
班。这虽然也是一种劳动力
与钱 的 交 易 ，被 雇 与 雇 主 两
厢情愿 ，双方得益 的事 ，但随
之带来 的 副作用不能不 引 起
我们高度重视 。

根据 笔 者 调 查 了 解 ，一
些企 业职 工 雇 用 替 身 ，大 致

有如下几种原 因 ：
一是脏重 累 活找替身 。

这种 类 型 多是一些体力较弱
的，岁 数 偏 大 的 且 未 达 到退
职年 龄 的 职 工 ，也 有 一 些女
工。例 如 水 泥 厂 的 一 位 工
人，他每天要拖40多 车石料 ，
活计 即 累 又 脏 ，他 感 到 力 不
从心 。想休息 但又舍不得每
月近200元的奖金 。福利 ，只
好花250元 雇个 民 工 。这样
他本 人 不 用 上 班 ，每 月 还挣

得300元左右 ，何乐而不为 ？
二是照顾家庭找替身 。许

多双职工家庭即使有什么特殊
事，为了不影响工作和收入 ，也
坚持执行厂规厂纪 。省内棉纺
行业这类为数不少 。咸阳一纺
纱厂工人小刘母亲长年住院 ，

兄妹仨人按“君子协定”，每人每月 去
医院照顾10天 。小刘为了厂子不
扣工资和奖金 ，便花钱雇人顶岗 。

三是因病治疗找替身 。省内
一些企业对职工病假规定期限，并
把超病假同工资奖金挂钩 。这一
方面可解决职工小病大养问题 ，但
也迫使一些职工带病上班 。这些
职工为了不使个人调资晋级 ，工资
奖金受影响 ，生病时只好找人顶 岗 。

四是经商赚钱找替身 。随着
市场经济和第三产业的发展 ，许
多职工不再满足于每月 几百元的

收入 ，特别是有一技之长者 。他
们往往是既想走出厂门赚钱 ，又
舍不得丢掉现有的房子和将来的
退休待遇 ，于是花钱找替身 ，来个
“ 金蝉脱壳 ”计 。

企业“替身现象 ”后果是严重
的。据调查了解 ，主要有以下几
个方 面 ：一 是 造成产品 质 量 下
降。二是矛盾纠纷增加 。由于替
身，造成了雇主与雇佣者之间 ，被
雇与其他职工之间 ，被雇与管理
人员及厂方之间 的 矛盾纠 纷增

多。这些方面的矛盾和纠纷影
响企业正常生产经营和管理秩
序，也容易瓦解在岗职工的“军
心”。三是生产安全得不到保
证。笔者调查的18个企业 ，近
几年来因“替身现象 ”造成的安
全事 故 5起 ，占 事 故 总 数 的
23%。四 是形成新的分配不
公。按理 ，替身付出 多少劳动
代价就应得到多少报酬 ，而实
际替身受雇主变相剥利 ，不但
造成新的分配不公 ，还在社会
上产生了消极影响 。

“ 替 身现象 ”所带来 的副
作用和消极影响不可忽视 ，必
须从物质文明和精神文明建设
两个方面入手抓 。首先 ，要加
强企业职工的思想教育 ，培养
企业精神 ，发挥企业精神在经
营管理中的主要功能和作用 。

同时加 强职业道德教育 ，确立职
工主人翁意识 ，其次 ，严格企业
纪律制度 ，做到有规可循 ，有纪
可查 。特别是要加强车间班组
负责人的教育管理 ，严格执行厂
纪厂规 ，杜绝人情观念 ，堵塞替
身漏洞 ；第三要深化企业内部改
革，增加 经济效益 ，不断提高企业职
工工资福利待遇和生活水平 ，切实
解决职工工作生活中的实际困难 ，
使他们安 心本职工作 ，尽心尽责 ，从
而根绝企业 的 “替身现象”。“ 六维 ”兴起学军热

“ 八一”建军节前 夕 ，西
安六维 金属材料配售 中 心一行
23人 在 总 经 理 焦 振 亮 的 带 领
下，来 到 了 驻 陕84849部 队 营
地，慰 问 亲人解放军 。他们带
去了6000斤西瓜 ，为部队送去
了甘甜 ，送去了 六维职工对解
放军的一片亲情 。

今年 以来 ，西安六维金属
材料配售 中 心和驻陕英雄部队
84849部 队 ，结 成 精神 文 明 共
建点 ，携手合作 ，把军民精神
文明 建 设 推 向 深 入 发 展 。

84849部 队 帮 助 六 维 中 心 对
青年职工进行军训 ，并派 出
英雄报告 团 到六维作报告 ，
介绍 新 时 期 连 队 管 理 新 经
验，展 示 了新一代军人的 宽
广胸怀和高 尚 情操 。西安六
维把部队作为职工思想教育
基地 ，组织青年职工 到部队

参观学 习 ，参加军训 ，组织慰
问团 到部队演 出 ，开展 多 种形
式的 活动 ，使职工受到社会主
义、爱 国 主义 、革命英雄主 义 和
艰苦 奋 斗 、无 私 奉献 精神 的 教
育。他们的 “共建 ”活动获得来
陕的 总参和八大军 区首长们的
高度评价 。　（代 瑛　史 浩 ）


