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随着 社会经济的发展 以及人民物质
文化生活水平的提高 ，家庭 中原有的许多
物品 已 不能 满 足现代 人 的 多 种需 求 。同
时，各种新款式 、新品种 、多功能产品的大
量涌现 ，更是加剧了 消 费品 的 更新换代 。
但许 多物品对 以勤俭 为持家之道的 中 国
人来说 ，是弃之可惜 ，留 之无用 。于是 ，一
些聪明的厂家 、商家便推出 了 “以 旧换新 ”
的促销方式 。这种促销方式首先从家 电产
品开始 ，继而迅速波及到其他行业 、产品 。
从洗 衣 机 、电 冰 箱 、电 视机 等 家 电 “老三
件”到现 代 人 的 “新宠 ”电 脑、VCD等 等 ；
从自 行 车 等 大件 商 品 到 西服 、羊毛衫一
类小 件 物 品 。如 今这 种 经营 方式 已 蔚成
风气 “热 ”及 全 国 ，颇 受 众 多 商家 和 消 费
者的 青 睐 ：西安 黄 河机 电 股份 有限 公 司
在省 内 开 展 “以 旧 换新 ”业 务 ，无论 何 种
品牌 ，只 要光 、电 、声 、像 、外壳完好 ，都可
按不同尺时折价 ；裕兴 电脑亦开展 旧机换
新机业务……同 类商品以 旧换新 ，就是不
同类的物品也可以以 旧换新 ：西安民生大
厦家 电 商场就搞过 旧 衣服折价买家 电 的
活动……厂家擂鼓 ，商家 叫 阵 ，消费者助
威，使得这种促销方式很快红遍全 国 。

“ 以 旧 换新 ”只所 以受到众 多 商家和
消费 者 的 青 睐 ，是 因 为 它 迎 合 了 消 费 者
的心理 ，在 为 旧 东 西提供了 去处 的 同时 ，
让消 费 者 享 受 到 了 真正 的 实 惠 ，满 足 了
不同 层 次 居 民 的 需 求 ，另 一方面 ，“以 旧
换新 ”刺 激 了 消 费 者 的 购买 欲望 ，活跃 、
繁荣 了 市场 ，加快 了 资金的 回 笼和周转 ，
促进 了 商 品 流通 和产 品 的 更 新换代 ，以
及企 业 产 品 结 构 的 调 整 。这 种 促销方式
可以 说 是厂 家 、商 家 、消 费 者 各得 其 利 ，
皆大 欢喜 。

但欣 喜 的 同 时 ，我 们 不 无 忧虑 地看
到，在 “以 旧 换新 ”的促销过程 中 ，一些问
题已 日 渐 明 显地暴 露 出 来 。它 存在 的 最
大问 题 便 是 旧 物折价 无 统一标准 ，折价
标准完全是 由 商家搞 “一言堂”。这样 ，便
经常 会 出现不 同 地区 同样 商品折价大不
相同 。据 笔 者观察 ，一辆 旧 红旗 自 行车在
西安 折价 只 有 五 十 元 左右 ，而在咸 阳 则
可折 价 百 元 以 上 。即 就是 同 样 商品 在 同
一城 市 ，折价也会相 差甚远 。一台 旧 洗衣
机，在西安不 同 的 商场折价差额 竟达200
多元 。折价标准 的 不统一 ，使得一些 消 费
者产生心理不平衡 ，有吃亏上 当 的 感觉 。
这也 就提 出 了 一 个 问 题 ：“以 旧 换新 ”究
竟是怎么个 “换 ”法 ？

“ 以 旧 换新 ”是一 种 使 商家 、消 费 者都受 益 的 ，十分有创意 的促销手段 。
但一些 商家恰恰利用 了 人 们 “既可处理旧 物 ，又可享受实 惠 ”的 喜悦心理 ，在
“ 最低价”、“跳楼价”、“清 仓大 甩 卖”、“伤心价”、“极品价 ”等名 声 日 益狼藉的
情况下 ，便 利用 “以 旧 换新 ”搞起 了 “明 修栈道 ，暗 渡 陈 仓 ”的 把戏 。某商场大
张旗鼓地推 出 洗衣机“以 旧 换新 ”活动 ：凡是各种品牌的 洗衣机均可折价400
元换取一台价值5000余元 的新型全 自 动洗衣机 。而实际上 ，所换洗衣机在许
多商场价格 已打折至4300多 元 。

“ 以 旧 换新 ”使得旧 物流向 了 商家 ，流向 了厂家 。这些旧物如何处理 ，绝大
多数消 费者往往不得而知 。众 多 的 消费 者对此猜测颇 多 。这并非空穴来风 。在
消费过程 中 ，“以 旧 换新 ”换来 的 商品经常属于假 冒 伪 劣产品行列 。去年 冬天 ，
笔者所在的城市就搞了 一次规模颇大 的 “上海羊毛衫 以 旧换新展销会”。众人
蜂涌而去 ，满怀喜悦地将穿 旧 的羊毛衫送进去 ，换回崭新的羊毛衫 ，可不几天 ，
欢喜变成了 懊丧和气愤 ：所 谓新羊毛衫 ，只不过是旧 羊毛衫经过“处理 ”罢 了 。
送进去旧羊毛衫 ，换回 伪 劣羊毛衫 ，还赔了一笔钱 ，让消费者能不伤心 、生气 ？

在我国 旧 货市场还不完善发达的情况下 ，“以 旧换新 ”经营方式的出现 ，无
异是一 种 喜讯 ，它理应健 康 地 发 展 、完 善 。要 解 决 “以 旧 换新 ”过程 中 出 现的
问题 ，笔 者 认 为 ，在对 商 家 进行 教育 、引 导的 同 时 ，应 由 有关部 门联合携手 ，
根据 实 际 情况制 定 相 应 的 “以 旧 换新 ”实施办 法 ，具 体规定折价标准等 一 系
列问 题 ；并加 大 检 查 、监督 力 度 ；对 旧 货 的 去 向 予 以 监 督 、公开 。对那些在经
营活动 中 弄 虚作假 ，欺诈 消 费 者 的 商家 予 以 严惩 。如 此 ，“以 旧 换新 ”才 算真
正“各方得利 ，皆 大欢喜”。

银行给“穷庙里的阔方丈”亮红灯
西安市工行土门支行强化信贷安全有新招

本报 讯 近 日 ，西 安市 工 商 银 行
土门 支行作 出 决定 ，在审批企业贷款
中增加一个新条件 ：凡 困 难企业 的 领
导职位消 费与 企业现状不相符时 ，如
超标准配置豪华轿车 ，花 巨 资 装 修厂
长室 ，出 入 高级饭店 等 ，前来贷款一
律免谈 。

近年 来 ，工 行土门 支行十分重视
为处境 困难 的 企业排忧解难 ，但 同 时

他们发现 ，有些企业 的领导讲排场 ，摆
阔气 的现象 比较盛行 ，利润低的寒 人 ，
花费 高 的 惊 人 ，真 是 “庙 很 穷 ，但方 丈
很阔。”企业 形 同 一 个 巨 大 的 漏 斗 ，一
头连 着 银行贷款 ，一头连 着职位消 费 ，
注入 的 资 金 无 声 无 息 ，在这 种 情 况 下
谈扭亏增盈 ，如纸上谈兵 。

为了 增强银行信贷 资 产的安全 系
数，强化企业的 自 救能 力 ，这家银行把

企业领导的职位消 费纳入信贷投入 的
考核 中 ，被认为职位消 费合理的企业才
打开 资金大门 ，对一些坐着豪华汽车而
又四处“化缘 ”的一律“财门紧 闭”。

此举 一 推 出 ，对 一 些 企 业 领 导 触
动很 大 ，他们 都不 同 程 度 的 控 制 和 压
缩了 职 位 消 费 ，重新 回 到 了 俭朴兴业
的位置上 ，许 多 企业称这 为是“扭亏 第
一步”。（李 宏 祥 张 勇 ）
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宝鸡消费

新“五怪”
最近 ，携妻带女搭车去宝鸡城里看

热闹 、看风景 、逛商店 ，于是便发现宝
鸡城里又增添新鲜不少 。

1 、电 话 亭 子 建 得 快 。当 我专 心 致
志的逛城市 、观风景 、陶 醉在美丽 的都
市风 光 之 中 时 忽BP响 ，猛 抬头 前 面 就
是电话亭 ，回 罢传呼便 引 起我对 电 话亭
的留 意 。宝鸡城里经二路 、中 山 路 、新
建路及大街小巷三步一 岗 、两步一亭 、
中间 加着磁卡 电 话随处可见 。这充分体
现了 宝鸡通讯事业 的 发展和 人们对现代
通讯的需要 ，这些小小 的 电话亭也 为 消
费者传递信息提供了 十分便利 的 条件 。

2 、条 幅 广 告 把 店 盖 。大 型 商 场 门
庭前 五 颜 六 色 的 条 幅 广 告 成 了 一 大 景
观，人 们 看 到 的 只 是各 种 商 品 的 联 展 、
酬宾 及 庆 典 广 告 ，而 看 不 清 商 场 的 本 来
面目 ，特 别 是 “新 世纪 ”的 大 型 “吉 ”字 招
风惹眼 、别 具 特 色 。另 外 ，更 引 人 注 目 的
是温 情 广 告 、公 益 广 告 和 浓 郁 的 文 化 广
告也 多 了起来 。

3 、乘 车 无 人把 票 卖 。乘 坐 公 共 汽 车

无人 售 票 ，乘 客 只 需 自 觉 的 将
定额的 钱投进钱柜即可坐到想
到的 目 的地 。在无人售票 车 里 ，
只见 人 们 依 次 排 队 上 车 、自 觉
投钱 ，依 次 到 站 下 车 、秩 序 井
然，体 现 了 宝 鸡 精 神 文 明 建 设
结出 了 丰硕 的成果 。

4 、餐 饮 买 卖 商 场 代 。商 场
食品柜 前 可 买 到 风 味 小 吃 ，商
场内能 吃 、能 喝 、能玩 、能购物 ，
这种集 购物与 吃喝玩于一体 的

新型 服 务 内 容 已 在 几 家 大 型 商 场 先 后 推
出，而且 生意火爆 ，这正迎合 了 “两人 世界 ”
或“三 口 之家 ”一块儿逛商 店疲劳之际边 用
餐、边小息 的 心理 ，使消 费 者 其乐融融 。

5 、金 发 女 郎 多 起 来 。都市 里 不时 见
到金 发女郎 ，起初 以 为是来 了 洋人 ，后经
仔细观 察 了
解才弄 清 ，
如今随着社
会生 活 内 容
的不 断 进
步，精于打
扮的 靓女也
舍得 花 钱
了，她们将
秀发精染成
金黄 色 、金
红色 。对 此
人们褒贬不

（ 王 安 平 ）

报
废
汽
车

驶
向
何
方
？

随着我国 汽车工业 的快速发展 ，各类 汽车每年 以30
万辆的速度增长 。据有关专家分析 ，现阶段 ，我 国 汽车
需求增长 的 重 点在城市 ，城市 中需求 的 重点是小轿车 ，
小轿车 的需求重点则是公务用 车 ，预计97年 汽车需求总
量为165万 辆左 右 。截 止96年 底 ，全 国 已 有 汽 车总 量 突
破2000万辆 ，农用 运输车1000万辆 。因 此 ，伴随而来 的
就是一 些 已 到服役 年限的 汽车处理问 题 ，已 经 刻 不容 缓
地摆在我们面 前 。

超期股役 ，险象环生令人忧
谁都 知 道 ，任 何 一 件 商 品 ，一 台 机 器 都 有 使 用 年

限，即 便是万物之灵 的 人 ，
也有 年 迈 之 时 ，汽 车 也 一
样，也有一个 “寿终正寝 ”
的时候 ，达到使用 极限就该
报废 ，拆除 “筋骨 ”作为废
钢铁送 回炼钢厂 重新 回 炉 ，
化成钢锭 。根据 国 家 有关部
门的 鉴定 测 算 ，目 前我国 至
少有 35万 辆 左 右 的 报 废 汽
车，国 家指定地点 回 收的 才
有27万辆 ，还有7～8万辆被
非法 个体 汽车拆旧 点收购流
向社会 ，化整为零变卖 零配
件，从 中 牟取暴利 ，保守的
估计至少有两万辆左右的报
废汽车被非法拼装 或改装 后
卖出 重新上路 ，这些报废 汽
车都是带病行驶 ，隐 患 多 ，
噪声高 ，油 耗大 ，污染 重 ，
安全 系数低 ，直接对人民 生
命财产形成 巨大威胁 ，有关
交通 部 门 提供的数据表明 ：
在近 三年 的 交通事故 中 ，超期
服役 的 汽 车 占41.2%，报废 汽 车 占
24.5%，不难 看 出 ，报废 汽车 的 隐 患 比
例相 当 大 ，如果把无证驾驶比作是 “拿刀 上
路杀人”的话 ，那么 ，用 报废汽车配件拼改装
的汽车则是 “背着 炸弹的逃犯”。

拼装汽车 ，买卖以生命做赌注
报废 汽 车 拆 旧 回 收 业 务 是 近 年 刚 兴 起 的 行

业，国 家 不 允许个人经营 ，但 由 于本小利大 ，吸
引了 许 多 想 发大财的 人去 冒 险 ，一般一辆报废 的
5 吨 货 车 只 有 几 千 元 就买 到 ，虽 然报废 了 ，但 不
是车 身 上所有零配件都是废钢铁 ，有 的 经过加工
处理 ，可 以 另 派他用 ，有的 回 炉溶化再加工 ，还
有的 汽车是 “缺胳膊少腿”，有 的 汽车 “缺腿少
胳膊”，问 题就 出 在这里 ，拆旧 回收人 员一般都
懂得些 汽车或机械方面的技术 ，他们将 回 收来 的
几辆 报 废 车 进 行 “优 化 组 合”，拼 装 成 一 辆 汽
车，再经过清洗 ，喷漆 等 处理 ，以低于 同 类新汽
车三分之一价格 出 售 ，转眼就能赚几万块钱 ，出
售其余报废 的配件足够 回 收旧 车成本 ，而购买这
种车子 的 主人 ，绝 大 部分是个体户 ，毫不含糊 的
说，他们不但用 自 己 生命做了 赌注 ，而且也赌注
了他人 生命 。

据沿 海某市质量检测 中 心对20家经营汽车配
件的 门 市进行检测 后发现 ，几乎从各种 型号 的轿

车、货 车 、客 车 、中 巴 、面 的 、农用 车 、摩
托车 等所有配件 中 都有伪 劣 产品 ，其 中 有近
三分之 一配件无 产地 、无 货号 、来路不明 ，
内行人 士称 ，来路不明 的配件基本上都是非
法交 易 的报废 汽车配件的 “重新投胎”。

清理打击 ，该废则废不手软
1996年8月 21日 ，国 家 有关 部 委 联合 发

出《关于禁止非 法拼 （组）装 汽车 、摩托车
的通告》，有 力地扼制 了 日 益猖獗的 非法拼

（ 组 ）装 汽 车及摩托车行 为 ，但是 ，目 前 ，
全国 仍 有 非 法 报 废 汽 车 回 收拆 旧 点 大 约 4万
多个 ，主要集 中 在城郊结合部和 国 道 、干道
沿线 的 重 点城镇 ，不但严重地扰乱我 国 汽车
回收市场和汽车工业发展 ，而且从事非法钢
材交 易 ，严重偷税漏税 ，另 外 ，随着 汽车 工
业发 展 ，我 国 报 废 汽 车 的 数 量 也 在 逐 年 增
加，鉴于此 ，对报废汽 车 回 收拆旧 业 ，已 到
非清理打击不可 的地步 了 。

（ 邹 德萍 ）

直面 市 场 改 变 经 营 策略

西安 酒厂 重振昔 日 雄风
本报 讯 昔 日 名 扬 三 秦 的 西安

酒厂在 激 烈 的 市场 竞 争 中 ，从 科技
开发人 手 ，改变经营 策略 ，积极抢 占
市场 ，为 企业拓 出 了 一条 生路 。

建于1956年 的这家 酒 厂 ，曾 以
秦俑牌西安特 曲 系 列酒，20余 次荣
获部 、省 、市优质产品称号 ，销往
20多 个省市 ，成为 省 内 响 当 当 的 名
牌产 品 。然而 ，近年来这家 中 型 国
有企业却陷 入严重亏损 的 困 境 ，举
步维艰 。

去年 冬 季 ，以善于扭亏而闻 名
的年轻厂长郑 剑旗到任后 ，通过
调研走访职工 ，迅速找到 了 企业
经营不佳的症结 。他首 先从科技
开发入手 ，大 力 开 发高 科技含量
高附加值的 金 箔酒 ，形成拳头产
品；二是调整营销策略 ，吸取过

去“绕 开 大 道 走
两厢”，致使丢掉
城市 市 场 的 教
训，采取在不放
弃低档 酒 ，巩 固

农村 市 场 的 同 时 ，加 大 高 中 档 酒 产
量，向 市 场 前 景 广 泛 的 中 档 酒 要 效
益。大 刀 阔 斧 将原 先 小而全 的20多 个
品牌 统一 为 两 大 品 牌 系 列 ；三 是增加
销售 力 量 ，先 后 举办 了 让 消 费 者 免 费
品尝 、划片推广 等 活动 ，重新在激烈竞
争的市场 中 夺 回 了 自 己 的一席之地 。

由于方 法 对路 ，措施得力 ，西安 酒
厂效 益 下 滑 趋 势迅速得到扼制 ，企业
拳头产品金箔 酒产量去 岁 已 过千 吨大
关。其它 白 酒产 量将达5000吨 ，企业初
现勃勃生机 。　（本报 记 者 ）

高级 工 受 青 睐
航天7103厂 近 年 来 十 分 重 视 高 级 工

的培训 工 作 ，从 青 工 中 选拔 、考 试 ，严
格录 取进 行 培训 ，经 过 两 年 多 时 间 的 电

学、力 学 等 有 关 专 业 理 论 学 习 与 实 践 ，共
培训 机 加 工 、焊 工61人 ，他 们 在 车 间 里 成
了生 产 骨 干 。图 为 高 级 工 们 正 在 学 习 测 试
电元 件 的 情 景 。

王刚 摄

西变厂“清欠 ”

月进 百 万 元
西安变压器厂 清欠办 自

1996年元 月 成立 以来 ，累计催
收回 3年 以 上拖欠款1394万 ，
缓解了企业资金困难 ，维护了
企业利益 。

由于种种原因 ，客户拖欠
西安变压 器厂 货款 、调价款 、
质量保证金 、运费等款项数 目
很大 ，造成企业资金严重短缺 。
为了维护企业利益 ，清欠办的
同志不辞劳苦 、忍辱负重 ，月 均
收回拖欠款100万元 ，提高了企
业经济运行质量。（李 杰 ）

西
安
制
药
厂
获
外
贸
进
出
口
权

本报讯 国家对外贸
易经 济合作部 日 前批复
同意西安制药厂 经营本
企业 自 产产品及相关技
术的 出 口 业务 ；经营本企
业生产 、科研所需的原辅
材料 、机械设备 、仪器仪表
零配件及相关技术的进口
业务 ；经营本企业的进料
加工和“三来一补 ”业务 。
同时核准了该厂进出 口 商
品目 录 。至此 ，西安制药厂
的供销工作将转为 自 营
化，这对企业进入国际市
场、扩大供销网路 、增加 销
售利润和降低采购消耗都
提供了便利条件。（马 新 民 ）

银行：

储蓄服务谨防
误区

去年 以 来 ，全 国 各 地 的 金
融系统广泛深入开展 了 “四讲一
服务 ”活动 ，各家金融机构都 力
求通过规范接待语言 、接待行为
等，使金融服务 ，尤其是储蓄 “窗
口”的 文 明 建设步人规范 化 、制
度化和科学化轨道 。然而 ，储蓄
服务又是一门学问 ，在某些场合
和时机 ，储蓄 员的过份主动或热
情，有时反而会招来非议 。笔 者
认为 ，储蓄服务应避免步入以下
三个“误区”：

误区之一 ：代输储蓄密码
伴随 着储蓄业务 电子化进

程的不断加快 ，为保证储户存款
安全 ，绝大多数银行储蓄所都配
备了 密码器 。但或许是密码器年
久失 修 ，质量不过关 ，或许是储

使用方法不 当等原因 ，以致在
有的储蓄所造成储户为输入 密
码需 要几次反复 才能 完成的现
象。于是 ，在这些储蓄所 ，当储户
多、业 务忙时 ，储蓄 员便干 脆主
动为储户 “代劳”，即先问清储户
密码 ，继 而 由 储蓄 员 将 密 码输
入。殊不知 ，这种代输密码服务 ，
违反了储蓄章程 ，违背了储户意
愿。试想 ，如果在这种前提下 ，储
户存单 因意外丢失 或被盗而被
人冒 领 ，这时 ，除了储户 本人 因
将密 码 记 在醒 目 处或无意泄露
给他人而 承担的责任外 ，储蓄 员
是否一点 儿责任也没有呢？因
为，这时 的储户 一定会说 ，某某
储蓄 员知道我的存单密码 ，从而

引起不必要的猜疑或纠 纷 。
误区之二 ：代填存取款凭条

根据 储 蓄 章 程 ，储 户 在 银
行办理存取款手续时 ，应事先填
写存取款凭条 。为方便群众 ，不
少银行储蓄所都在营业室 内 设
立了咨询服务台 ，并相应配备了
专职咨询 员 ，如有不会写字的储
户来办理存取款业务 ，则 由 咨询
员负责帮助填写凭条 。然而 ，有
的储蓄 员遇到这种情况时 ，不是
将储户指 引 到咨询台 ，而是过份
热情地帮助储户填写凭条 、办理

业务 。由 于填写凭条和办理业务
都出 自 储蓄 员一人之手 ，从而为
日后招来麻烦埋下了伏笔 。因 为
一旦纠 纷 发生 ，储户 可能会说 ，
我没有取那么多钱 ，是某某储蓄
员给我填上的数字 。

误区之三 ：随意“打包票 ”
银行和储户 是一种信用 关

系，银行在为储户办理取款业务
时，储蓄 员有责任提醒储户 当面
点清数量和鉴别真伪 。而在实际
工作 中 ，有的储蓄 员往往处于为
储户 减少麻烦 、节省时间 考虑 ，
便不 由 自 主地 出 现这样两种接
待行为 ：一是当储户从储蓄 员手
中接过现金欲进行复点时 ，有的
储蓄 员 十 分 得 体地告 诉储 户 ：
“ 您放心吧银行的钱不会有错。”
于是 ，有的储户 因担心招来不信

任银 行 之 嫌 ，便
放弃 了 复 点 念
头；二是 当 储户对取 出 的现金真
伪有疑虑时 ，有的储蓄 员又不失
时机地送上一句 ：“您放心吧 ，银
行的 钱不会有假。”面对储蓄 员
如此 热 情 的 态 度 ，谁 还好 意 思
再一 张 张 验 钞 呢？然 而 ，正 是
这两 句 温 馨 的 话 语 ，却 成 了 银
行职 工 与 储 户 之 间 纠 纷 的 起
因，因 为 到时储户 会说 ，你们不
是说 银 行 的 钱 不 会 有假 ，不会
有错吗 ？

令人 欣 慰 的 是 ，不 少 金 融

机构 已 经意识
到这 些 “误 区 ”的 客 观 存 在，
如工 商 银 行 西 安市 分行 等 ，他
们在 开 展 “四 讲 一 服 务 ”活 动
中，已 先 后把礼仪 导储 、取款验
钞、复 算 利 息 等 具 体 内 容 列 入
了服 务 范畴 。因 此 ，随着时间 的
推移 ，相信银行的储蓄服务一定
会越来越远离“误区”。（康建 才 ）


