
程安 东 强调 严格煤炭行业 管 理
今年 坚 决杜绝 恶 性 事 故发 生

本报 讯　程
安东 省长在 目 前
召开 的 全省煤炭
工作 会 议 上 指
出，首 先要强化
行业 管 理 。他
说，1998年必须
强化省煤炭局对
全省煤 炭工业的
行业管理职能 ，各地市都要尊重省煤炭局 在煤炭方面的 行业管
理职能 。严 格 行业 管 理 ，煤矿 的开 采必 须 严格 实 行许 可 证 制
度，无证开 采 ，乱采乱掘必须坚决停下来整顿 。凡与大矿争资
源的矿井一定要取缔 。

程安东 省长在谈 到安 全生产时指 出 ，煤矿的最大特点就是
既艰苦 又 危险 。安全生产是煤矿的 生命 ，所以要坚决贯彻党的
安全 第 一方针 。实践证明 ，凡是安全搞不好的 ，生产肯定搞不
好。不具 备安全生产条件的矿 井 ，必须停止 ，新开 的矿 井安全
生产设施不具备不能 生产 。包
括乡 镇煤矿和地方煤矿都要建

立安全责任制 。今 天定下一条，1998年不能发生10人 以上的重
大伤 亡事故 ，哪 个地县 出 现10人 以上事故 ，要追究主管县长和
县长的责任 ，多 次 发 生死亡事故的要追究地市领 导的 责任 。

他说 ，各级劳动部门要加强对煤矿安全生产的 监督 。执法
部门 要 严格 执 法 ，对 违 法 造 成 重 大伤 亡 事 故 的 ，决 不 姑 息 迁
就。我再次 重 申 ，安全生产煤炭 系统一定要抓好 ，尤其是第一
线的 同志 ，安 全 生产的弦 一定要绷 紧 。

（ 校 天 奇 贺 韬）㉓

宝鸡 石 油 钢 管 厂 全 心 全 意 依 靠 职 工 办 企 业

加强民主管理企业稳步发展
本报 讯 宝鸡石 油 钢管厂 ，坚持 民 主 监督 ，保证

企业 发 展。1997年 ，该 厂 钢 管 产 量 155453吨 ，销 售
1 62445吨 ，比 上 年 分 别 增长26.27%和35.5%，创 造
经济效益1383万元 ；今年 元 月 ，钢管产量为15570吨 ，
销售13653吨 ，比 去年 同期都有增长 。企业还连续4年
被评为陕西省思想政治 工 作优 秀 企业 ；同时 ，厂工会
先后被 省 总 工 会授 予 民 主管 理 先进 单 位 、省级模 范
职工之家等 四 种荣誉 。其民主管理的经验 ，在不久前
省总 工会 召 开 的 全委扩大会 上 作了 介绍 。

近几 年 来 ，该 企 业 的 重 大 问 题 决 策 前都在职 工
中开展 讨论 ，他们把实施 方案发 下去 ，广 泛听取职工
意见 。厂 工 会每年 召 开职代会 。厂 长在职代会上的工
作报 告 都 要 几 上 几 下 地交 全 体职 工讨论 ，听取职工
意见 ，反 复 修 改 。同 时 ，行政 与 工 会每季 召 开一次 恳
谈会 。在会 上 ，厂 长将工厂 本季度的 工作情况及下季
度的 工 作安排 向 职 工 代 表作 以通报 ，职 工代表向 厂

长提 出 意 见和 建 议 。对于职工代表提 出 的 一些 不便 当
即解答 的意见和 建议 ，会后 由 厂 工会填写 “职工意见和
建议 处 理 单”，由 厂 长 签 发 有关领导和部 门 处理 ，并将
处理 结 果 及时反 馈给提 出 问 题的 职工 ，做到件件有着
落，事事有 交 待 。这 两 年 ，他们还把季 度 民主 恳谈会制
度推 广 到 了 分厂 （公 司）、生 产班 。据统计，3年 来 ，通过
民主 恳 谈 会 ，职工 代表 围 绕 企业改 革和 发展 提 出 意 见
和建议2984条 ，创效益约932万元 。

这几 年 ，厂 里 每年 年 初将工 厂 经营 目 标和 工作任
务层 层 分 解 ，逐 级逐项落 实 到
分厂 、工 段 、班 组 和 个 人 ，并 制
订出 实 施 计 划 表 ，明 确每 一项
任务 完成 的 期限 、责任 单 位和
主管领导 。为 了 支持行政工作 ，
每年7月 初 ，厂 工会组织职工代
表对半年来工厂 目 标任务实施
情况进 行全 面 的 检 查 评 议 。厂
长对 职 工 代 表 的 检 查 、评议 非
常重 视 ，对职 工 代表 提 出 的 问
题，要 求 有 关 部 门 和 领 导 予 以
高度 重视 ，认真研究 ，拿 出 整改
措施 。待整改后 ，由 厂工会组织
职工 代 表 再 次检 查 。去 年 工 会
与职工代表对工厂 目 标任 务检

查后 ，向 企 业 行 政
部门 提 出 了39条整
改建 议 和 意 见 ，都
得到较好的 落实 。

为了 加强领导
班子 建 设 ，厂 工 会
和职 代 会 ，每 年 认

真开 展 民主评 议 企业 领导 干 部的 工作 。他们按 照 德
能勤 绩 四 个 方 面 ，进 行信任投票 ，分 别 评 出 优 秀 、称
职、基 本 称职 、不称职四 个 档 次 。对 不称职或信任投
票未达60%的干 部 ，不再聘任 ，安排一般 工作 。去 年 2
月份 ，他们对厂 级领 导班子1996年 度 的 工 作情况进
行民主评议后 ，一名 副厂长信任投票 未超过60%，被
评为不称职 ，厂 里便将其作 为一般干部安排 了 工 作 。
在民主推荐 中 ，得票最多 、业绩 突 出 的 一名 分厂 厂 长
被聘任 为副厂长。（齐 帅 ）
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石油 钢 管 厂 的

路子 走 得正 ，迈 得 稳 ，企 业
才得 以 逐 步 发 展 。其 经 验 虽
不新 鲜 ，但 能 够 长 期 坚 持 民
主管 理 ，特 别 是 厂 领 导 的 饭
碗端 在 职 工 群 众 手 里 ，无疑
是难 能 可 贵 的 。

全心 全 意依 靠 工 人阶 级
是我 们 党 和 国 家 的 政 治 原 则
和政 治 本 色 。然 而 ，这 一 事 关 党 的
性质 和 国 家 体 制 的 重 大 问 题 ，在 有
些人 的 眼 里 模 糊 不 清 了 ，致 使 在 一
些地 方 和 单位 ，职 工 的 主 人 翁 地位

悬空 了 ，甚 至 连 喊 也 不 喊
了。让 人 不 可 思 议 的 是 ，一
些经 营 管 理 者 一 人说 了 算 ，
以个 人 代替 “班 子”，以 权
力代 替 法律 ，根 本 不 把工 人
放在眼 里 ，更 谈 不 上 放 在 心
上。这 种 现 象 是 绝 对 不 能 存
在下 去 的 ！

宝鸡 石 油 钢 管 厂 的 领 导
班子 是 高 明 的 。他 们 的 做

法，是政 治 上 强 的 表现 。愿 一 些 不 讲
政治 、不 讲 民 主 、不 讲 情 感 的 厂 长 经
理们 ，不 妨 对 着 宝 鸡 石 油 钢 管 厂 这 面

“ 镜 子 ”照 一 照 ！
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本报 讯　我 国 最 大 的 彩 管 制 造 企 业——
彩虹 彩 色 显像管 总 厂 十 多 年 来 ，坚持把培 育
具有 彩虹 特 色 的 企 业 精神 ，作 为统 一 员 工 思
想的 重 要 方面 ，使 企业 不论 处 在 顺 利 发 展 时
期还 是遇 到 严 重 的 市场疲软 ，被全 厂 职 工 叫
响了 并认同 了 的 彩虹精神始终 发挥着凝聚人
心、鼓舞 士 气的 积极作用 ，为 彩虹事业的持续
发展 ，奠定 了 牢固 的思想基础 。

建厂 初 期 ，咸 阳 西郊是 一 片 绿 色
的原野 。在 这 里 要 建 设我 国 第 一家 大
型的现 代化 彩管 制 造厂 ，当 时 的 工 作
环境和 生 活 环境都十 分 艰 苦 ，为 确 保
整个 工 程 的 顺 利 实施 ，总 厂 指挥 部 在
整个 工 地叫 响 了 “样样 工 作争 第 一 ”的
口号 ，形成了 彩虹精神的 雏形 。

彩虹 事业 需 要 不 断 发 展 ，彩虹 人
不满 足 国 内第 一 ，经过 全 厂 上 下反 复
讨论 ，一 个 追求 更高 、更远 目 标的 彩虹
精神诞生 了 ，“团 结拼搏 、求实 创新 、雄
踞国 内 、走 向 世界 ”成了 彩虹 人新的 精
神追 求。1984年 总 厂 首 次 向 洋 设 备开
刀，对37厘 米 彩 管 生 产 线进 行技 术改
造，新增47厘米 彩管16万 只/年 ，新增
产值6400万元 ，利税1280万 元 。尔后又
对37厘 米 生 产 线 进 行 了 两 次改 造 ，使
生产能 力 由 96万 只/年 ，提 高 到220万
只/年 ，1988年 公 司 又 进 行二期扩建
工程 ，增 加 了 54厘 米 和47厘米 两 个品
种的 彩管 ，年 产量为160万 只 。

1995年 ，彩虹 总 厂 已 扩大 为 颇具
实力 的 彩虹 集 团 公 司 。为 适应 市场 竞
争的 要求 ，同 国 际标准接轨 ，集 团 公司 聘请台
湾登 泰 公 司 对 企 业 进 行CIS形 象 设 计 ，在 全

公司 确 立 了
企业经营理
念和 “敬 人
敬业 、追 求
卓越 ”的 企
业精 神 。现
在，只 要 你
走进 彩 虹
城，就 会 看
到“敬 人 敬
业、追 求 卓

越”的 企业 精 神展 现 在 总 厂 大 门 口 、办 公 室 内 ，
体现在班前 会 上及职工 的 具体 行动上 。

为了 营 造 宽松和 谐 的 工 作 和 生 活 环境 ，彩
虹集 团 党政工 团 结 合各 自 工作特点 ，把 “敬人敬
业、追 求 卓 越 ”的 彩虹 精神体现在一项项 、一件
件的 具体 工 作之 中 。总厂 领 导 为 了 建 立 与广大
职工广 泛的联系 ，在全厂设立 了 厂长信箱 ，开通

了厂 长 热 线 电 话 ，并在全厂 持续
开展 了 提 合 理 化 建 议 活 动，1997
年，共收到合理化建议8700条 ，接
待群众来访来 电 话522人次 。彩管
二厂 一名 临时 工 给 厂 长 写 信 ，反
映他对工厂管理的一些建设性意
见，总 厂 厂 长 王 李 广 接 到信 后十
分重视 ，立即作 了批转意见 ，集 团
公司 彩虹报头版刊登 了职工的来
信，并加 了编 者按 ，赞扬他不怕位
卑，心 系 彩虹 发展 的 爱厂 精神 。

彩虹 精 神通 过 潜 移默化 ，在
彩虹 人 心 中 已 形成巨大 的精神动
力，鼓 舞 着 彩 虹 人 创 造 了 一 个 又
一个佳绩。1996年 ，彩虹 人依 靠 自
己技 术 力 量 ，自 行设 计 建 造 了 国
内唯 一 的 一 条 37厘 米 CPT/
CDT彩 管兼 容 生 产 线 ；彩虹 网版
厂大胆探索 ，群策群 力 ，使 网版 良
品提 高 了 10个 百 分 点 ；彩 虹 荧 光
粉厂 发 挥 科技 人 员 优 势 ，自 行研
制出 彩管 制造用 红绿蓝三 色荧 光
粉，除了 自 给外 ，已 有大 量 外销 。

为了 弘 扬 彩虹 精 神 ，彩 虹 人
留下 了 许多 动 人的 故事，1996年 ，在建设4101线
的紧 张 施 工 中 ，空 调 工程 师胡 俊 清 同 志 母 亲病
危，他 回 四 川 看望 ，来 回 仅 用 了 四 天时 间 ，当 他
还在 回 厂 的路 上 ，他母亲 就病 故 了 ，他 知道后 ，
没有 向 任何 人 提起 ，强 压 着 悲 痛 继续 着 他 的 工
作，出 色的完成了 空 调安装任 务 。

1 997年 ，彩 电 价格 大 战给 彩虹 总厂 带 来 了
直接 影 响 ，仅 降 价 因 素 就使 企 业 减 少 利 润 4亿
元。困 难面前 ，彩虹人 团 结心齐 ，处乱不惊 ，对彩
虹前途 充满了 必胜的信心 ，广大 员 工抓质量 ，降
消耗取得 了 较 好效 益 ，共 生 产 彩管 、显示管608
万只 ，实现销售收入46亿元 ，出 口 创汇6000多 万
美元 ，实现利税6亿元。（梁 天 祥）㉔

全国 万 名 国 企领 导被 降职 或 免职
在去 年开展 的职工代表大会民主评 议企业领导干

部工 作 中 ，万余 名 国 有 企业领 导 因 评议 不合格 而被降
职或免职 。

据全 国 总 工会统计 ，全 国 列入 考核 范 围 的15.11万
户国 有企业的领导班子 ，考核结束的有7.66万户 ，被评
议考核的 企业领导干部共60多 万人 。根据职代会建议 ，
给予表彰 ，奖 励 和 晋 升职 务 的 企业领 导 干 部 有3.6万
名，被降职或 免职的有1.14万 名 。

职代会 民 主 评议 国 有 企业 领 导干 部 ，是加强职 工
民主管理的一项重要措施 。

高层 建 筑 抗 震 设 防 有 新 规
据建 设管理部门 对全 国10多 个城市的超限高层 建

筑的设计审查 ，发现超限高 层建筑的抗震设防存在着不
同程度的问题 ，为提高超限高层建筑抗震设计的可靠性
和安全性 ，保证超限高层建筑的抗震设防的质量 ，建设部
最近颁发实施了 《超限高层建筑工程抗震设防管理暂行
规定》。对建设单位和设计单位在进行超限高层建筑的建
设和设计时必须遵守的规定提出 了严格要求 ，并要求今
后对超限高层建筑的抗震设防必须加强审查 。

今年 起 初 中 毕 业 升 学 考 体 育
体育 已 被 确定 为初 中 毕业升学 考试科 目 ，从1998

年开始 ，初 中 毕业升学考试体 育将在全 国 推开 。
根据 《学校体 育 工作条例 》中 有关体育课是学生毕

业、升学考试科 目 的规定 ，我国从1992年开始在北京等九
个省市进行初中毕业升学考试体育的试点 。至1997年 ，试
点工作已扩大到27个省 、自 治区 、直辖市的全部或部分地
区，参试人数达初中毕业生总数的70%以上 。
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本报 讯 新 学 期 已 开
学，我 们 收 到 不 少 读 者 来
电，反 映 各 学 校 收 费 不 一
样，为 此 ，我们将从省教委
了解到的情况公布 如下 ：

城市 ：小学杂费40元 ，
借读 费 160元 ；初 中 杂 费60
元，借 读 费220元 ；高 中 学
费200元 ；借读 费400元 。

农村 ：小学杂费30元 ，
借读 费 50元 ；初 中 杂 费 45
元，借读 费 150元 ；高 中 学
费150元 ，借读 费200元 。

一类地区 （西安市）按
上述标准收费 ，二类 （渭 南
市、咸阳 市 、宝鸡市 、汉 中
市的 汉 台 区 、铜 川 市 城 区

等）地区按上述标准的85%收费 ，三
类（安康地区 、商洛地区 、延安市 、
榆林 地 区 和 铜 川 市 、汉 中 市 的 其 他
县为 三 类 区 ）地 区 按 上 述 标 准70%
收费 。　本 报 记 者 柳 江 河
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品
晚
会
和
近
两
年
来
已
在
《
秦
之

声》

栏
目
中
播
过
的
各
十
一

个。

采
取

专
家
评
议
和
群
众
推
荐
相
结
合
的
办

法，

评
选
出
获
奖
的
六
个
节
目，

另
设

最
佳
编
剧、

导
演、

主
角、

配
角
演
员

奖
及
幸
运
观
众
奖。

参
评
节
目
将
分
别

于
三
月
四
日、

十
一
日
和
十
八
日
在
陕

西
一

套
的
《
秦
之
声
》

节
目
中
播
出。

四
月
上
旬
将
在
西
安
举
办
隆
重
的
颁
奖

晚
会。

此
次
活
动
由
陕
西
汇
丰
贸
易

（
集
团）

有
限
公
司
赞
助。（

杨
乾
坤
）

爱心奉献智残儿
——记 蔡 霞 和 智残 儿 康 复 中 心

五年 前 ，56岁 的蔡
霞退休 了 。但她的新事
业却开 始了 ，办一个集
康复 、教 育于一体的智
力残疾儿 童康 复 中 心 。

十几年 前 ，一次车
祸使 她 的 孩 子 终 身 残
疾，为 此受 尽了 痛 苦和磨难 。蔡霞 从 自 己 的 不 幸 中 找到
了自 己 可 以 为 之 奋 斗 的 目 标。1996年3月 ，一块 “西安
阳光智 力 残疾 儿 童康 复 中 心”的牌子 在西安大雁塔村挂
起来 了 。蔡霞 拿 出 一生 积蓄 ，并把家 中 的 彩 电 、冰箱 、

电扇 、沙发及锅碗瓢盆搬来 了 。康复 训练很需要耐心 ，就拿训
练孩 子擦屁股这一生活 自 理能 力 来说 ，蔡霞和她的 工作 人 员不
知想 了 多少办法 ，她们把面粉熬成面糊糊抹在孩 子 屁股 上 ，十
遍、百遍 、千 遍地教 ，三个 月 后孩子学 会 了 进厕所大小便 、擦
屁股 。语言 训练时 ，老师连孩子 中 午 、晚上睡觉也陪着孩子对
口形 、练发音 。中 心开办至今 ，先后收治了60多 名 智残 儿童 ，
其中 12人 已 走进正常学校上学 。弱智 儿 童詹帅，1996年11月 到
上海参加了亚太地区16个 国 家首届 智残人运动会 ，获得铜牌 。

该中 心的 工作人 员都是 自 愿来吃苦的 ，特别 是西安医科大
学的 李 公正教授 ，几乎牺牲了所有的 节假 日 。义 务 为 中 心培训
师资 ，指导康复 工作 。

蔡霞一 年 四 季 穿 的还 是干 公安时发的 制服 ，袜子破了 补 一
补再 穿 ，节省下来的钱
都用 在事业上 。她倾其
所有 ，还 向 亲戚借了三
万多元 。

图（一 ）教 智 残 儿
童发 音 ，得 重 复 百 次 ，
千次 万 次……

图（二）12岁 的 王 一 舟 ，脑 瘫 经 康 复 训 练 ，现 已 基 本恢 复
运动 功 能 。

图（三 ）教孩 子 怎 样嚼 、咽 食物 。
魏永 贤 摄 影报道

企业反腐 不 可 掉 以 轻心
·方郁·

时下 ，人们 都 非 常 关 注 国 有 企 业 的 深
入改 革 问 题 ，对 企 业 反 腐 严 峻 的 形 势 估计
不足 ，甚 至 掉 以 轻心 。

近日 ，据 工 人 日 报披 露 ，安 徽省 调 查
该省 国 有 企 业 亏 损 的 原 因 ，有 六 至 七 成 是
由于 厂 长 、经 理 的 腐 败 造 成 的 。而 芜 湖 市
去年 剖析 了 30家 国 有 亏 损 企 业 ，竟 发 现 一
半企 业 领 导
干部 不 廉
洁。上 海 市

在对 国 有 资
产流 失 问 题
进行 调 查 中
发现 ，企 业

领导 干 部 思 想 不 正 是 造 成 国 有 资 产 流 失 的
重要 原 因 。湖 南 省 今 年 对102家 亏 损 企 业
的调 查 结 果 表 明 ，有60%的 企 业 亏 损 是 由
于人 为 因 素 的 腐 败 造 成 的……由 此 可 见 ，
国有 企 业 的 反 腐 形 势 的 确 十 分 严峻 。

中纪 委

曾明 确 指

出，国 有 企

业领 导 干 部 廉 洁 自 律 ，对 于 团 结 全 体 职
工，推 动 企 业 改 革 和 生 产 ，具 有 十 分 重 要 的
作用 ，也 是 当 前 搞 好 国 有 企 业 的 一 个 重 要
条件 。国 有 企 业 党 员 领 导 干 部 要按 照 《廉政
准则 》的 要 求 ，严 以 律 己 ……令 人 遗 憾 的
是，有 些 国 有 企 业 的 厂 长 、经 理 ，不 仅 无 视
中纪 委 的 种 种 规 定 ，而 且 还 在 拥 权 自 重 的

情况 下 ，千
方百 计 地抵

制和 削 弱 党

委及 职 代 会

的监 督 ，致

使《廉 政 准

则》形 同 虚 设 ，腐 败 之 风 自 然 有 增 无 减 。如
今，可 以 说 ，我 国 的 国 有 企 业 ，除 了 一 小 部
分运 转 较 佳 之 外 ，大 多 数 都 出 现 了 效 益 滑
坡，甚 至 亏 损 的 令 人 痛 心 的 情 况 。再 不 重
视，就 有 “全 军 覆 没 ”之 恶 果 。

国有 企 业 ，仍 是 国 家 经 济 的 主 力 军 。为
了有 效 遏 制 、打 击 国 有 企 业 的 腐 败 之 风 ，企
盼有 关 领 导 应 高 度 重 视此 事 ，早 铸 利 剑 ，除
恶扬 善 ，以 使 国 有 企 业 焕 发 青 春。㉓
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本报 讯　为进 一步 适 应 市
场经 济 发展 的需要 ，建 立新的
企业 工 资分配 自 我调节机制 ，
今年劳动部将选择部分 企业进
行工 资 集体协商制度的 试点工
作。

企业工 资 集 体协商是指企
业工 会 或职工代表与相应 的 企
业代 表依照 国 家 法律 、法规 ，
就企业 内 部工 资分配制度 、工
资分配形式、工 资收入水平及
其增长幅度和职工保险福利等
问题进行协商并签订集体合 同
的行为 ，是企业集体合 同 制度
的重要组成部分 。

据了 解 ，近 几 年 部分 企业
自发地开展 了 工 资 集
体协调 工作 ，其 中 主
要集 中 在一些外商投
资企业 。为此 ，劳动
部颁发 了 《外商投 资
企业 工 资 集体协商 几
点意见》。其 中 指 出
企业 工 资集体协商需
根据本 企业经营 、劳
动生产率和 工 资 水平

现状 ，结 合 当 地社会经济 、发展 状
况和地区 ，行业职工 的 人 工成本和
工资 水 平 ，参照地区劳动部门 发布
的工 资 指 导线及其他相关指标和有
关政 策 来确定 企业工 资 水平和工 资
增长率 。

目前 已 开展 的 企业 工 资 集 体协
商试点情况 良 好 ，工 资集 体协商制
度在合理确定 工 资 水 平 、保护职工
合法 权 益 、建 立和 谐稳定 的劳动关
系等 方面起 了 积极的作用 。同 时 ，
试点 企 业 通 过 集 体 协 商 ，建 立 起
了职工 与 企业代表之间 正常 的 、制
度化的 沟通 渠道 ，有助于减少劳动
争议的 发 生 。据此 ，劳动部今 年拟
在非 国 有 企 业 中 大 力 推 开 试 点 范
围；在股 份制 企业 中 开 展 试点 ；在
国有 企 业 中 选择少数有条 件的 企业
开展 试点 工 作 。目 前 ，劳动部有关
部门 正在研 究制 定相关办法 ，以 从
法律法 规的 角 度 对这项工作予 以规
范和完善 。　（方 文 ）

平峒井 口 减人 增效

本报 讯　韩城矿 务 局
桑树坪煤矿平峒井 口 自 今
年被矿 上放开经营 以来 ，
加强 内 部管理 ，合并精减
机构 ，减人提效 ，走 出 了
一条 自 我发展 的道路 。

这个 矿井 口 在今年 年 初的 工作思路 中 就明确提
出了：“一 人 多 职 、一职 多能 、按劳取酬 ”的 工作
方针 ，春 节 前就将全井 口 辅助 单位和机关的 全体人
员介 绍 到 矿 劳 动 再 就业 中 心 ，收 假 后 把 工 作 表现

好、劳动积极 、技能 高 的职工返聘回 来 。同时进行
了机构改制 ，合并 了 三 个辅助队 ，原机关的八组二
室合 并成三部一组 ，实行一体化管理 ，形成了 小机
关大服 务 ，压力 分解 ，精干 、高效 、务实 ，仅此一
次减 员171人 。

（ 董 崇 康）㉒

西
北
航
启
用
票
务

信
息
语
音
查
询
系
统

本
报
讯
　
西
北
航
空
公
司
西
安
售
票
中
心
二
月
中
旬
起
采
用
“
西

安
始
发
票
务
信
息
语
音
自
动
查
询
系
统”
。

该
系
统
使
旅
客
查
询
票
务

信
息
的
速
度
和
准
确
率
大
大
提
高。

现
在
旅
客
想
查
询
西
安
始
发
航
班
票
务
信
息，

只
要
拨
打
电
话029

-
87
02
2
8
8，

该
系
统
就
会
提
供
民
航
系
统
联
网
售
票
信
息，

西
北
航
空

公
司
还
设
立
人
工
查
询
，

旅
客
只
要
拨
打
0
2
9
-
8
7
0
2
2
9
9，
电
话
号
码
就

会
得
到
查
询，

订
票、

送
票
上
门
服
务。

　（
顾
学
岩）


