
职工上访“三增”“三降”

给我们的启示是什么？
随着 市 场 经 济 的 逐 步 建

立，经济组织形式的 多 元化和
分配形式 多 样化 ，使劳动关 系
日趋 复 杂 ，企业 内部各种 矛盾
日益 明 朗 ，损害和侵犯职工利
益问题 日 益增 多 ，因而职工上
访也呈上升之势 。

据西安市总工会信访办统
计，去 年 他 们 共 接 待 上 访755
件计2570人次 ，其 中 个人上访
643件 700人 ，集 体 上 访 68批
1824人 ，来信上访46件 。与上
年相 比 ，职 工 上 访 情 况 呈 现

“三个增长”、“三个下降 ”
的趋 势 。即 上 访 总 人 数 增 长

54.4%，集 体 上 访 人 数增 长
65.8%，政 策 咨 询 人 数 增 长
71.4%；强迫职工买断工龄 、
下岗 、离 岗 、停薪 留职方面 的
下降35.2%，企业大事不经职
代会讨论的下降43.8%，工伤
待遇不能落实 的下降47.7%。

那么 ，造成职工上访 “三
个增长 ”和 “三个下降”的原
因何在呢 ？

西安 市 总 工 会 信 访 办 认
为，这一情况与深化国 企改革
是相吻 合的 ，与 国 家启动社会
保障体 系 ，关 怀生活 困难的在
职职工 、下 岗职工 、离退休职
工的政 策是紧 密相连 的 ，与全
面开 展 的 “三五 ”普法教育 、
职工 的 法 制 观 念 增 强 是 一 致

的。
深化国 企改革是去岁 国 家

改革的一个重点 ，许 多 中小型
企业 由 于资 产重组 、下岗分流
等各种错综复杂的原 因 ，导致
一些企业改制协议不能很好地
落实 ，使得一些改制后 的职工
不能上 岗 ，没有 活干 。而有些
单位既不给办理下 岗 证 ，不让
进再就业 中 心 ，不给办理 内退
手续 ，不给发工 资 ，不给发生
活费 ，不给报销医疗费 ，每 月
还得全额缴纳 养老保险金和失
业保障金等费用 ；部分 中小型
企业 ，特别 是一些社 、区企业
领导 片 面 理 解 政 策 ，取 其 所
需，甚至大搞一些与 国 家政策
相抵 触 的 土 政 策 ；在 落 实 省

委、省政府两个决定 中 ，少数
国企被兼并 ，买断或租赁承包
后，由 于监管不 力 ，私企老板
只顾挣钱 ，国 有 资 产不仅不能
保值 、升值 ，职工 的基本合法
权益 也遭到粗暴地侵犯 ，许多
简单 矛盾被人 为 激化 。这些是
造成 “职工上访总数 、集体上
访人数 、政策咨询人数 ”大幅
增长 的主要 因素 。

在深 化 国 企 改 革 的 举 措
中，国 家一再要求企业加强职
工民主管理 ，增加改革的透明
度，要 求 厂 务 公 开 、政 务 公
开、离任审计 ，各种监督 力度
日趋加大 ，在这种大气候情况
下，企 业 改 制 操 作 比 较 规 范
化、程序化 。特别 是广大职工

经受市场风雨考验 ，法制意识
有所提高 ，从而使涉及职工切
身利益 的改革举措 ，大都能够
提交 职 代 会 讨 论 ，一 般 情 况
下，有红 头文件的各种社会保
险待遇 也能得到较好的执行 。
这是 “强迫职工买断工龄 、下
岗、离 职 、停 薪 留 职”等 3项
指标下降的根本原因 。但亦应
着到 “下降”并非消除 ，这类
问题 同样不可掉 以轻心 。

今年 是 国 企实现扭亏任务
最重要 的一年 ，但企业现状不

容乐观 。据西安市企业调查队
近期对13个 国 有大 中 型 企业 的
调查 表 明 ，高负债 、三 角 债 、
管理 问题仍是 “使一些 国 有大
型企业徘徊在亏损 的 泥沼 中 ，
个别 企业甚至会越陷越深 ”的
主要原 因 。有鉴于此 ，各级党
政工 组织应不 回避矛盾 ，对症
下药 ，加大监督 力 度 ，切实解
决好 国 企改革 中 存在的 问题 ，
确保职工队伍稳定和改革平稳
进行 。

本报记者 郝 振 宇
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记者 日 前从卫生
部了 解 到 ，由 卫 生 部 组 织 专 家 起 草 的

《 中 华 人 民 共 和 国 职 业 病 防 治 法 （草
案）》已 经完成 ，目 前 已 列入 国 家 的 立
法计划 。

据了 解 ，我 国 拥 有 近 7亿 劳动 力 人
口，职 业 危 害 已 经 成 为 影 响 劳 动 者 健
康、造成劳动者过早失去劳动能 力 的最
主要 因素 。据不完全统计 ，全 国 现有尘
肺病人42万 ，每年有数千 人 因从事有害
作业而 中 毒 ，数百人死亡 。

卫生部有关 负责人介绍，《中 华人
民共和 国 职业病防治法 （草案）》内容
涉及 ：可能存在职业危害 的建设项 目 必
须进行职业危害评价 ；使用 存在职业危
害的技术 、工艺 、生产原料 、设备等必
须向 卫生行政部门 申 请并登记备案 ；劳
动者健康监护 、职业病诊断鉴定 等 。
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元月 28日 ，蒲 白 矿 务 局 马
村矿办公楼院 内 。

“ 广大农 民协议工 为矿 山 ，
为马 村 出 力 流 汗 ，做 出 了 很 大
的贡献 。春节将至 ，在你们即将
返乡 ，合家 团 圆之际 ，请接受这

份特殊 ‘年 礼’，捎 去 马 村 矿 对
你们及家 乡 父老 乡 亲 的诚挚祝
福……”面 对 闻 讯赶 来 的 农 协

工们 ，该 矿 党 委 副 书记 马改 明
激动而诚 恳 地一 边说 着 ，一边
还把写好的春联和年画递到农
协手中 。这时 ，人群 中 不知谁说
了句 ：“马书记
字写 得 蛮 好 ，
也给 写 写
嘛！”马 书 记

也不 推 辞 ，笑
着接过递上的
毛笔说 ：“写得
不好 ，见 笑
了！”只 见 他
沉思 片 刻 ，一
副“五 湖 四 海
皆兄弟/天南
地北 喜 相 逢 ”
的春联在 笔下
涌出 。大 家 齐
声叫 好 ，并报 以热 烈的掌声 。

整个 下 午 ，由 矿 团 委 邀请
来的 几位 “书法家 ”共给农协工
们写 了 300余 幅 构 思 奇 巧 、对
仗工整 、琅琅上 口 的春联 。手
与手相接 ，手与手相握 ，一切
祝福 、勉励 、鞭 策和感激之情
都融在红红 的春联 中 …

屈凤玲
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随着住房制度改革 ，居民住宅楼 由 半
产权 向全产权过渡 ，购买半产权 、全产权
住宅的居民对共住楼顶等公用 部分 ，应享
有什么样的权利就 日 益突 出 了 。

我国 《房地产管理法 》规定 ，房产业
主只能在 自 己 房产证规定的范 围 内享有权
利并承担相应 义 务。《城市房产毗连房屋
管理规定 》中 明确规定 ，房产拥有者无特
殊约 定 ，应 认 定 共 有 共 用 共 同 的 房 产 部
分，比如屋盖 、外墙面等 。可见对共 同 居
住的楼房 ，任何住房对楼顶均没有专有
权，对楼顶各住户 有 “共用 共有 、共 同
保护 、共 同 维修”的权利和义 务 。

根据这一原则 ，售房单位如果未保
留房顶使用权 ，购买住宅商品房的住户
对楼顶即享有共有共用 权利 ，对一般性
使用 ，如 架设 电视天线 、晾晒物品 等 ，
可不受约束和妨碍 。改变楼顶屋盖外形
或拟独 占 ，都要经过其它各层住户 的书
面同 意 ，而且不能影 响其它住户 一般性
使用 。住户如果在一般性使用 之外 ，独
占或放弃某权 利 ，一般应 以书面协议处
分。

对共有的楼顶的损坏维修 ，应 区分
情况来 由 相应住房户 承担义 务 。人 为损
坏应 由 损坏人负责修缮或赔偿 。自 然损
坏的 ，分两种情况：（一）不上人 的楼
顶，由 修缮所及 范 围 覆盖下各层 的房屋
所有人按份额比例负担费用；（二 ）可
上人 的楼顶 ，如果各层共有共用 ，应共
同分担 ；部分住户 共用 由 使用 者分担50%费用 ，其余50%
由其它所及住房所有人分担 。　王 志 强

何必 忌 讳人说

“走麦城”

“ 马 骑 赤 兔 行 千 里 ，刀 偃 青
龙出 五 关 ”。三 国 时 关 云 长 过五

关斩 六 将 的 故 事 流 传 千 古 。其
实，这 位 气 挟 风 雷 无 匹 敌 的 武
圣，也 难 免 有 “失 荆 州 ”、“走 麦
城”之误 ，但是 关 公 的 英 名 并 未
因其 过 失 而 影 响 。

时下 ，有 些 部 门 和 单 位 中
不同 程 度 地 存 在 着 这样 一 种 情
况：先进 单 位 的 不 足之 处 不 提 ，
先进 个 人 的 短 处 不 说 ，一 好 百

好，久 而 久之 ，助 长 了 某 些 先进

单位 领导 和 先进 个 人 的 骄傲 自
满思 想 ，听得 惯 赞歌 ，听 不 得 警
钟；当 得 惯 先 进 ，不 愿 当 后 进 。

一有批 评 的 话 或 先进 落 选便 浑

身不 自 在 ，脸 面 薄 得很 。客观地
说，对 待 先 进 ，不 能 说 长 道 短 ，
不能 一 提起 来就是过五 关 斩 六
将，不 提“走 麦城 ”这 一 码 子 事 ，

更不 能 “揠 苗 助 长 ”，一 味 地 护

短。这 样 做 ，与 其 说 是 爱 先 进 ，
不如 说 是 误 先 进 ，一 朝 大 错 临

头，难 免 “挥 泪 斩 马 谡”。金 无 足
赤，人 无 完 人 。鲁 迅 先 生 曾 说 ，
有缺 点 的 战 士 毕 竟 是 战 士 。作
为先进 本 身 ，并 非 完 美 无 缺 ，应
常作 自 我 检 查 和 批 评 ，贵 在 有
自知 之 明 。要 自 尊 、自 爱 、虚 怀
若谷 ，听得进批 评 和 意 见 ，有 则
改之 ，无 则 加 勉 。只 有 这 样 做 ，
才能 最 大 限 度 地 减 少 失 误 ，永
远立 于 不 败之 地 。

王英成

一年 建 住 宅 楼12栋

九冶人 实现 安居 乐 业

本报 讯 第 九 冶 金 建 设公
司切实关心职工生活 ，把安居
工作 当 做职工 “乐业 ”的必抓
大事认真抓 ，自 1995年 以来 ，
先后利用 房改政策 ，兴建职工
住宅楼18栋 ，
仅1999年 1年
就有12栋住宅
楼完 工 ，使
1000户 职工 的
住房条件 ，达
到或超过 了 当
地居 民 中 等 以上住房水平 。

对于 四 海 为 家 ，流 动 施
工，打一枪换一个地方的 建筑
工人而言 ，最渴 盼的 莫过于有

一个属 于 自 己 的 固 定而舒适 的
家了。“造房者住房难”，也
一直是困 扰施工企业 的 “头疼
事”，更是职工呼声最高 、最
迫切需要解决 的大 问题 。但对

九冶这样一个老企业 ，近 几年
施工任务一直 不饱满 ，加之 甲
方施欠 工程款等原 因 ，致使企
业举步 维艰 ，资 金严格 紧 缺 ，

在此情况下 ，他们为 了 让职工
早安居 ，一方面每年对现公有
住房进行调整 、分配 、维修 ；
另一方面利用 国 家 房改政策 ，
在当 地房改 、土地部 门 的 积极

支持下 ，采
取“企业投
一点 ，职工
拿大头”等
办法 ，集 资
兴建 住 宅
楼。并在分

配上 严 格 民 主 程 序 ，做 到 公
开、公平 、透 明 。

好事办好 ，赢得了 职工普
遍赞誉 。　隋 冬
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本报讯

据《工 会
信息 》报 道
山西晋城市陵
川兴陵化工厂
原名 东 升 磺
厂，曾是陵川
县骨干企业 。
90年代末 ，企
业状况一直不
景气，1997年
2 月 苏 贵 平 被
二轻工业总公
司任 命 为 厂
长，为避免债
务纠 纷 ，改为
现名 。该厂厂
长自 任 职 以
来，一贯 “暗
箱操作”，个
人说 了 算 ，从
未召 开一次职
代会 ，并长期
将厂 里财物 出
租，收取承租
费，造成库存

物资和生产设施用 光拆净 ，国
有资 产严重流失 。去年 ，推行
厂务公开后 ，该厂长仍然我行
我素 ，拒 不 公 开 。去 年 9月 23
日，县厂 务 公开办公室按照市
委领导 “谁不公开 ，谁下台 ”
的讲 话 精 神 ，依 法 召 开 职 代
会，经 全 体 职 工 代 表 一 致 同
意，罢 免 了 该厂长职务 ，选举
了新的领导班子 。

近日 ，省 人 大代 表 ，西 安 自 力 中 药
厂厂 长 王 长 安 冒 着 严 寒 ，将 价 值1.8万
元的 常 用 药 等 用 品 送给 曾 为 护 城 河 清 淤
做出 贡 献 的 驻 陕 某 部 司 训 大 队 和 澄城 北
部贫 困 小 区 的 部 分特 困 群 众 。

樊新江 摄

竞
争
上
岗

的所主任

去年元 月 ，岚皋县
农行 系 统实行人事体制
改革 ，对所辖的营业机
构、支行部室全面推行

“ 双聘”制 。原在营
业部做 复 核工作的
王全芬全票 当 选
堰溪储蓄所主
任。

堰溪储蓄
所地理位置比 较
偏僻 ，邻近不到10
米是 工 行 一 个储 蓄
所，周 围 不 足200米 就
有农 、工 、建三 行12个
储蓄机构 ，可见竞争 多
么激 烈 。处在夹缝 中 的

储蓄所如何才能立于不败之
地呢？王全芬做的 第一件事

就是 抓 内 部 管
理，定 学 习 制
度、卫 生制度 、
规范 文 明服 务 、
奖罚 措施 ，任务

到人 。做到全

所人人有担子，
个个有责任 。

有一位60多
岁的 老大娘 ，家
住离 堰 溪 储 蓄

所有 三 公 里 的 上 坡
路。虽 然 老 大 娘 行
走不 十 分 方 便 ，但
她一 个 月 总 要 光 顾
堰溪 所 两 三 次 ，将
三个 女 儿 从 外 面 寄
回的 生 活 费 存 储 。
有人 劝 她 “你 家 附
近有 两 三 个 储 蓄
所，怎 么 走 那 么 远
去存”。她说：“王
主任 待 人 好 ，我 放
心”。原 来 王 全 芬
听说 这 个 老 大 娘 三
个女 儿 都 嫁 在 外

面，因 她 个 性 固 执 不 愿 意 跟
女儿 们 在 外 地 生 活 ，一 个 人
住在 岚 皋 生 活 ，王 全 芬 一 有
空就 到 老 大 娘 家 帮 这 帮 那 ，
象对 待 自 己 的 母 亲 一 样 。老
大娘打心眼 里 感 激她 。

岚皋 是 国 家 级 贫 困 县 ，
人均 收 入 不 过 千 元 ，储 源 相

对贫
乏。个
体工 商
户存款
就成 为
各家 金

融机 构 竞 争 的 主 要 对 象 。王
全芬 她 默 默 不 停 地 走 访 、摸
底，一 圈 下 来 ，她 总 结 推 出

“ 上 门 服 务 ，随 叫 随 到 ，减
便手 续 ，出 谋 划 策 ，帮 助 理
财”20字 服 务 承 诺 制 ，自 己
省吃 俭 用 配 备 了 手 机 ，做 到
有求 必 应 ，存 贷 款 手 续 上 门
办理 。经 过 王 全 芬 和 同 事 们
的共 同 努 力 ，使城 区340多 家
个体 户 ，就 有 180多 家 在 堰溪
所落 了 户 。

王全 芬 凭着 自 己 辛勤 的劳
动、不屈 的 精神 ，带领全所职
工完成 当 年 存 款任 务 的250%
的显赫成绩 ，提前半年超额完
成县行下达 的全年任 务 。仅她
个人 组 织 存 款 就达320万 元 ，
名列全地区农行职工揽储 第一
名。　赵 明 彦

我
省
对
职
工
病

退
有
何
规
定
？

百事通先生 ：
我是一 个企业 的 职 工 ，去年

后半年 以 来 ，身 体状况极差 ，不好
坚持 正 常 工 作 ，故打算 申 请 办理
病退手 续 。请 问 ，陕西 省 对职 工病
退有些什 么 规定 ？　华阴 王盟
王盟 同 志 ：

现对你提 出 的 问题答复如
下：

根据陕西 省劳动厅陕劳发
（ 1997）526号通知规定 ，凡因病退
休的职工按以下几条办理 ：

1 、职工非因工致残或因病完
且丧 失 劳 动 能 力 退休 （简 称病
退），要 严 格 按 照 国 务 院 国 发

（ 1978）104号文件规定执行 ，任何
单位 、部门不准放宽条件 。

2 、职 工 病 退 ，由 劳 动鉴 定
委员 会 参照工 伤与职业病致残
程度 鉴定标准进行劳动能 力 鉴
定，被鉴定为一至 四级 的 ，方可
办理退休 、退职 。

3 、从本通知 下发后病退职
工的 养老保险待遇 ，只享受国发

（ 1978）104号文件规定 的待遇 ，
不再 享 受 陕 劳 人 险（1986）145
号文件规定的待遇 ；本通知执行
之前的 已病退人 员 ，待遇按原核
实标准继续执行 ，不重新处理 。

4 、对 于在办理职工病退工
作过程 中 弄虚作假的单位和人
员，一经 发现要严肃追 究责任 。

百事通

三原工 务段工 会

为工 班长输送 民 管 知识

本报 讯

近日 ，西铁分
局三原工 务段
工会利用 段行
政举 办 工 班长 学 习 班 ，对150
名工班长进行班组民主管理知
识的教 育 。工会专干们深入 浅
出的讲授 ，使这些班组长掌握
了工会工作 的一些基本常识 ，

了解 了 新 时 期 工 会 工 作 的 职
能、劳动者 的权 利和 义 务 ，为
今后搞好班组民管工作 ，奠定
了一定 的理论知识基础 。

刘玉 伟 企业 如 何 办 职 工 说 了 算
紫阳县饮司推行厂务公开一举扭亏为盈

本报 讯 1999年 ，紫 阳 县 饮 食
服务 公 司 大 力 推 行厂 务 公开 ，实
行民 主 决 策 、民 主 管 理 、民 主 监
督，充 分调 动 了 职 工 参 与 企 业 管
理的积极性 。一年来 ，公司 经营状
况明显
好转 ，
当年就
一举摘
掉亏损
的帽
子。

近

年来 ，
由于企业人 员 多 ，负担重 ，加之设
施陈 旧 ，管理不善 ，公司效益每况
愈下 。从1994年开始 ，该公司连续
5 年 亏损 ，到1998年 ，公 司 餐 饮 部
关门停业 ，公司濒临倒 闭边缘 。

1 998年 6月 ，县商贸局调整了
饮食 服 务 公 司 的 领 导班子 ，并将

该公司 确定为商贸 系统推行厂 务 公
开的 试 点 单 位 。公 司 召 开 第 一 次 厂
务公开 职工 大 会 ，会 上 公布 了 企业
的家 底 和 亏损 状 况 ，下 发 了 征求意
见书 。这 次 厂 务 公开 大 会在职工 中

引起强 烈反响 ，大家积极参与 ，献计
献策 ，回 收书面材料70多份 。公司 根
据职 工 建 议 制 定 了 《餐 饮 部承包方
案》、《客房部人股 经营方案 》
和《富 余 人 员 内 部 安 置 方
案》。由 于这些方案来 自 于职
工，体现 了职工 的意愿 ，因 此
均获一次通过 。

1999年 ，公 司 又 召 开 了 两 次
厂务 公开 大 会 ，公 布 了 各项方案
的落实情况 、业 务 费用 使用 、企业
经营业 绩 和 公 司 领 导收 入 情况 ，
使厂 务 公开 工 作 取 得 了 实 效 ，企

业面貌
发生了
显著变
化。全
年公司
实现销
售收入
1 33万

元，比上年净增55.2万元 ，上缴税
金10.4万元 ，实现利润0.2万元 。

吴作 祥

劝
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