
谈起签订集体合同 ，很多合资企业的老板都皱眉头 ，认为是 自 套 “紧
箍”讨苦吃 。然而 ，西安 （香港）双佳高压电瓷电器有限公司——

徐总翘起大拇指说：
“集体合同好！”

一谈 起 签 订 集 体 合 同 ，许
多合 资 企业的老板总会皱起 眉
头，认 为 这 是 自 套 “紧 箍 ”找 苦
头。然而 ，西安 （香港 ）双佳高压
电瓷 电 器有限公 司徐杜新总经
理却竖起大拇指说 ：“集体合 同
好，它能把 员工的切身利益与企
业的利益紧 密联系在一起 ，起到
了双维护的作用。”

徐总这番话是发 自 内心的 。
因为 自 1997年双佳公司 工 会 与
行政签订集体合同 以来 ，不仅维
护了工会的合法地位 ，而且调动
了工 会组织维护 员工 合法权 益
的积极性 ，同时也促进了企业经
济效益提高 。三年来 ，企业经 济

效益每年 以35%的速度递增 ，多
项指标名列全国 同 行业前茅 。集
体合 同 真正达 到 了 维护 员 工合
法权益 ，提高生产效率的 目 的 。

双佳 公 司 是西安高压 电 瓷
厂与 香 港 中 联 电 力 财 务 公 司 共
同经营的合资企业 。公司行政与
工会认识到 ，在企业中推行平等
协商 和 签订集 体合 同 制度是调
整劳动关 系最重要 的手段和机
制。为此 ，双 方在平 等协商 的基
础上 ，把 员工关心的“劳动报酬 、
员工福利 、劳动保险 、离退休养 ”
等热点问题都写进了集体合同 。
然后广泛征求 员工代表 、各职能
部门意见 ，经过八次修改后签订

了正式集体合同文本 。
集体 合 同 的 生命 力 在 于 履

行，否 则 只能是一纸空 文 。为 了
确保合 同 兑现 ，工 会起草 了 《双
佳公 司 集 体 合 同 检 查 工 作 条
例》，党 政 工 组 成 联 合 检 查 组 ，
班组 设 立 监 督 检 查 员 ，员 工 代
表大会 设立专门 委 员 会和 员工
代表 检 查 组 ，形 成 了 上 下 贯通
的监 督 检 查 组 织 网 络 ，采 用 统
一检查 、专项检查 、日 常检查 等
多种 监督方式 。同 时 ，他们还 建
立了 向 员 工代表大 会报告制 度
和激 励 约 束 机制 。在 员 工 代 表
大会 上 报 告 合 同 履 行 情 况 ，接
受员 工 代 表 监 督 ；在 制 定 工 作

安排 时 ，把 履 行 集 体 合 同 情 况
作为 考 核 领 导 干 部 、部 门 和 员
工的 重 要 内 容 。如 “双 爱 双 评 ”
活动 中 实 行 “一 票 否 决 制”，不
认真 履 行 集 体 合 同 的 厂 长 （经
理）、员工 不能 当 选 。

公司 工 会 依照 集 体 合 同 内
容，认 真履 行职责 ，有效地维护
了企 业 和 员 工 的 合 法 权 益 。工
会在 开 展 劳 动保 护 检 查 时 ，为
等静 压 工 厂购置 了 空 调和净水
器，员 工 工 作 环境 得到 极 大 改
善，产 品 产 量 从 每 月 四 个 窑 次
提高 到 五 个 窑 次 ，质 量 优 良 率
达96.38%，创全 国 同 行业最高
记录 。工 会 与 行政 协 商 每年 为

员工 进 行 一 次 全 面 体 检 ，并给
每位 员 工办理 了 安 康保 险和女
员工 大 病 保 险 。员 工 代 表 提 出
的加 班 费 、医 疗 费 、住 房 等 问
题，通 过 平 等 协 商 都 得 到 了 妥
善解 决 。

在行 政 领 导 的 大 力 支 持
下，工 会 通 过 以 上 行之 有 效 的
做法 ，很 好 地 协 调 了 企 业 劳 动
关系 ，员 工 把 自 己 的 命 运 与 企
业紧 紧 联 系 在 一起 ，使 大 家 在
生产 经 营 中 共 负 责 任 ，共 享 利
益。去 年 ，公 司 实 现 利 润 750万
元，是 年 计 划 的 156%，各 项经
营指标提前两 个 月 完成。

本报记 者 焦 晓 宁
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西安工务 段 ：

俩月 防道 口
事
故
九
起

本报 讯 今 年 以 来 ，西 安 工 务 段 采 取 有 力
措施 ，创 建 平 安 道 口 ，收 到 明 显 效 果 。两 个 多 月
来，全段 已 防 止 各类道 口 事故9起 。

西安 工 务段担负着东 起 潼关 ，西至咸阳 ，
全长800多 公 里 铁 路 线路维 修 和 保 养 任 务 ，现
有有 人 看守道 口 24处 、监护道 口 及 人 行过道51
个，长 期 以 来 ，由 于这些道 口 周 围 村落 密 集 ，
日客 流量大 ，给 道 口 行车 安全带 来一定 隐患 ，
对此 ，西 安 工 务 段 在 吸 取 管 内 罗 敷 1997年

“ 12·9”道 口 事故教 训 的 基 础 上 ，围 绕 道 口
安全 管 理 ，先 后 从 严 制 订 了

《 道 口 五项卡死制 度细 则》、
《 道 口 工一二三 、三 四 五 行 为

规范 》和 《道 口 包保 干 部量 化
管理规定 》等一 系 列 制 度 ，要
求段 各级干 部保证和强化对道
口安检 工作 ，开 展 了 “争 当 优
秀道 口 工和优 秀道 口 监 察 员 ”
工作 。　董 引 虎

舆论导向 “轻工 ”

教育导向 “偏误 ”

利益导向 “空档 ”

一线职工对

不愿 学 技术
“
有
说
法
”

职工 技 术 素 质 ，决 定 着 企
业产 品 的 质 量 。从 这 个 意 义 上
说，职 工 技 术 素 质 的 高 低 事 关
企业 的 生 死 存 亡 。但
由于部分 企业缺乏必
要的 管理 、激励机制 ，
在技术和 工人之 间 出
现挂 “空 档 ”现 象 ，导
致绝 活 失 传 ，给 企 业
带来 巨 大 的 财 富 损
失。

舆论 导 向 诱 发
青工 “轻 工 ”

一些 传统的观念
在部分 工 人头脑 中 占
有主 导 地 位 ，认 为 做
为基层工人 只要干 好
自己 本份 内 的 工作就
行了 ，学技术 、干技术
工作 有 的 是 大 学 生 ，
没有 必 要 出 头 露 面 。
笔者在安塞一 国 营 企
业调 研 时 发 现 ：有
55%的 一 线 职 工 认 为 ，在 岗 大
学生 、中 专生具有这么好的 自 身
优势都不去学 ，我们基层工人技
术水平本来就低 ，再学技术能有
什么用 ，还 不是 白 费 力 气。45%
的工 人认为 ，现在企业 不景气 ，
工资 、资 金少的 可怜 ，与其在 岗
位上花时 间辛辛苦苦 的 死记硬
背那些专业知识 ，还不如 出去找
个第二职业 ，现在都有 双休 日 ，
休息时间 多 了 ，为什么不利用一
下出 去挣点钱呢 。还有一部分青
工贪图享受 ，“重仕途轻工匠 ”的
观念在头脑中根深蒂固 ，认为青
工学 习 难以迅速实现 自 身价值 ，
还不如考文凭 、凭关 系来的快 。

教育 导 向 给 青 工 学 习 造
成“偏 误 ”

职工技术培训应该是企业
提高 在 岗 职工技术素质 的有效
途径 。但 有 些 单 位 领 导根 本 没
有把提高工人素 质教 育摆到应
有的 位 置 。有 时 候迫 于 上级 压
力，不 得 不 搞 形 式上 的 职 工 培
训，但 培 训 效 果 只 满 足 于 人 员
到齐 ，课 上 了 ，“毕 业 ”了 。就这
样举办 者 “辛 辛苦苦 ”的 举办了
一届 又 一 届 技 术 培 训 班 ，其 实
职工 技 术 素 质 、操作 技 能 究 竟
能提 高 多 少 ，他们从不过 问 。在

调查 中 发 现 ，现 在 找 不 准 学 习
热点 。许 多 工 人迫 切想学 习 、想
了解 、想知道 的学 不 到 ，而一些
无关 紧 要 的 、职 工 不 愿 意学 的
东西 ，却整天讲的 头头是道 。时

间长 了 ，工 人 认 为 学 这 样 的 东
西没 有 用 ，还 不 如不去学 ，这样
就形 成 组 织 者 与 参 与 者 “两 张
皮”。形 式 和 操 作 上 的 欠 妥 ，使
职工 产 生 逆 反 心理 ，反 而 感 到

厌倦 。
利益 导 向 工 人

学习 挂 “空 档 ”
一些 企 业过 分 片

面强 调 知识分子 的 作
用，忽视 了 技术工 作 ，
低估 了 技术 工 人 的 作
用，没 有 把 技 术 工 人
当做 人 才 来 看 待 ，更
谈不 上 利 益 倾 斜 ，使
一些具 有专 长 的能 工

巧匠 受 到 冷 漠 ，挫 伤 了 他 们 的
工作积极性 。

对工 人 成 才 支 持 不 够 ，没
有建 立 完 善 的 激 励 机 制 ，一 些
在技术大 赛 中 得到好成绩 的 一
线工 人 ，大 多 部 分 得 到 的 只 是
一次 性 的 不 多 奖 励 ，很 难 从 工
资或 补 贴 中 享 受一 定 的 待 遇 ，
更谈 不 上 奖 金 分 配 上 倾 斜 、住
房上 优 先 、子 女 就业 上 照 顾 等
实惠 ，使 技 术 工 人 参 与技 术 比
武热 情 减 退 ，不 注 重 技 术 水 平
的提 高 。宣传 力 度不 够 ，没 有培
养多 一 门 手艺就 多 一个就业机
会的 竞 争 意 识 ，应 大 力 推 广 青
年技 术 工 人 的 先 进 操 作 方 法 ，
对在 工 作 中 涌现 出 的 多 面手应

时树 立 典 型 ，大 张 旗 鼓 的 进
宣传 ，使其在 电视上有 影 、报

纸上 有 名 、广播上有 声 ，让青工
到学技术 、钻技术 的 甜头 。

田晓 强

威海职工

学会打官 司
据《山 东 工 厂 报》1999年 ，

威海市各级 劳动争议仲裁委 员
会共受理劳动争议案件410件 ，
劳动 者 胜诉案件为268件 ，占 总
数的68%。劳动者的依法维权意
识明显增强 。

从劳动争议的特点看 ，劳动
报酬 、劳动保 险 、劳动合 同 争议
已居主导地位 。在威海市各级劳
动争议 仲裁委 员 会受理 的案件
中，劳动报酬争议153件 ，劳动保
险争议119件 ，劳动合同 争议62
件，三 者 总 和 占 总 案 件 数 的
81.5%。彻底改变了 以往 由 于用

人单位使用除名 、辞退不 当 而产
生的大量争议现象 ，说明了 用人
单位用 人管理开始 由 行政管理
向法制管理的转变 ，同时 也说明
了劳动关 系与民事关 系 、经济关
系相互交叉 ，劳动争议 日 趋复杂
化、多 样 化 并 逐 渐 向 深 层 次 发
展，处理难度 也越来越大 。
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否
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百事通先生 ：
我有 一 个 朋 友 为

企业 职 工 ，他在请假未准 的 情 况 下 回 家 半年 多 。
前不 久 ，单位对他按 自 动 离 职做 了 处理 ，即 除名
处理 。请 问 ，这样做合法吗？大荔 陈广生
陈广生 同 志 ：

自动离职是指职工未履 行必要的手续 ，擅
自脱离所在的工作岗位和工作单位达到一定期
限的行为 。自 动离职包括三种情形 ：一是职工 申
请辞职而企业未予批准 ，职工擅 自 离开工作岗
位；二是职工未向单位说明原因不辞而别 ；三是
职工要求 停薪留职未被企业批准而擅 自 离职 ，
或停薪留职期满后一个 月 内既未要求回原单位
工作 ，又未办理辞职手续的 。按照原劳动人事部
颁发的《全民所有制单位技术工人合理流动暂
行规定》[劳人发（1987）14号]第11条规定：“对
擅自 离职的 ，按旷工论处 。可按照《企业职工奖
惩条例 》的规定 ，给予除名处理”。因此 ，职工未获
准辞职就擅 自 离职 ，或未说明原因不辞而别 ，或
停薪留职到期后不到原单位上班等行为 ，均属
无故旷工行为 ，若其旷工时间 已够除名 处理的
期限 ，则可按 自动离职处理 ，即除名处理 。

你的 朋 友在请假未准 的情况下擅 自 离职
长达半年 ，所在单位对其按 自 动离职处理是符
合法 律规定 的 。若 本人不服 ，可 向 当 地劳动争
议仲裁委 员 会 申 请仲裁 。　百事通

从
“
屋
檐”
下
走
出
来

俗话 说：“人在 屋 檐 下 ，

怎敢 不 低 头。”用 此 来 形 容 一
些企 业 工 会 干 部 的 “维 权 ”

难，我 看 倒 是 形 象 不
过。

维护 职 工 群 众 的

合法 权 益 是 工 会 的 重

要职 责 ，但 工 会 干 部
的工 资 、奖 金 、福 利
等均 依 赖 于 企 业 行
政，这 本 身 就 是 一 对
矛盾 。工 会 的 “维

权”工 作 做得 越好 ，

就越 容 易 同 行政 产 生
对立 ，这 也是 经 无 数

实践 验 证 了 的 。所 以

在一 些 企 业 中 ，有 的
工会 干 部 在 “维 权 ”

时顾 虑 重 重 ，看 厂

长、经 理 的 眼 色 行

事；有 的 因 “维 权 ”
得罪 了 行政 领 导 ，遭
到了 打 击 报 复 ；有 的
企业 工 会被 厂 长 、经

理视 为 行政 的 一 个 科

室或 一 个 部 门 ，置 于

行政 的 “屋 檐 ”下 ，

使其 不 能 履 行 其 职 责 ，发 挥 其
应有 的 作 用 。

工会 干 部 应 该 从 行 政 的

“ 屋 檐 ”下 走 出 来 。怎 样 走 ？
全总 倡 导 学 习 的 吉 林 省 梨 树 县
总工 会 提 供 了 一 剂 良 方 。据

《 工 人 日 报 》栽 ：为 从根 本 上

解决 管 人 与 治 事 相 脱 节 的 问
题，梨 树 县 总 工 会提

出了 基 层 工 会 干 部 统

一由 县 总 审 批 和 管 理

的意 见 ，得 到 了 县 委
和有 关 部 门 的 鼎 力 支
持。县 委 还 多 次 专 门
发文 ，反 复 强 调 ，县

总工 会 独 立 行使 对 基

层工 会 干 部 的 考 查 、
选拔 、任 免 和 培 训 的

权力 ……梨 树 县 的 做

法克 服 了 工 会 干 部 管

理和 使 用 上 的 随 意

性，工 会 干 部 由 县 总

直管 ，后 顾 之 忧 少 多

了，腰 杆 硬 多 了 ，

“ 维 权 ”的 力 度 大 多

了，工 会 的 地位 也提

高了 。所 以 笔 者 认
为，工 会 要发 挥 好 党

联系 职 工 群 众 的 桥 梁

和纽 带 作 用 ，认 真 地
履行好 自 己 的 职 责 ，
就应 像 梨 树 县 一 样 ，

工会 干 部 由 工 会 直 管 ，让 工 会

干部 从 行政 的 “屋 檐 ”下 走 出

来。　谭 贤 邦

在餐厅被误伤，

该向谁索赔？

1 999年 12月 ，冯某到一家
餐厅 用 餐 。席 间 ，邻座一 名 男
子因 嫌 服 务 员 上菜速度慢 ，与
服务 员 发 生争执 。吵 着吵着 ，
那名 男 子猛然拎起一 个空啤酒
瓶向 服 务 员砸 去 。服 务 员头一
偏，啤 酒 瓶飞过 来砸 中 了 冯某
的额头 ，顿时血 流满面 。服 务
员急忙 向 当 地派 出 所报案 ，但
当公安 人 员 赶到时 ，那 名 肇事

男子 及 其随 行人 员早 已 不知 去
向。至 今 ，冯某仍然无 法找到
那名 肇事 者 ，却 已 花去 了7000
多元 的 医 药 费 。他 找 餐 厅 经
理，但 餐 厅经理 表示谁打伤 向
谁索 赔 ，因 为冯某的伤势并非
餐厅 工 作 人 员 所致 ，对于冯某
的遭遇 ，他们 只能表 示同 情 ，
却爱莫能助 。为此 ，冯某感 到
困惑 与痛苦 ，难道他就 只能 自
认倒 霉 了 吗 ？

点评 ：根 据 《消 费 者 权 益

保护 法 》的 规 定 ，经 营 者 应 当

保证 其 提供 的 商 品 或 服 务 符 合
保障 人 身 、财 产 安 全 的 要 求 。
冯某 到 那 家 餐厅 进餐 ，该 餐 厅
不仅 应 保 证 其 所 提供 的 饭 菜 无

毒无 害 ，而 且 还 应 保 证 冯 某 在
进餐 时 不 受 到 外 界 的 任 何 伤 害
和干 扰 。若 顾 客 因 餐厅 设施 与

服务 质 量 瑕疵 而 造 成 损 失 ，以

及被 他 人 意 外 致 伤 等 ，都 属 于
餐厅 经 营 者 所 提供 的 服 务 不 符
合保 障 顾 客人 身 、财 产 安 全 的

要求 而 造 成 的 伤 害 ，依 法 应 由

餐厅 给 予 赔偿 。那 家 餐厅 的 服
务员 与 顾 客 发 生 争吵 并 导 致 冯
某在 进 餐 时 身 体 受 到 损 害 ，该
餐厅 对损 害 后 果 的 发 生 应 当 预
见而 没 有 预 见 ，主 观 上 有 过
错，与 扔 酒 瓶 的 肇 事 者 构 成 共
同侵 权 。据 此 ，在 该 餐厅 不 能

证明 实 际 加 害 人 的 情 况 下 ，应
由该 餐厅 首 先 赔偿 冯 某 的 经 济
损失 ，再 去 向 实 际 加 害 人进行

追偿 。　黄晓红

民
主
管
理

得民心

—
—
铁
一
局
五
处
十
七
公
司
民
主
管
理
二
三
事

铁一局 五 处 第十 七 工程 公
司，自 2月 14日 成立以来 ，实行政
务公开 ，管理充分民主化等一系
列举措 ，成了广大职工群众称道
的热点 。

民主售房职工服
住房 ，一直是 当 今民众既复

杂又热门的焦点问题 。公司 刚成
立，公司领导首先决定将原安康
分处办 公临时 占 用 的10套家 居
房予 以腾空并公开分配出 售 。这
样一来 ，登 门找领导的 ，写 申 请
的，打 电 话的 纷 至 沓 来 ，应 接不
暇，公司领导班子经研究决定实
施民主售房 。先 公开 房源 ，再按
处有关分房的相关文件规定 ，结

合公司现有的实际情况 ，制定民
主分房政策 ，由 地方政府房改部
门评估出 售 ，化解了矛盾 ，体现了
公平性与公正性 ，职工们说 ，不管
是否分到房子 ，我们都服气 。

责任 承包度难关
十七 公 司 成 立 后 ，但 仍 然

没有接受到新的任 务 ，接替安康
分处的 几个工程点 多 线长 ，且跨
省区 ，工作量少 ，管理幅度大 ，使
原本资金就很紧缺的家底 ，产生
更大的 资金支出与消耗的重负 ，
可谓捉襟 见肘 。为 了 渡过难关 ，
避免亏损 ，他们一边积极承揽新
工程 ，一边 采用 压缩 人 员 、减少
支出 ，成 立项 目 队 ，指定 既能 使
工作起连续作用 、又具 备民意倾
向的专人负责 ，实施收尼工程责
任承 包 。对项 目 负责人 ，实 行不
论是工人还是干部 ，都可参与的
考核 竞争上岗 。对承包项 目 实行
风险 同 担 、利益 共享 。既体现 了
职工 “干 、管 、算 ”的主人翁地位 ，
又为 公 司 今后 实施项 目
管理和 民主管理 积 累 了
经验 ，为 职 工 提 供 了 一
个展 示 才 华 、锻 炼 成 长
的舞台 。

公开竞争选干部
十七公司成立后 ，干

部选 聘问题 也随 之 成 了
干部 们 关 注 的 焦 点 。对
“ 四部一室 ”负责人 ，一改
过去的直接聘任 ，采取公
开、竞 争上 岗 。个 人 自 愿
报名 ；群众对报 名 者过去
工作德 、能 、勤 、绩及个人
答辩 、工 作设想 、打算和
工作 方 法 等进 行民 主评

议；公司对竞争者所具备的专业
知识 、水 平 与 工 作 能 力 进 行 考
核。最后综合各方面的情况确定
人选 ，报上级主管部门聘任 。真正
体现 了 人 尽 其 才 的 激 励 机 制 ，
也为具有事业心和 责任心 的 干
部，提 供 了 一 个 充 分 展 示 自 己
才华 的 舞 台 。　张 开 君

日前 ，西 安 市 地 税 二 分 局

为一 批 振 兴 西 安 经 济做 出 贡 献

的纳 税 先 进 企 业 上 门 颁 奖 。图

为该 局 领 导 上 门 为 纳 税 先 进 单

位西 安 市 电 信局 颁 奖 时 的 情景 。

李海 军 摄


