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南京 。秋风萧瑟 ，残 阳 如
血。

一队 清 兵押解八名脚戴镣
铐的 犯 人 走 向 杀 场 。囚 犯 中 有
一冉 须 剑 眉 、长 衫 飘 逸 气宇 轩
昂的 中 年人 ，他就是金 圣叹 。

金圣叹 ，苏州人 ，清初著
名学 者 ，生 性 耿 直 ，愤 时 傲
世，恃才旷放 。平生鲜与官宦
结交 ，却 喜 浪 迹 民 间 为 民 请
命，是个官府恨之 入骨 、百姓
拥护 爱 戴的 角 色。1661年 ，苏
州大 灾 ，颗粒无收 ，民无隔宿
粮。无情官府横征暴敛 ，赋役
繁重 。民 众生 活在水
深火热之 中 ，苦不堪
言。金 圣叹眼见 “路
有冻死骨 ，朱 门 酒 肉
臭”，忍无 可 忍 ，为
民请命 ，纠 集 上千 民
众，带 头 “抗 粮 哭
庙”，逼 官府开 仓放
赈，减 免徭役 。一时
呼声 高 振 ，威 声 四
起。官 府 惊 恐 万 分 ，
飞报 中 央 ，惊动朝 廷 。
龙颜大怒 ，一道圣 旨 ，
金圣 叹 及 其 魁 首 凡 8
人踉跄 入 狱 ，被判死
刑。

古道西风 ，小桥
流水 ，就义 者 的凛然
和刽子手的狰狞划破
南京城的 宁静 。

阴森森 的 法场快
到了 ，金 圣叹似乎嗅
到浓 烈 的 血 腥 ，脚 下 愈 发 沉
重，缓 缓 移 动 的 双 脚 拖 着 镣
铐，在古老的 石板 街上磨擦 ，
清脆 的声响振聋 发聩 。死神的
召唤把整个南京城笼罩在一片
恐怖 之 中 。双脚在 刽子手的威

逼逼 下机械地挪动 ，金圣叹脑子
里不断翻滚着一 个画面 ：刽子
手屠 刀 如 砍 瓜 ，随 着 刀 起 发
落，一颗颗带血 的头颅在地上
骨碌 ，那 一 双 双 无 望 的 眼 睛 深
深刺 痛 了 他 的 心 。金 圣 叹 心 里
猛地一紧 ：多 么痛苦啊 ，眼睁睁

看着 同 仁 惨 遭 杀 戮……，这 是 比
死更 痛 苦 的 事 情 。金 圣 叹 的 步 履
益发沉 重 了 许 多 ，索性站住不动 。

“ 金 先 生 ，别 磨 蹭 了 ，走
吧！”刽子手王 甲 阴 阳怪气地催
促，“留 恋 也 不 过 一 时 半 刻
了。”停下来嘲弄着等他 。

正中 下 怀 。金圣叹 紧 走两步
接近 王 甲 。

“ 这 儿有 碎银一包 ，留 它无
用，且送 与公人讨两杯酒吃。”
金圣叹把一个包裹递给 王 甲 。

“ 这 ……”，王 甲 收 好 银
子，疑惑 地望着 金 圣叹 。

金圣叹微微一笑 ：
“ 别 无 他 求 ，但 求 先

死。”

杀人如麻 的刽子手
王甲 从 来没遇到过愿意
早死 的 主 ，麻脸惊得跳
了几跳 。几乎所有 的死
囚到这最后关头 ，无不
痛哭 流涕 ，贪 恋 阳 世 ，
可是这个金圣叹……

刽子手王 甲 懒得去
想了 ，反 正 今 儿 都 得
死。所谓拿人钱财替人
消灾 ，何 况 此 举 刀 之
劳，乐 得拿他先开刀 。

南京杀场 。犯人捆

上桩 ，杀 手刀 在肩 ，一
切就 绪 。监 斩 官 一 声

“ 斩”，刽子手王 甲 抡
圆鬼头刀 ，寒光一闪 ，
砍向 金 圣叹，“噗 ”一

声鲜 血 直 流 ，一 颗 脑 袋 滚 落 在
地，陀螺一样打转 。那脑袋 的双
眼最后望 了望难友 ，刚 要 闭 上 ，
忽然探马飞报 ，皇上有 旨 ：金圣
叹免死 ！把一块圣谕免死牌呈给
监斩官 。四 座 皆惊 ，唏吁一片 。
刽子手王 甲 清 楚地看见那颗头颅
猛的 射 出 两道凶 光 ，不 由 倒 退三
步，两股颤颤 。

一阵狂风 ，吹动那颗脑袋的
正面和 反面 ，象 是掀开一页页的
书，血腥弥漫 。

杀戮还在进行 。

不过生日

散文 文/朱 碧 菡

两年 前 的 8月 28日 ，是我 今 生
最难忘 的 日 子 。因 为在这一天 ，我
经历 了 长 达 九 个 多 小 时 的 疼 痛 折
磨，生下 了 我的女 儿 。

原来 ，生孩子是一件太残 忍太
痛苦 的事情 ，是一次永远不能让人
忘记的煎熬与挣扎 。母亲 的 伟 大 ，
不仅仅是养 育孩子 的 艰辛和疼 爱 ，
也包涵着生孩子那一刻 的 忍受 的痛
苦。现在 ，我每次想起 那难熬 的一
天，心里都后怕得不行 。

那天 ，我孤 零零地躺 在 白 色的
产床上 ，一次 又一次地经受着疼痛
的袭击 ，一次又一次地翻滚 ，一 次
又一次地将手背 上 的 针管打掉……
我觉得这个绚丽 多 彩的 世界 已 经不
属于我了 。我一个 人挣扎在生与 死
的边缘 。我的 父母 ，我的爱 人 ，都

在咫尺 之外的 门 口 等
着我 ，他们都为我握
着一把汗 。我喝不下
一口 水 ，我 只是紧 紧
地抓 着床 沿 ，无 力 地
呻吟 着 ，以缓解那种
搜肠 刮 肚 一 般 的 疼
痛。我求 医生给我做
剖腹手术 ，我说我实
在受 不 了 了 ，我快要死了 。医生说一
切都 很正常 ，不必要做手术 。她们只
是让我在阵痛时用 力 ，阵痛过去时休
息。可是 ，我 只 感到腹部的孩子沉沉
地压迫 着我 ，窒 息 着我 ，使我不能呼
吸，不能 发泄 巨 大 的疼痛 。世 界这 个
时候 在 我 的 眼 里 已 经 完 全 停 滞 不 前
了。我奇怪这 一 天 为什 么这么漫长 。
床前 的 两 个小护士在轻松地说着她们

请假倒班的事 ，好 象我的痛苦与她们
没有任何关 系 。窗外的树叶被微风吹
响，我能清晰地听见家属 院孩子们玩
耍的嬉 戏声 ，而我的孩子还在我的体
内顽 固 地 折 腾 着 。孩 子 ，快 快 出 生
吧，妈妈疼得快要熬不过去 了 。

一个 小时 ，两个小时……七八个
小时过去 了 ，我 已 经精疲 力 竭 ，汗 出
得像 刚 从 水 里捞 出 来一样 ，我被疼痛

折磨得死去活来 。
一个戴眼镜的 医生
走了 过来 ，她让我
用力 ，我哪里 来 的
力气呢？我连 呻吟
的一 点 劲 都 没 有
了，还能用 什么 力
呢？可她说 ，你再
不使劲 ，孩子 的 生

命就难保 了 ！这话使我吃了 一惊 。一
想到我的孩子 ，那个小小的生命 ，我
知道不能再耽搁 了 。人也奇怪 ，力 气
总是使 不完的 ，刚 才我 已 经感到 没有
一丝 力 气了 ，可一听医生这话 ，不知
道突 然 从哪里来 的 力 气 ，说 使劲就能
使上 劲 。于 是 ，我 一 次 又 一 次 地 用
力，终 于 ，我 突 然 觉 得 一 下 子 轻松
了，我知道我的 孩子 出 生 了 。接着 ，

一声 清 脆响亮的哭声响起来 。解除
痛苦 的 幸福 ，有 了 孩子 的欣慰 ，孕
育了 一 个生命的 伟大感 ，一齐 涌上
我的 心头 ，我的眼 泪像泉水一样地
涌了 出 来 。这是我的孩子 ，这是我
生命换来 的孩子 ，我被 自 己 的 伟大
感动着 ，也为躺 在我怀里的小生命
感动着 。

这时 候 ，我想起 了 我的 母亲 ，
一生 共 四 个孩子 的母亲 ，一生艰辛
拉扯我们成长的母亲 ，她老人家 比
我更坚强 更神 圣 。

我曾 读过一篇文 章 。文 中 提到
作者 的 生 日 。他说他从来都不过生
日，因 为 自 己 的生 日 就是母亲最痛
苦的 日 子 ，他不忍心再提起这 个 日
子。我很 赞成他这个做法 ，这是 因
为我 也做了 母亲 的缘故 。
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倔强 的 女 孩

散文 文/景 欣

你这 个倔强 的女孩，不愿 向 父母低头 ，
你认 为唯一的 出 路就是离家 出 走 。于是你平
生第一次这样做 了 。

淅淅沥 沥的 小雨下得让人心烦 ，街道两
边的 梧桐树也被毛毛雨打得无精打采 。路上
行人 不 多 ，偶尔见一辆汽车亮着刺眼 的 车灯
急驰而过 ，剩下 的就是被溅得一 身 泥水 的你
和一条越来越黑的夜路 。

你有一种战胜一
切的 感 觉 。走在雨 中
的你 ，听着随 身 听里
放着 的 陈 明 的 《寂寞
让我如此美丽》，你
学着 大人 的样子用 冷
漠而又玩世不恭的 表
情看着 前方的路 。陈明 的歌 声让你陶醉 ，让
人忘 记 了 所 有 的 烦 恼 忘 了 爸 爸 妈 妈 ，忘 了
家。你 只想在小路上走下去 ，直到走不动为
止。你快乐地和陈明 一起唱 着 “失 去了 牵绊
的女 人 ，自 由 得想要飞……”，随着小雨拍
打树叶 的节奏 ，脚下翩翩起舞。“今夜 的寂

寞让我如此美丽 ，不需要任何人来打扰我的
悲喜……”

你不 知道走 了 多 久 ，丝丝缕缕 的凉意和
阵阵 的 冷风 ，还有 涌上来 的倦意使你不再那
么高兴 了 。随 身 听 已经关掉 了 ，你的眼里流
露出 焦急与不安 ，这条黑漆 漆 的 小路 阴 沉沉
地似乎 永远没有尽头 。寂 寞真的让你美 丽 了
吗？此 时 你 又 冷 又 饿 ，大 街 上 已 没 有 了 人

迹，你 害 怕 极
了。你抬起头远
望，万一遇到了
歹徒怎么办？你
不由 得把随 身听
拿在手里 ，以 为
用它 可 以抵挡意

外的攻击 ；再往前走 ，路灯突 然 灭 了 ，眼前
一片漆 黑 ，你立即驻足 不前 ，甚至蹲在 了 地
上。于是 ，有两个字不经意地从心 中 跳 出 ：

“ 回 家”。可 是 ，倔强 的你不愿意承认 自 己
错了 。于 是 ，你 勉 强 摸 着 黑 一 步 一 步 向 前移
动，脚 步 踢 着 路 上 的 积 水 ，袜 子 已 经 全 湿 透
了，裙 子 贴 在 了 大 腿 上 使 你 几 乎 迈 不 动脚
步。你 的 脑海 中 浮现 出 你和 爸 爸 妈妈 在家 的
情景 。你 看 见 爸 爸在灯 下默默地 阅 读你的毕
业论 文 ，你看 见妈 妈 在 弯 着 腰 在缝 补 你开 线
的衣服……

你哭 了 ，你不知该怎么办 ，你真希望能走
出这 片黑 暗 ，走 出 这 如麻 的 雨丝 。忽 然 之 间 ，
你发现 雨停 了 。你下意识地抬起头 ，却惊讶地
看见远 处 的 灯 光 下 有 一把 你熟 悉 的 花伞 ，花
伞下是——是两个熟悉 的 身影 ，是他们 ，是你
的爸 爸和妈 妈 ，他们正远远地望着你 ，你突 然
就想哭 ，却倔强地不愿过去 。你站在一滩积水
旁边 ，水塘里有他们模糊 的影子 。

没有拥抱 、没有责备 。有的 只是爸妈那最
普通而又感 人 的一 句话：“女儿 ，咱们回 家！”

雨忽 然 又 下起来 了 。雨声哗哗 ，打得花伞
一片响 声 ，爸妈把你拉到花伞 中 间 ，为你挡住
袭来 的 雨 点 。雨打花 伞 的 声 音 立 刻 在 你的脑
子里 左 右上 下 来 回 地冲 突 ，你再 也 忍不住 自
己的 泪 水 ，这一 刻 ，你忘记 了 你是一个很倔强
的女孩 ，你 只 是 爸 爸妈妈 的 一 个小女儿 。

卖画

小说 文/丰 溪 生
老梁 从 小 喜 欢 画 画 ，临 摹 过

好几家 名 画 名 帖 。下 岗 后 ，就开 了
一间画铺——卖画 。

书画 铺 开 张 没 几 日 ，就 有 人
踅进来观赏 。都说老梁的 字好 、画
好。有 几 个 行家 更 是热 心地称赞
了一 番 ，说有 自 己 的 风格 。

老梁的字 ，主学赵孟 又 吸
收了 宋 徽宗瘦金书 的特点 。他的
画，对郑板桥 的墨竹和齐 白 石 的
花草鸡 虫都下过功 夫 。要不是遇

上那场 文化
大革命 ，说
不定他 会考
上美术 系 。

更主 要
的是 ，老 梁
下放农村吃
过苦 ，也 从 没 间 断 对 那个 山 区 风
物的 写 生 。他将 这 一 番 磨 砺 和 体
悟都放进 了画里 ，画 出 来 的 竹 ，节
节粗 壮 叶 叶挺 拔 ，墨 浓 笔 饱坚 硬

如铁 ，大有不畏风霜重压之态 ；他
画的 鸡 ，雄 的 峨 冠 阔 步 ，毛 羽 飞
扬；雌的肥硕富态和墨 透五 彩 ，很
有农家篱落的 风致 。

一个 月 下 来 ，老 梁 卖 出 了 六
幅画 。他算了一下帐 ，每幅售价二百
元，扣除成本 ，接近下岗前的工资 。

老梁 稍 稍 安 了 一 下 心 ，妻 子
也说 ，就这样画下去 。

一天 ，

画铺 里 来 了
几个 外 地
人，看 了 老
梁的画 ，大
为惋惜 。老
梁起 身 去招

呼，只 听得其 中 一个似乎说 ，有这
样好的 功底 ，不如仿造 几幅 名 画 ，
说不定一幅就能敲一大杠银两 。

外地 人 走 后 ，老 梁 陷 入 梦 幻

中，那一天再 也 无心做生意 。
老梁从此关在房子里整 日 不照

人面 ，对 着一幅 名画揣着放大镜 ，象
生物 学 家 做 解 剖 。他 有 时 看一 笔描
一笔 ，有时又 出 半 日 神 ，地上一 团 一
团丢满了 废纸 。

可是 铺 子 里 的 画 卖 一 张 少 一
张，总 不 见挂 出 新的画 ，渐渐地显
得有些零 落 。

一个 月 以后 ，老梁挂 出 了 一幅
郑板桥 的 墨竹 图 ，连 印 章也仿得很
真，标价是一万元 。

与此 同 时露面 的 是老梁瘦 了 ，
眼窝 深 陷 ，贼碌贼碌闪 动着两粒灼
灼的 火 星 。

先前 的 几 个 行家 又来 了 ，在那
幅墨 竹 图 前仔细看 了半天 ，又 看看
老梁 ，说 ，可惜 ，可惜 ！

那幅画一年 也 没有卖 出 去 ，就
一直挂在画铺里 。

阳
光
雨
露

散
文

文
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源

太阳 还 在 ，雨就来 了 ，急得
逃也 逃 不 及 ，那 就 坐 下 来 观 雨
吧。

门里望 出 去 ，雨全
部落在对面二层 的平房
上，阳 光下房顶亮灿灿
地，倒 象 落 了一地的 白
银。

不知什么 东西在眼
前闪 了 一下不 见 了 ，细
搜寻之 下 是一滴雨 。落
在走廊 的铁栏杆上 的 雨
滴，慢慢在栏杆底部聚
成一 滴水珠 ，恰 好将 阳
光反 射过来 ，那水珠便
先是彤红 的 ，然后是黄
绿色 的 ，接着 变成五 彩
的，在最后 当 它 聚成一 滴 饱满的
水珠时 ，是湛蓝的 ，坠落 的 刹那
间又 复 归 本 色 。

雨渐渐小 了 ，它在栏杆下凝
成水球并坠 落 的过程也慢 了 。好

多颗排在一起 ，反 射着
阳光 形成不 同 的颜 色 ，
五彩 的 、彤红 的……有
的甚 至说不清是什么颜
色，但却绝对的 美丽 。

我就这么静静地坐
着，欣赏着 阳 光和雨球
的共舞 ，忘 了烦恼 、忘
了时 间 。

一点 阳 光 、一 滴
雨珠 ，营 造 的 美 景 会
转瞬 即 逝 ，但 这 美 丽
的顷 刻 并 非 完 全 消
失，而 会 深 刻 在 我 的
记忆 中 。当 生 活 凄 清

冷寂 的 时 候 ，我会在记忆 中 找寻
阳光 和雨珠 ，让心 灵 始终保持一
份纯净 。

抓机遇　抢市场　圣地延安创辉煌
——陕西 省移动 通信公 司 延 安分公 司 改 革发展纪 实

文/张 永 亮　杨 博　赵 一 扶

这是一片神奇的 土地 。
在这 片神 奇的 土地上 ，刚 刚 从 中 国 电信分离 出 来的延安移

动通信分公司 ，面对新世纪全球经济一体化进程的加快和移动
通信市场 竞争 日 益激 烈的市场形势 ，为 了 唱好集 团 公司 提 出 的

“ 衔接 、起步 、腾飞 ”三部 曲 ，为延安 的经济发展服 务 ，他们
在经理 白 延 力 带领下 ，以改革 为动 力 ，高瞻远瞩 ，站在市场经
济大 潮 的峰头浪 尖 ，顽强拼搏 ，克服重重 困 难 ，千方 百计加强
能力 建设 ，巧打市场 仗 ，科学运用 经营产品 ，创利增收 ，在延
安移动分 公司成立 后短短一年时间 ，不仅使管理工作步入 了现
代化的轨道 ，通信能 力 得到根本改善 ，服 务水平明显提高 ，而
且生产经营和业 务 发展 也取得了 引 人注 目 的辉煌成就 。

其中 ：发 展 用 户 42426户 ，是分 营 前 用 户 数 的2.52倍 。仅
2000年 到8月 17日 止就发展 用 户31606户 ，完成了 省公司 下达年
计划25000户 的126.4%完成调整计划 的87.8%，在 网 户 数达 到
了59214户 ，实现 了 跨跃五万户 的历 史性飞跃 。

2000年 截 止 7月 完成移动 电 话业 务收入4653.84万 元 ，完成
省公 司 下达 年 计 划7400万 元 的 62.8%，超 计 划 进 度4.56个 百 分
点，其 中 仅 1——7月 份
收入就是去年 同 期收入
的两倍 多 。

全市移动 电话普及
率达 到 每 百 人 3.08部 ，
位居全 省除西安外九地
市之首 。

网络运 行各项指标
均达 到并完成了 省 公司
下达 的考核计划 。

四期 电 源改造顺利
完成 ，五 期 工 程 提 前 完
成省 公 司 下 达 任 务 ，六
期工 程提前抓紧 实施 。这 其 中 ，仅2000年上半年 就新建西
门子移动 交换机10万 门 ，基 站 1个 ，扩容 基 站 8个 ，语 音 信
道达 到 了1458个 ，无线容量达 到 了74698门 。

巍巍宝塔 山 曾 是一段辉煌历 史 岁 月 的 见证 ，湍 湍延
河水正 在诉说着改革开放新的 绚丽华章 。

一年 前 ，延安移动公 司 成立之初 的情景令人至今难
忘，当 时 ，延安通信能 力 严重滞 后不足 ，因 种种原 因 ，
四期遗 留 工作迟迟 不能完成 ，串 音 、掉话 、单通现象突
出，因 道路的严重不足和障碍 ，高度话务溢 出 ，用 户投
诉极 为普遍 。这些显而易 见的 困难和 问题 ，一 个一个突
出地摆在 了 面前 ，别 说怎样去 发展 用 户 ，就是连在 网 的
基本用 户 也很难保住 。

正当 延安移动通信发展 处在分营后的 困 难时期 ，在
省公 司 领导的关 怀支持下 ，白 延 力 经理走马上任了 。他
不辱使命 ，紧 紧 抓住机遇 ，以超前 的思维 ，开拓创新的
精神 ，脚踏实地的作风 ，做了 大量细致的市场调查和深
入广 泛 的理论研 究 ，随即 ，他带领班子成 员 大刀 阔 斧 ，
使延安移动公 司 走上 了 良 性 发展 的道路 。

通信 能 力 差 ，网 络 建 设 是 关 键 。为 了 改 变 现 状 ，在 人 员
少，时 间 紧 ，技术 力 量十分有限 的情况下 ，他和班子成 员带领
广大职工干部 ，艰苦创业 ，加班加点 ，尽夜奋战 ，在很短的时
间里 ，调整载波47套 （次），安装搬迁直放站17台 （次），自
行安装 微 蜂 窝 3台 （次）。仅 用 不到一 个 月 时 间 ，就完成 了 西
门子10万 门 交换机房的改造和交换 、安装 、调试 ，开 创 了 通信
建设高效 、优质 的先例 。到 目 前 为止 ，他们新建 、扩建无线基
站31个 ，五期工程提前二个 多 月 完成工程建设任 务 ，六期工程
工作 也 已 全面实施 。计划在10月 底告捷 。

一年 来 ，他们通过一 系 列对通信参数的调整 ，通信工程的
建设 ，使 来 话 拨 通 率 达 到 57.45%，话 音 信 道 可 用 率 达 到
98.95%，无线接通 率 达 到99%，语言信道掉话率 控制 在3%以
下，全面达 到公司 的 考核要求 。

通信能 力 的提高 ，技术硬件措施 的保 障 ，是企业 发 展 的基
础，但最 终 的 发 展 还 是要 落 到 市 场 经 营 上 。因 此 ，围 绕 着 市
场，在生产经营 中 ，以 白 延 力 为核心的延安移动分公 司班子 ，
充分发挥集体智慧 ，在全面 、准确把握市场 的基础 上 ，以市场
为导向 ，科学经营 ，开拓市场 。

适应 发展 ，因 “市 ”制宜 ，全面制定 发展规划 。早在延安
移动从 电信 中 分离出 来独立运营起 ，他们就将 目 标任 务实行层
层落实 ，使责任到人 、全部进行量化考核 ，根据市场格局的 变
化，科学地制定 了 启动市场的 策略办法 ，自 我加压把放号任务
由当 时10000户 提到12500户 ，随 后 又 多 次 召 开工作会议 ，从方
方面面 系统地安排部署工作从而为全面超额完成 各项 目 标任 务
提供了 根本保证 。

注重品牌战略 ，树立 公 司 崭新形象 。他们通过 公 司 挂牌成立
仪式 ，邀请延安市委 、市政府领导参加 ，在 电视 、报刊 等新 闻媒体
宣传 ，并借助 四城会 召 开 ，利用 交通要 冲 ，城镇 醒 目 耀眼大楼 、街
面路牌制 做大 型 广 告 以 及通过 印 发挂 历 、台 历 、宣 传袋 、卫 生杯
等各 种 形 式进 行宣 传 ，树 立 中 国 移动通 信 品牌形 象 ，与 此 同 时 ，

充分 张 扬 经 营 市 场 的 能 动性 ，以 营 销 的 双 刃 利 剑 ，促 发 展 树 形
象，将 其 公 司 推 出 的 “大 干60天 ，放 号 过 五 千 ”和 省 公 司 推 出 的
“ 大 干60天 ，迎接新世纪 ”劳动竞 赛 活动有机的 结 合起来 ，双管齐
下。并配 以 “圣地情”、“全球通 ”真诚 回报用 户 优惠促销套 餐服 务
活动 ，效果十分 明显 ，当 时 ，仅一 个 月 就放号4036户 ，使移动通讯
在延安街头巷尾一下子成了 人们议 论 的热 门 话题 。

创新 是 企 业 发 展 的 灵 魂 。随 着 移 动通 讯 市场 发 展 “你 死 我
活”的 竞 争 ，延安 移动分 公 司 审 时 度 势 ，将 创新 意 识 引 入 企业 生
产经营活动和业 务 发展 上 ，工作 中 他们视没有创新 为 失职 ，要求
全体 员 工做到观念上有创新 ，生 产组织结构 上有 创新 ，在求得公
司效 益最 大 化上 有 创新 ，在经营观 念上 有 创新 。正 是这 创新 “理
论”，促使 他们根据企业发展特 点 ，理顺 内 容 流程 ，特别 是理顺 了
财务 、市场经营 、三产和基层部 门 的作业 流程 ，完善了 各项职责 ，
补充 细化了 分公 司 及各县营业部生产奖 惩考核办法 ，制定 了 《延

安移动公司 调研督导办法 》等 多 项制度 ，使 企业管理工作
不断 走 向 制 度 化 、规 范 化 、程 序化的 轨道 。并在 生 产经营
中实 行木 桶理论 管理 ，把全 年 计划逐 月 分解 ，逐 月 下达 ，
逐月 考核落实到各个营业部 。

随着 企业 的不断发展 ，主业量的 日 渐增 多 。在经营
机制 上 ，他 们 又 进 行 了 大 胆 创 新 和 改 革 ，成 立 了 “三
产”公 司 ，把主业的 入 网 登记 ，更名过户 ，停复机 、补
卡、原始 资料 的建立 、电话费用 的 清缴 、维 修 等任 务分
离到 “三 产 ”公 司 及 相 应 的 代理商 ，这 些 “三 产 ”公 司 及 代
理商 发挥 其社会关 系 点 多 面 广 和经营方式灵 活 的条件 ，
积极拓 展 营销 渠 道 ，扩大服 务领域 ，增 强市场开 发能 力 ，
从而 使 其 公 司 从繁 杂 的 业 务 操 作 中 解脱 出 来 ，集 中 精 力
进行市场调研和营销策划 ，进行业 务 资 费 ，业 务流程监督
与管理 ，对市场走 向 预测和发展趋 势进行宏观调控 。

在采访 中 ，我们注意到延安移动分 公司 ，在业 务 发
展中 ，始终将新开业 务作 为移动通信发展新的增长点 。
他们曾 先后 多 次 利用 新闻媒体 以 及赠送纪念品 ，上 门送

宣传 资 料 等 多 种 形式 ，对IP、WAP、短 消 息 等新业 务 进 行宣
传，并采 取 “先尝后 买 ”办法 ，培育用 户 使用 新业 务 习 惯 的 同
时，给每 个 员 工20个短 消 息 ，30个IP电话业 务 发展 指标 ，实现
从内 向 外的渗透 、扩大 ，达 到发展 用 户 ，增加收入的 目 的 。

欠费 问题一直是困 绕 国 内 电 信业 发展 的一个普遍存在 的突
出问 题 ，延安移动分公 司 从一开始成立 ，就将它提到了 议事 日
程并高 度重视 ，公司 曾 多次 召开专题会议 ，研究办法 ，专 门成
立了 专职清 欠机构 ，落实责任 ，采取 多 种激励措施 ，开展 清欠
工作 ，同 时 ，他们还严把入 网 登记关 ，千 方百计从 “源头”等
方面杜绝 欠 费 发生 。在全省欠 费控制指标 中 名 列前茅 。

做好 了 业 务 发展 及 网络 建设工作 ，这对于业绩辉煌 的延安
移动 分 公 司 来 说 ，仅 仅 是他 们做 好 的 许 多 项 工 作 中 的 其 中 一
些，除此 ，他们还在企业基础管理 、党群组织机构建设 ，以 及

“ 两个 文 明 ”建设等 方面做 了 大量工作 ，取得了 辉煌成就 ，特

别是服 务 质量工作 ，
为了 有 的放矢 ，服 务
于市 场 ，取 信 于 市
场，首先他们很好地
完成 了 支撑服 务能 力
的建设 ，在全市实行
集中 计 费 ，自 动 查
询，全市联 网收费 ，
并开通1860多 功能 、
全方位服 务窗 口 ，把
最优质 、最方便 的服
务送 到用 户面前 。其
次，他们实行大 客户

战略 ，成 立 大 客 户 服 务 中 心 ，并 根 据 消 费 层 次 进 行 了
“ 金 、银”卡用 户 的 划分 ，通过各种手段和措施 ，拉近

了与 用 户 的 距 离 。其 三 ，服 务 质 量 他 们 实 行一 票 否 决
制。尽管 ，这诸 多 的 工 作 。经理 白 延 力 并没有满足 ，他
又亲 自 撰写 了 致全体 员 工 《重新认识我们的服 务 》理论
文章 ，提 出 了 “让用 户 满意是我们服 务 的基本要求 ，让
用户 信赖我们 ，忠 诚我们才是我们服 务 目 标和方 向 ”及

“ 用 户 的 申 告 都是有理 由 ”等论点 ，这些不但在 员 工 中
产生 了 极大反 响 ，而且 至使延安移动人服 务观念及服 务
质量达 到 了 一个 质 的 飞跃 。

在市场 经 济 的 大 潮 中 ，延 安 移动分 公 司 的 发 展 是一
种挑战 ，也是一种机遇 ，最终 ，让这个机遇变成现实 ，是因
为有 延 安 移动 分 公 司 全 体 员 工 的 共 同 努 力 和拼搏奉献 ，
当然 ，这 更离不开有 以 白 延 力 为 首 的这 个 企业的好班子 。

这是一 个 团 结 向 上 、精 诚 协 作 、廉 洁 、高 效 的 领 导班
子，其领头雁 白 延 力 无论何时何地总是率先垂范 ，在私情
私利面 前从没为谁开过一次 绿灯 ，然 而为 了 企业 的 发展 ，

为了 员 工 的 生 活 ，他和班子成 员 却操尽 了 心血 。采访 中 ，从 员 工
们的 言 谈 中 ，我 们不止 一 次 深 深 地感 到 大 家 对这 个 领导班子 的
信任与 爱 戴 。

然而 当 我们采访经理 白 延 力 ，谈 及过去时 ，他表现的却异
常平静 ，透过这种平静 ，我们 发现这位企业带头人 的 目 光原来
正投 向 未来 。

未来——2000年 ，延安移动分 公 司 的 发展 目 标早 已 确定 ，
并正 在实施 中 ，快马加鞭 ，他们又制定 了2000年下半年 的 发展
蓝图 。其 中 ，他们将继续抓好业 务市场发展 、网 络建设 、基础
管理 、优质服 务 等 四 个 方面 的 工作 ，并具体实现包括 “移动 电
话放号全年 力 争完成40350户 ，使期 末户 数 力 争达 到66300户 ，
人均服 务户数达300户 以上在 内 的 九个方面经营 目 标 。

延安移动分公 司 有过曾经的辉煌 ，我们相信 ，在西部大开
发的凯歌声 中 ，他们必将一定能 创造 出 来新 的 更大 的辉煌 ！


