
IC公用 电话给人们的工作 、生活带来了方便 ，漂亮的话亭 、鲜艳的外壳为城镇街道增
添了不少亮色。然而我省一些地方 IC公用 电话亭被砸 、被毁 ，致使 IC电话不能使用 ，人们
不禁要问

IC公用电话
招惹谁了

据 了 解 ：1992年 5月 ，
我 省 开 始 发 展 无 人 值 守 公 用
电 话 ，当 时 ，全 部 是 磁 卡 电
话 。

随 着 社 会 的 发 展 ，IC公
用 电 话 悄 然 兴 起 ，，到 2003
年 2月 底 ，磁 卡 电 话 全 部 退
役 ，被 IC电 话 取 代 。目
前 ，全 省 已 有 IC公 用 电 话 6
万 多 部 ，它 们 默 默 地 站 立 在
街 道 两 旁 ，经 受 着 日 晒 雨
淋 ，为 人 们 提 供 服 务 。然 而
这 些IC电 话 也 不 断 遭 到 人
为 破 坏 。

据 省 电 信 公 司 卡 管 开 发
中 心 介 绍 ，我 省 各 地 市 、

县 ，以 及 一 些 乡 镇 都 已 有 IC
电 话 ，但 因 人 为 的 破 坏 ，使
不 少IC电 话 不 能 正 常 使
用。3月 30日 晚 ，铜 川 新 区
有 两 座 IC公 用 电 话 被 人 浇
上 汽 油 烧 毁 。目 前 ，该 市 已
有 4部IC电 话 被 人 纵 火 烧
毁 。宝 鸡 、咸 阳 、渭 南 、延
安 、汉 中 等 地 的 一 些 IC公
用 电 话 也 遭 到 人 为 的 破 坏 。

要 么 电 话 亭 被 人 砸 毁 ，要 么
被 人 连 底 座 掀 翻 在 路 旁 ，要
么IC电 话 被 人 恶 意 撬 开 ，
要 么 话 筒 与 机 身 分 离 等 等 。

西 安 市 有 1.8万 部IC公
用 电 话 ，占 全 省 总 数 的 四 分
之 一 强 ，是IC公 用 电 话 发
展 最 快 的 城 市 。当 记 者 问 起
lC公 用 电 话 遭 破 坏 一 事 时 ，
西 安 市 电 信 分 公 司 经 理 张 鹤

松 也 是一 脸 的 无 奈 。
据 了 解 ，一 部 IC电 话

机 价 值 3000多 元 ，建 一 个
电 话 亭 2700多 元 ，造 价 比
较 大 。这 些 费 用 以 前 是 政 府
财 政 支 出 。现 在 全 由 企 业 自
己 负 担 ，每 年 还 要 向 市 政 府
上 缴 占 道 经 营 费 总 计 30多
万 元 。为 了 加 强 IC电 话 的
维 护 ，公 司 有 一 支 80多 人

组 成 的 巡 逻 维 修 队 伍 ，发 现
故 障 ，要 求 在 4小 时 内 排
除 。

谈 到 屡 遭 破 坏 原 因 ，张
鹤 松 说 ，有 的 人 因 为 自 己 的
lC卡 被 “吃”；有 人 与 对 方
发 生 争 执 或 失 恋 ，心 情 不
好 ；有 人 喝 醉 酒 耍 酒 疯 ；有
的 儿 童 好 奇 ；再 就 是 社 会 上
的 一 些 闲 人 ，这 种 人 对 公 共

设 施 危 害 最 大 ；再 就 是 一
些 偷 盗 者 ，他 们 专 偷 电 话
里 面 的 一 块 铝 板 ，卖 到 废
品 收 购 站 才 8角 钱 ，而 更
换 一 块 铝 板 要 18元 多 。

张 鹤 松 介 绍 说 ，沿 海
城 市 IC话 机 损 坏 率 仅 有
20%左 右 ，而 西 安 市 超 过
了 40%。就 拿 IC电 话 上
的 液 晶 显 示 屏 的 玻 璃 来
说 ，是 经 严 格 检 验 才 出 厂
的 ，一 般 不 会 坏 。可 有 些
人 有 意 打 砸 ，我 们 一 天 最
多 换 过 41块 。此 外 ，还
有 许 多 不 文 明 的 行 为 ，如
逢 年 过 节 放 鞭 炮 ，有 人 把
鞭 炮 挂 在 IC电 话 机 或 电 话
亭 里 燃 放 ，其 后 果 可 想 而
知 。

一 个 城 市 的 公 共 设 施 好
坏 ，表 明 了 一 个 城 市 的 精 神
文 明 程 度。IC电 话 屡 遭 人 为
破 坏 ，这 种 行 为 有 悖 于 人 的
道 德 规 范 ，也 与 文 明 城 市 的
要 求 相 违 背 。人 们 啊 ，再 也
不 要 无 故 招 惹 IC公 用 电 话
了 ！　本 报 记 者　柳 江 河
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最 近 ，偶 尔 读 到 一 本 某 企 业 的 《员 工
守 则 》。或 许 是 领教 惯 了 那 类 居 高 临 下 的
充 斥 着 “不 准”、“必 须 ”抑 或 “罚 款 ×
元 ”之 类 冷硬 字 眼 的 员 工 守 则 ，乍 读 这 本
散发 着 人 文 关 怀 ，充 满 着 行 为 科 学 智 慧 ，
以 及 浸 染 着 传 统 文 化 与 现 代 文 化 相 交 相 融
色 彩 的 《员 工 守 则 》，还 真 是 觉 得 生 鲜 喜
人 。

譬 如 该 企 业 倡 导 的 企 业 文 化 是 ：积 厚
德 、存 正 心 、乐 敬 业 、诚 为 本 。并 力 图 创
造 一 个 能 使 人 才 成 长 ，工 作 质 量 、生 活 质
量 和 生 命 质 量 提 高 、宽 松 有 序 的 企 业 环
境 。在 企 业 经 营 理 念 上 ，则 主 张 大 众 认
同 ，大 众 参 与 ，大 众 成 就 ，大 众 分 享 。以
期 “为 社 会做 点 事 ，为 他 人做 点 事 ，为 自
己 做 点 事 ”等 等 。当 然 ，强 调 以 人 为 本 的
现代 管 理 ，并 不 意 味 着 不 要 规 章 制 度 ，或
排 斥 纪 律 文 化 。问 题 在 于 ，作 为 企 业 经 营
者 能 否 摆 正 自 己 的 位 置 。比 如 是 不 是 平 等
、 真 诚 地 对 待 员 工 。至 于 纪 律 和 规 章 制
度 ，只 不 过 是 为 企 业 正 常 运 作 服 务 的 手 段
和 具 体 方 式 方 法 罢 了 。倘 若把 手 段 和 方 式
方 法 误 为 管 理 目 标 ，而 忽 视 了 人 的 需 求 与
发 展 ，岂 非 有 本 末 倒 置 之 嫌 ？从 这 一 角 度
来 说 ，制 订 《员 工 守 则 》，其 核 心 或 曰 灵
魂 乃 在 于 守 住 人 心 这 一 最 高 准 则 。所 谓 “得 人 心 者 得 天
下”。一 个 企 业 何 尝 不 是 这 样 呢 。遗 憾 的 是 ，时 下 一 些
企 业 往 往 不 重 视 人 的 发 展 空 间 ，甚 至 侵 犯 员 工 合 法 权
益 。对 用 户 亦 缺 乏 诚 信 。
这 种 “人 心 流 失 ”，只 怕

《 员 工 守 则 》制 订 得 再 严
厉 ，也 难 提 高 企 业 凝 聚 力
和 竞 争 力 。
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如 果 你 在 劳 务 市 场 问
准 备 去 建 筑 工 地 找 活 干 的
人 ，印 象 中 建 筑 工 地 什 么
样 ，他 们 十 有 八 九 会 说 ，
脏 、乱 、差 。的 确 ，以 前 的
建 筑 工 地道 路 未 硬 化、用 料
乱 堆放 ，晴 天 一 身 土 ，雨 天
一 身 泥 ，可 如 今 ，文 明 工 地
的 建 设让 工 地 告 别 了 脏乱 差
时 代 ，不 信 ，你 去 建 筑 工 地
瞧 一 瞧 ，文 明
施 工 带 来 的 新
变化 。

一 进 入 陕

西 信 息 大 厦 工
地 ，记 者 的 感
觉 就 是 这 哪 像
工 地 ，简 直 就
是 一 个 布 置 得
当 的 家 。大 门
口 ，门 卫 问 明
来 历 发 给 一 个
安 全 帽 ，施 工
区 的 道 路 已 硬
化 ，物 料 堆 放
整 齐 ，现 场 的
卫 生 打扫 得 干 干 净净 ，门 旁
空 地 上 ，偷 空 还 种 了 花 草 。
刚 来 工 地 不 久 的 一 个 农 民 工
说 ，原 先 以 为 住 大 工 棚 ，吃
大 锅 饭 ，一 来 才 知 道 ，远 不
是 那 么 回 事 。信 息 大 厦 的 承
建 单 位 之 一 ，省 建 二 公 司 安
全 员 杨 师 傅 说 ，他 工 作 35
年 了 ，感 觉 建 筑 工 地 越 来 越
规范 了 。

不 仅 是 工 作 区 在 变 ，
生 活 区 也 在 变 。在 信 息 大
厦 裙 楼 职工 生 活 区 ，记 者 看
到 ，职 工 们 住 的 是二 层 的 活
动 房 屋 ，室 内 一 人 一 床 ，个
人 用 品 摆 放 有 序 。职 工 食 堂
有 桌 有 椅 ，卫 生 整 洁 ，每 天
都 消 毒 ，操 作 间 与 储 藏 间 完

全 分 开 。劳 累 了 一 天 ，想 冲
个 热 水 澡 ，工 地 澡 堂 随 时 可
用 。就 连 “方 便 ”的 地 方 也
实 现 了 冲 水 式 ，坚 决 杜 绝 了
过 去 的 随地大 小 便 。

不 只 是 信 息 大 厦 工 地 ，
公 安 广 厦 工 地 、省 委 党 校 工
地 、北 郊 二 号 工 地 等 工 地 都
实 现 了 文 明 施 工 ，有 几 个 工
地 还 获 得 了 省级 文 明 工 地 称
号 呢 。

“ 其 实 文 明 工 地 的 核 心
是 安 全 与 质 量 ，没 有 安 全 与
质 量 ，企 业 就 失 去 了 生 存 的
基 础。”省 建 总 公 司 公安 广
厦 项 目 部 的 高 师 傅说 ，贯 彻
文 明 工 地 考 核 范 围 的 细 则 很
多 ，实 施 起 来 也 有 一 定 难

度 ，但 为 了 企
业 形 象 ，再难
也 得搞 。

职 工 们

工 作 环 境 和
生 活 环 境 的
改善 ，激 发 了
他 们 的 工 作
积极性 。信 息
大 厦施 工 中 ，
至 少 应 用 了
6 项 新 技 术 ，
在 承 建 单 位 、
总 承 包 以 及
质 检 、监 理

多 次 检 查 中 ，这 座 西 北 第 一
高 楼 的 沉 降 率 不 超 过 3毫
米 ，社 会 上 曾 流 传 的 主 楼 倾
斜 的 谣 传 经 国 家 有 关 部 门 多
次 检 测 不 攻 自 破 ，在 正 常 偏
差 范 围 内 。曾 在 工 地施 工 的
省 安 装 公 司 的 职 工 说 ，工 地
条 件 那 么 好 ，再 不 好 好 干 ，
对 得起 谁 。如 今 的 工 地 ，职
工 们 都 以 “今 非 昔 比 ”来
形 容 。　本 报 记 者　赵 阳

白 河加 快工 业 经 济 步 伐

本报讯　白 河县 在 加强 五
大 农 村 主 导 绿 色 产 业 的 同 时 ，
已 将 工 业 经 济 作 为 地 方 经 济新
的 增 长 点 ，以 期实现 工 业 经 济
富县 的 目 标 。

今 年 以 来 ，该县 突 出 了 产
权 置换 、职工 安置 、债 务 处理三

个 重 点 ，加快 工 业 经 济 发 展 步
伐 。本 着 走 “特 色 工业 ”之路 ，坚
持培育 和搞 活并重 。在 2002年
成功 实 现经 贸 系 统 6家 企 业 改
制 ，完成 企业总 产值 3707万元
的 基 础 上 ，继续 推进 5家 企业
改 制 ，从而盘 活 了 2家 国 有 企
业 ，处置 了 7家 集体 企业 。机械

厂 出 售 重 组 后 ，不 仅 了 断 了
1 100万 元债 务 ，盘 活 了 闲置 资
产 ，还 解 决 了 87名 职 工 再 就
业 。目 前 ，该 厂 已 投 入 生 产 ，第
二条 生 产 线 也 正 加 紧 组 装 ，预
计 年 产值 可达 2000万 元 ，税收
突 破 100万 。停 产 9年 的 原 酒

厂 公开 出 租 后 ，恢 复 了 名 牌木
瓜 酒 的 生 产 ，并开 发 出 甜杆 酒 、
柿子 酒 、拐 枣 酒 等 绿 色果 酒 系
列 ，年 生 产能 力 可达 400吨 ，目
前 ，试 生 产 的 80吨 已 出 售 20
吨 。对盘活无望 的 服 装 厂 、皮 鞋
厂 、家具 厂 、矿 司 等 企业 资 产进
行拍 卖 ，收 入 主 要 用 于 解 决 下

岗 职工 问 题 。
同 时 ，该 县 还 加 大 了 招 商

引 资办 工业 的 力 度 。经济培育新
的经济增长 点 。化工 厂被西安杰
益责任有限 公 司收购 ，并经 国 防
科 工 委 批准 允 许上 粉 状 乳 化炸
药生产线 ，年产 4000吨 ，设 计能

力 10000吨 ，现 已开工 ，可提供
200个就业岗 位 ，农机公 司 总计
3000余平 方米 的 房地产开 发 已
开工 建设 ；总投资 600余万元年
产水解物 600吨 ，皂素 100吨的
白 河 康 泰 生 物 工程 有 限 公 司 也
将于 8月 底投入生产 。

（ 张 宗 富　覃 彬　奚 小 莉 ）

瑞森广场

群 体 健 身 好 热 火

本 报 讯

老 人 一 招 一 式
太 极 拳 打 得 有
板 有眼 ，年轻人
随 着 音 乐 翩 翩
起 舞 ，别 以 为 健 美 操 是
女 人 的 专利 ，你瞧 ，那位
戴眼 镜 的 男 子 伸 臂扭 腰
还 蛮 像 样 子 ，活 跃 在 西
安 交 大 瑞森 体 育 场 的 晨
练队 伍真还 有点与众 不 同 。

7 月 9日 一 大 早 ，记 者 赶
往 省 信 息 大 厦 工 地 ，在 省 体 育
场 东 门 一 下 车 ，立 刻 就 被 晨 练
的 场 面 吸 引 了 。打 太 极 拳 的 老
人 动 作 舒 缓 ，活 动 筋 骨 的 年 轻
人 比 比 皆 是 。主 楼 后 面 空 地
上 ，一 拨 中 年 妇 女 手 执 彩 扇 舞
得 正 欢 ，另 一 拨 人 则 扭 起 了 秧
歌 。最 引 人 注 目 的 是 一 队 正 在
跳 健 美 操 的 女 士 群 中 还 夹 杂 着
两 位 男 士 ，附 近 零 星 锻 炼 的 人
说 ，两 男 士 才 “入 伙 ”不 久 。
此 外 ，舞 剑 的 ，单 个 健 身 的 散
落 在 体 育 场 的 角 角 落 落 。放 了
假 的 男 孩 子 们 瞄 准 了 篮 球 架 ，

早 上 不 到 8点 ，体 育 场 西 门
边 的 篮 球 场 已 “人 满 为
患”，孩 子 们 的 衣 服 已 经 湿
透 了 。坐 在 边 上 看 孙 子 打 篮
球 的 李 奶 奶 说 ，体 育 场 以 前
也 有 人 晨 练 ，人 却 并 不 多 ，
一 场 非 典 过 后 ，人 们 的 健 身
意 识 强 了 ，一 大 早 就 有 不 少
人 来 “占 据 ”有 利 位 置 。在
附近 施 工 的 省 建 十 一 公 司 的
工 人 们 介 绍 说 ，非 典 以 前 锻
炼 人 数 相 对 较 少 ，项 目 部 设
置 了 几 块 宣 传 板 和 警 示 横

幅 。非 典 过 后 ，晨 炼 人 数 猛
增 ，为 保 障安 全 ，在做 好 防护
的 前 提 下 ，还 多 增 加 了 几 条

“ 施 工 给您带 来 不 便 ，敬请 谅
解 ”的 横幅 ，就这 ，人 多 时 ，

有 人还 在 接近施 工 区 的 地方锻
炼 。

下 午 ，体 育 场 又 变 成 了 羽
毛 球 场 ，许 多 家 庭 全 家 出
动 ，体 育 场 空 地 上 银 球 飞
舞 ，煞 是 好 看 。住 在 附 近 的
居 民 把 这 当 成 了 休 闲 娱 乐 的
好 地 方 。住 在 小 雁 塔 的 王 先
生 说 ，以 前 爱 睡 懒 觉 ，现 在
倒 好 ，一 天 不 锻 炼 ，浑 身 不
舒 服 。　本报记 者　赵 阳

“老兵”
新泪

2003年 7月 1日 ，一 个
特 殊 而 平 常 的 日子。当 董 庆
丰 夫 妇 从 汉 中 供 电 段 党 委 书
记 阎 纪 明 和 工 会 主 席 龙 崇 飞
手 中 接 过 全 段 干 部 职 工 的
6760元 捐 款 时 ，两 人 都 哽 咽
地 说 不 出 话 来 。这 位 昔 日 在
对 越 反 击 战 中 中 弹 倒 下 都 没
有 流 泪 的 钢 铁 汉 子 ，再
也 控 制 不 住 自 己 的 情
绪 ，他 的 泪 水 浸 湿 了 眼
眶……

38岁 的 董 庆 丰 ，
曾 是一 名 “老 兵 ”，在 对
越 自 卫 还 击 战 中 荣 立 三 等 功 ，
后 转 业 至 该 段 西 乡 接 触 网 工
区 任 轨 道 车 司 机。2003年 元
月 底 ，董 庆 丰 因 身 体 不 适 ，上
医 院 检 查 ，但 未 查 清 病 因 。大
年 三 十 晚 ，病 情 突 然 加 剧 ，经
西 乡 县 人 民 医 院 检 查 ，确 诊
为 慢 性 肾 功 能 衰 竭 ，两 肾 功
能 完 全 丧 失 ，随 时 都 有 生 命
危 险 。大 年 初 三 ，董 庆 丰 被 转
院 到 汉 中 3201医 院 做 血 液 透
析 。董 庆 丰 在 汉 中 住 院 期 间 ，
该 段 党 政 工 领 导 多 次 询 问 并
去 医 院探 望 。由 于 病 情 严 重 ，
无 法 采 取 保 守 治 疗 ，只 有 做 肾

移 植手 术 。段 领 导 得 知 这 一 情
况 后 ，上 会 研 究 决 定 ，先 给 患
者 筹 措 2万 元 现 金 ，同 时 安 排
段 医 保 干 事 积 极 与 分 局 医 保
科 和 铁 路 医 院 联 系 ，办理 有 关
医 保 手续 ，尽 量 减 少 患 者 经 济
负担 。

肾 功 能 衰 竭 属 大 病 统 筹

范 围 ，医 疗 费 用 将 按 规 定
比 例 报 销 。但 是 ，汉 中
3201医 院 不 属 于 铁 路 定 点 医
院 ，医 疗 费 用 不 在 报 销 之
列 ，而 且 解 决 肾 源 较 为 困
难 ，如 果 要 让 患 者 继 续 接 受
治 疗 ，维 持 生 命 ，缩 短 等 待
肾 源 时 间 ，同 时 不 能 承 担 庞
大 的 医 疗 费 用 ，只 有 让 其 转
入 西 安 或 郑 州 铁 路 定 点 医
院 。考 虑 到 转 入 西 安 相 对 容
易 ，段 领 导 同 患 者 商 量 尽 快
转 院 。在 董 庆 丰 转 院 期 间 ，
段 长 靳 存 庆 亲 自 给 联 系 卧
铺 。段 党 委 书 记 阎 纪 明 叮 嘱

工 会 组 织 要 妥 善 安 排 好 患 者
住 院 期 间 的 陪 护 等 生 活 问
题 ，工 会 主 席 龙 崇 飞 更 是 跑
前 跑后 亲 自 送 车 。

董 庆 丰 的 病 情 引 起 了 段
领 导 和 全 段 干 部 职 工 的 极 大
关 注 ，在 治 疗 期 间 ，患 者 全
家 人 生 活 处 于 极 其 艰 难 的 地
步 ，段 工 会 在 全 段 范 围 发 起
了 为 董 庆 丰 “爱 心 捐 款 ”的
倡 议 。捐 款 范 围 定 位 在全段

党 、团
员 。但

在 捐 款
过 程
中，职

工 群 众 热 烈 响 应 ，形 成 了 全
员 踊 跃 参 与 的 场 面 。今 年 5
月 初 ，董 庆 丰 成 功 地 进 行 了
肾 移 植 手 术 ，经 过 近 两 个 月
的 调 养 ，瘦 削 的 脸 庞 上 重 新
恢 复 了 生 机 ，他 的 身 体 现 已
基 本 恢 复 。但 是 每 隔 两 个 星
期 仍 须 上 西 安 跟 踪 治 疗 ，较
大 的 花 费 还 将 持 续 。在 这 种
时 候 ，董 庆 丰 夫 妇 没 有 想 到
居 然 收 到 了 饱 含 着 全 段 干 部
职工 爱 心 的 6760元钱……

（ 冯 立 君　李 闯 ）

近 日 ，

延 安 供 电 局

把 “优 质 服
务 是 国 家 电
网 的 生命线 ”
作 为 头 等 大
事 ，深 入 厂
矿 、企 业 调

查 ，走 上 大
街 、乡 村 宣
传 ，使优质服
务 取 得 实
效 。图 为 他们

在 延 安 市 的
引 资 企 业 圣
隆 钢 铁 有 限
责 任 公 司 上
门 服 务 调 研
时 的 情景 。
刘 向 玉　摄

新
老
书
记
交
接
班

前 不 久 ，原 眉 县 县
委 书 记 戴 征 社 因 工 作 需
要 调 走 了 。他 向 新 来 的
县 委 书 记 刘 焕 征 交 待 了
众 多 的 工 作 ，其 中 一 项
特 别 重 要 ，这 就 是 他 帮
扶 的 特 困 职 工 、省 劳 模
赵志荣 。

年 近 七 旬 的 省 劳 模
赵 志 荣 ，退 休 在 家 ，因
身 体 不 好 ，加 之 老 伴 经
常 有 病 ，300余 元 的 退
休 金 很 难 支 付 医 药 费 。
自 从 眉 县 开 展 交 友 帮 扶
工 作 后 ，原 县 委 书 记 戴
征 社 与 赵 志 荣 结 成 了 对
子 ，戴 书 记 经 常 带 上 现
金 及 慰 问 品 到 赵 志 荣 家
看 望 他 ，问 寒 问 暖 ，戴
征 社 调 离 后 ，刘 焕 征 就
抽 出 时 间 ，专 程 看 望 赵
志 荣 。经 县 工 会 王 高 功
主 席 一 番 介 绍 ，赵 志 荣

才 得知 戴书 记 已 调 走 ，面
前站 着 的 是新 来 的 县 委 书
记 ，赵志荣和 老伴感 动的
一时 不 知说 啥 是好 ，眼睛
也 模 糊 了 ，急忙让座 ，赶
紧 倒 茶 。

刘 焕征 问 了 赵志荣 及
老伴 的 身 体 及 其它情况 ，
关 切地告 诉赵志荣 ，组 织
不 会 忘 记为党 为 国 家 做 出
贡献 的 党 员 劳模 ，你 的 困
难就是我的 困 难 。从 此 ，
新县委 书记 刘焕征又 与赵
志荣结成 了 帮扶对子 。

刘 焕 征 在 赵 志 荣 家
坐 了 一 个 多 小时后走 了 ，
街坊 四 邻得知此事 ，都 来
到 赵 志 荣 家 ，夸 赞 新 来
的 县 委 书 记 上 任 就 深 入
劳 模 家 问 寒 访 贫 ，他 们
说 ，这 就 是 “三 个 代
表 ”的 具 体 体现 。

本报记 者　柳 江 河

保险业务员

想说爱你难

现 代 生 活 中 不 可 预 测 的 因 素 增
多 ，人 们 规 避 风 险 的 意 识 明 显 增 强 ，
因 而 商 业 保 险 消 费 迅 速 升 温 。据 报
载 ，在 非 典一 度 较 为 严 重 的 北 京 、广
东 和 山 西 ，4月 份 保 费 收 入 同 比 分 别
增 长 了 38.4%、17.1%和 82.5%。

然 而 ，与 消 费 者 直 接 见 面 的 保 险
业 务 员 大 多 是从 下 岗 、退休 、兼职及 无
业 人 员 中 招 聘 来 的 ，他们 良 莠 不 齐 的
职业 素 质和 急 功 近 利 的 推 销 方式 ，往
往使 一 些 消 费 者 在购 买 保 险 后 产 生 了
受骗之 感 ，影 响 了 保 险 的 声 誉 ，人 们对
保 险业 的投诉和不满也 呈上升趋 势 。

孩 子 刚 出 生 ，保 险 送 上 门　小 王
当 爸 爸 了 ，这 两 天 忙 得 不 可 开 交 ，可
还 得 耐 着 性 子 应 付 那 些 保 险 业 务
员 。先 是 同 事 小 梁推 荐 来 的 自 称是 某
保 险 公 司 代理 人 的 章 先 生 ，为 他 的 孩
子 量 身 设 计 了 一份 保 险 。接 着 是 本 单
位退 休 的 李 师 傅 找 上 门 来 ，为 小 王推
荐 了 一 种 鸿 泰 两 全 保 险 。小 王 回 家 给
爱 人 一讲 ，爱 人 说 她 单 位 马 班 长 的 一
位 朋 友 也 在 保 险 公 司 ，今 天 托马班 长
打 电 话 看 她 要 不 要 买 。小 两 口 一 合
计 ，刚 成家 立业 ，单 位效 益 又 不 是 很
好 ，孩 子 还 没 满 月 ，用 钱 的 地 方 太 多 ，
决 定 暂时 不 买 。于 是 ，小 王 一 一给 三

位 保 险 业 务 员 打 电 话 告 知 了 情况 。可
恼 人 的 事 还 在 后 头 。章 先 生 不 死 心 ，
大 热 天 的 跑 了 两 次 ，说 他 设 计 的 那 份
保 险 量 身 制 作 的 ，如 何 如 何好 ，软 磨
硬 泡 ，每 次 没 有 一 个 小 时 不 走 人 。李
师 傅 正 好 和 小 王 住 一 个 小 区 ，三 天 两
头打 电 话 催 问 ，说 “这 种 鸿 泰 两 全 险
既 有 保 障 ，又 能 分 红 ，缴 款 又 少 ，我给
孙 子 就买 了 两 份 呢。”怕 小 王 不相 信 ，
还 拿 来 了 她 的 证 件 ，说 她 在 某 保 险 公

司 已 干 了 5年 ，现 在 是 主 管 。后 来 看
小 王 实 在 没 有 买 的 意 思 ，便 奚 落 道
“ 你 太 吝 啬 了 ，孩 子 身 上 都 舍 不 得投
资 ，你挣 钱 为 了 啥？”，然 后很 不高 兴
地 走 了 。

推销 特殷 勤 ，买 后 人难找　2002
年 初 ，一 位 多 年 不 见 的 朋友 肖 某来 到
刘 女 士 的 办 公 室 ，在拉扯 了 一段家 常
后 ，肖 某说 她 内 退 后 在 一保 险 公 司 任
职 ，最近 她们 公 司 推 出 了 许 多 种 分红

保 险 ，集 保 障 、储 蓄 、投 资 、服 务 功 能
于 一 身 ，收 益 率 比 存 款 、国 债 、教 育 储
蓄 高 得 多 。刘 女 士 家 庭 经 济 状 况 较
好 ，一 听动心 了 。在 肖 某 的 参 谋 下 ，当
场 决 定 购 买 1万 元 的 鸿 泰 分 红 保 险 。
一 年 多 过 去 了 ，朋 友 肖 某 再 也 没 露
面 。今 年 过完 年 ，刘 女 士 按 照 肖 某 留
下 的 电 话 联 系 分红 的 事 ，肖 某 说 分 红
方 案 还 没 有 出 来 ，再 等 等。5月 份 ，刘
女 士 再 次 打 电 话 询 问 ，肖 某先 是称 保

险 公 司 电 脑 系 统 出 了 故 障 ，好 了 很 快
就 分 红 ，最 后 又 改 口 说 什 么 决 算 没
到 ，还 得 等 。

熟人和 同 事，“宰”的就是你　一
下 岗 职 工 在某知 名 保 险 公 司 干 了 几个
月 ，当 自 己 的 邻居 、亲戚 、同学 、熟 人 等
客 户 以及 潜 在的 客 户 用 完后 ，业绩 很
难上升时 ，被公司 解聘了 。他说 ，那段
时 间 每天起早贪黑 ，先 盯着 熟 人和过
去的 同 事 “开刀”，挨家挨户推销 。说 话

挑好 的 ，能蒙就蒙 ，碍于面子 ，还 是发
展 了 一 些 客 户 ，有 的 还 给 他 介绍新 客
户 ，后来 就越来 越难 了 ，一 天连 一份也
卖 不 出 去 。无独有偶 ，陈女士就差 点 儿
被过去 的 同 事给 “宰 ”了 。她买 了 3份
平 安 康 乃 馨 终 身 女 性 重 大 疾 病 保 险 ，
后来一 想经 济有些吃紧 ，后悔了 ，却 不
知咋办 。犹豫 了 几 天 后 ，打了 该公 司服
务 电 话 ，才 知 道 客 户 有 10天 的 反 悔
期 ，另 外购买这 种保 险 还 有赠品 ，问她
收到 了 没有 。陈女士掐指一算 ，好险 ，
只剩 1天时 间 了 。她 急忙 找到 那位老
同 事 ，要 求退 掉 2份 。那 位 同 事开 脱
说 ，那天 太忙 ，把反悔
期 这 茬 给 忘 了 ，还 埋
怨 陈 女 士
不 早 说 ，
她 已 经 把
单 子 交 到
了 公 司 ，
这 一 来 主

管 要 批 评
她 ，还 要
影 响 这 个
月 的 业
绩 。

（ 群 言 ）

巢好凤自来

29英 寸 的 大 彩 电 ，双开 门
的 大壁柜 ，崭新 的 单 人 床 ，经过
必 要 装 修 的 居 室 ，给 人 以 舒坦
温 馨 的 感 觉和 美 的 享 受。29套
住房翘首迎主人 。

这 是 笔 者 7月 2日 ，随陕西
北 人 印 刷 机械 有 限 责 任 公司 党
委 副 书 记 兼 工 会 主 席 李 觉 检 查
物业 管 理 部 工 作 时 ，看 到 的 该
公 司 为 今 年 来 公 司 就业 的 大 学
生安排住所的 一幕 。

近 几 年 来 ，陕 西 北 人 印 机
公 司 生 产 经 营 步 入 了 持 续 稳 定
的 发 展 轨 道 ，经 济 效 益 不 断提
高 ，职工住房 不断改善 ，企业知
名 度 也 越 来 越 高 ，要 求 来 企 业
工 作 的 大 学 生 也 越 来 越 多 ，今
年就招聘 了 58名 ，这将 为 企业
注 入新 的 活 力 。

生 产要 发 展 ，科技 要创新 ，
关键 在 于 高 素 质 的 人 才 。只 有

留 住人 才 ，企业 发 展 就留 住 了 希
望 。这 是 该 公 司 上 下达 成 的 一
个 共 识 。该 公 司 树 立 了 “大 人
才 ”观念 ，切实制定 和 落 实培养 、
引 进 、留 住和 用 好人 才 的 一 系 列
政 策 。投 资 近 百 万 元 建 立 了
CAD计 算机 设 计 工 作 站 ，创 造
了 良 好 的 科 研环 境 。按 新 产 品
销 售 产 值 的 30‰提 成 奖 励 开 发
有 功 人 员 ，在技 术 人 员 中 评 聘
“ 厂 内 科技专家”，并 发放专家 津

贴和 实 行 年 薪制 。在 生 产 工 人
中 ，设立 了 技术工 人 骨干和技术
工人拔 尖人 才 岗 位 ，并按档 次每
月 发 给 100—500元 的 岗 位 津
贴 。今年初 ，职代会通过工 资 调
整方案时 ，加大 了 岗 位工 资 的 份
额 ，明 确 了 新进厂 大学本科生实
习 期 间 工 资 600元 等条款 ，并进
一 步 改 善 和 落 实 大 学 生 的 住 房
条件 ，提高 待遇 。　（曹 春 宝 ）
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本报讯　7月
5 日 ，平 利 工 人 俱
乐 部前排平房在铲
车 的轰鸣 声 中 化 为
平地 ，这 标志着平
利 县 投 资 2860万
元 的女娲文 化 广 场
项 目 建 设 正 式 启
动 。

为加快地方经
济 发展 ，提升县城
文 化品位 ，平 利 县
委 、县政府聘请专
家学 者 在反 复 调 研
论证基 础 上 ，做 出
科学 决 策 ，并报请
县人 大 正式批准 ，
建 设 女 娲 文 化 广
场 。女 娲文 化 广 场
占 地 总 面 积 36
亩 ，采 用 招 商 引
资 、政府 筹 资和社
会募捐 相结 合方式
筹 资 建设 。广场 建
设按市场化运作 ，
5 月 22日 ，平 利
县与安 康长兴公 司
签订了 女娲文化广
场 项 目 建 设 合 同 ，由 长 兴
公 司 负 责投 资 2260万 元 建
设 广 场 公 共 设 施 ，县 政 府
筹 集 500万 元 用 于 拆 迁 安
置 ，社 会 募 捐 100万 元 弥
补 资 金 不 足 。工 程 建 设 分
两 期 进 行 ，一 期 工 程 年 底
完 工 ，全 部 工 程 于 2004年
底完成 。

（ 熊 荣 军 ）


