
诚信为本　再 创 辉煌
——陕 西 省烟草公 司 咸 阳 分 公 司 发 展纪实

地处八百里秦川 的咸 阳 ，借着西部

大开 发的 东风 ，各行各业发生着天翻地
覆的 变化 ，尤其是活跃在烟草行业的陕
西 省 烟 草公 司 咸 阳 分 公 司 更 是异军 突
起 ，走上 了 健康发展 的快车道。2004年3
月 12日 被陕西 省总 工会 、省经贸 委 等六
家单位联合授 予 “诚信服务最佳单位 ”的
荣誉称号 。

当 我们走进陕西 省烟草公司 咸 阳分
公司 的办公地点的时候 ，宽敞 、明亮 、装
饰 一 新 的 办 公 大 楼 和办 公 室 内 的 网 络
化 、信息化办公 系统 ，使我们身感处 在一
种现代化的办公氛 围 之 中 。再看他们的
生 产经营 状 况：2003年 实现 利 税 6634
万元 ，同 比增长 133%，其 中 利润 3668
万元 ，较历 史最高水平增加 1095万 元 ，

较上年增加 1500多 万元。2004年 1—2
月 份 ，销售卷烟 22678箱 ，占 省局下达任
务 的 102.7%，同 比 19684箱 增 长
15.09%；单 箱收入 8233元 ，同 比 7169

元增长 15%；单 箱毛利 1350元 ，同 比

500.08元 增 长 170%；毛 利 额 2636万
元 ，同 比2070万元增长 27.3%；实现利
润 891万元 ，同 比 495万元增长 80%。

这敞亮的现代化办公环境 ，信息 、网
络化的办公系统 ，传递着咸烟人 自 强不息

的工作信息 ；那一组组递增的数据 ，凝聚
着咸烟人辛勤劳动的汗水 ，也影映着咸烟
人含辛茹苦的奋斗足迹 。

解放思想树形象

陕西省烟草公司咸阳分公司 ，主要负
责咸阳市 （下属 13个县市区 ）的烟叶生产
购销 、卷烟购销及烟草专卖管理工作 。近
年来 ，由 于种 种 因素 ，本该沐浴着 国 家专
卖 阳 光 的咸阳烟草 ，却举步维艰。460万
人 口 的卷烟市场 ，年销售量却不足 11万
箱 ，让人难 以相信的就这 点销售量 ，也还
掺 了一定的 水分 。另 外 ，曾连续 9年夺冠
的全 国 优 质烟叶基地 ，竟有价值千万 的
烟叶在积压 。严重挫伤了烟农的种植积
极性 ；卷烟市场管理混乱 ，假冒伪 劣的卷
烟产品冲 击着卷烟市场……正是在这种
困境中 ，以李振海为首的新一届领导班子
走马上任了 。

他们上任 后 ，并没有 大刀 阔 斧 的进
行裁人和改制 ，而是在职工 中 大 力 宣传
唱 响两首歌（《国 际歌 》和 《中 华人 民 共和
国 国 歌》），看懂一本书 （《谁动了 我的 奶
酪》）。从心 灵的深 处给职工灌输 ：世上
从来就没有什么救世主 ，让广 大职工感
到最危急的时刻到了 ，要 生存和发展 ，只
有靠全体咸烟人 团 结起来 ，齐心协 力 才
能使 公 司 走 出 困 境重振咸 阳烟草的昔 日
雄风。在 当 时 ，许 多职工对新一届领导
班子的 良 苦用 心并不理解 ，甚至有人在
背 后 议论新 一 届 班子 的 这 种 作 法 是胡
整 。每 当 此时 ，新一届领导班子 ，总是耐
心予 以解释 ，最终使广大职工明 白 了 齐

心协力 、团 结 自 救的道理 。
改革开放 虽喊了 多 少年 ，但咸烟人

的思想观念总是跟不上市场的要求 ，为
解决好这一问 题 ，新一 届 领导班子确立
了 “六破六立六树六实现 ”和 “四摈弃 、四
重树 ”的思想方针 ，在职工 中 掀起 了 解放

思想的 高潮 ，大 力 弘扬与时俱进 、开
拓创新 的 精 神 ，使 广 大职工 的 发展
意识 、规范意识 、创新意识 、大局意
识 、责任意识和诚信意识得到不同程
度的增强 。

现在的烟草市场 ，受市场经济 的

影响 ，体现 出 了 多变的特征 ，如果 摸

不清烟草市场的运行规律 ，一 切努 力

都将付之 东 流 ，最终 会被市场而 淘
汰 。就在新一届领导班子着手抓内 部
职工凝聚力 ，开展 自 救的 同时 ，他 们
也把眼光瞄准了市场 。一方面适应市

场 ，摸清烟草市场运行的规律 、市场

的 吞吐 量 、卷烟 产 品 的 来源……等
等 ，并教育职工要适应市场 ，一切工
作 的 出 发 点 或 落脚 点 ，都 以市场 为

准 。新班子上任后的两手抓 ，使广 大
职工看到了生存和发展 的希望 。

启动市场靠诚信
新一届领导班子上任后 ，针对咸

阳 烟草市场管理混乱 ，烟 草经营 黑

网 猖獗等现象 ，提 出 了 “一切成效坚
持从专 卖 管理上 去 总 结 ，一切失误
从不抓专卖 上去查找 ”以 及 靠诚信取信
于烟草经营户 的 全新思路 ，他们组成了
600多 人的专卖稽查队伍 ，树起 了 “专卖
挂帅 ，诚信为 本 ，强 力 治乱 ，稳定市场 ”的
大旗 。从 “打大 户 、破黑 网 、清除 四 种烟 ”
入手 ，开展 了 “春季风暴 ，夏季飓风 ，秋风
扫 落叶 ，冬季 寒 流 ”等一 系 列打假 、打私
活动 ，捣毁取缔 30个倒烟大户 ，60个倒

烟 中 户 ，100多 个倒烟 黑 网 骨干户 ，733
个无证经营 户。1800余件假 冒 卷烟被付
之 一炬。80多 个 恶 人 被绳之 以 法 。仅
2003年 ，他们共查 处违 法案件 3591起 ，
查扣卷烟 8374件 ，烟叶 194.25吨 ，捣毁
黑 窝 点 832个 。

整顿市场后 ，摆在他们面 前最主要

的任务就是如何重新启动市场和 占领市
场 。对于咸烟人来说 ，重新启 动市场和

占 领市场最好的办法 ，就是建 立 自 己 的
网络 ，固 定 的供送 渠 道 。为 了 搞好 此项
工作 ，他们把上海 的 先进经验和咸 阳 的

实际 情况结 合起来 ，推行了 “访送分离 ，
三线 互控 ，四 流贯通 ”的 大 配送模式 。实
行了 电 话访销 、电子 结 算 、连 锁经营 、明
码标价 、客 户 管理等 现代营销手段 ，规

范 了 网 络过程控制 和流程再造 。开 展 了

网 建 创新大检查 ，使 零 售户 对 网 络 的信
任度 、依赖度大 为加强 。截至 2003年 12
月 底 全市建 立营销部 13个 ，配 送 中 心

1 2个 ，网 络从业 人 员 492人 ，有 11423
个经营 户 ，并把这些经营户 分成重 点户
954户 ，基 本 户 5021户 ，一 般 户 5448
户 。

另 外 ，他们还经常检查并实行了 “三
查一签一定”（即查购烟量 、查销售烟量 、
查违规记录 ，签定协议销量 ，定夺法经营
目 标责任书 ）的诚信等管理 。

当 然 ，这样的成果是来之不易 的 ，咸
烟 人用 血的代价换来 了 咸 阳烟草市场的
长治久安 ，用 诚实和信用 赢得了 烟草市

场兴旺和繁 荣 ，并通过 网络把市场牢牢
地控制起来 。

在启动市场后 ，咸烟 人 为 了扩大市
场销量 ，他们又先后组织 了 “好猫杯”、
“ 双节黄金促销”、“淡季攻坚”、“百 日 冲
刺 ”等劳动竞 赛 ，领导分 头落实 包片 、科
室包县 、股长包点 ，绩效挂钩的销售工作
责任制 ，开展 了 “卖陕西烟 ，做诚信守 法
户 ，游祖国 山 河 ”销售积分 活动 ，“百 户 销
售模范户 ”竞 赛 活动和模范卷烟 户授牌
表彰活动 。坚持扶优 、增畅 、限 劣 的原
则 ，举办名 优品牌推介会 ，实行品牌培育
负责制 ，加强货源控制 ，提高 品牌集 中
度 。这一 系 列 活动的开展 ，使咸 阳 人 的
形象在市场上有所提 高 ，与此 同时 ，他们
又提出 “八倡导 、八反对 、八建 立 ”的机关
工 作 作 风 建 设 标准 。要 以 讲诚 信 烟 草
活 ，办诚信烟草事 ，做诚信烟草人 ，创诚
信烟草名 牌为主要 内 容 ，拉开 了 建设诚
信咸阳烟草 工程的帷幕 。

去年 ，全市烟草市场销售 良 好 ，秩 序
井然 ，电话访销户 已达 10594户 ，占 经营
总户 的 93%，市区 电子结算户 1106户 ，
占 经营总户 的 63%，并由 刷卡结算上升
到 在 线 扣 款 。随 着 经 营 范 围 的 不 断 扩
大 ，他们还 以帮助经营 户规范经营 ，多 赚
利润为 目 标 ，为经营户 提供全方位的 优

质服 务 。并 为 经营 户 积极地开拓货源 ，
组织货真价实 的烟草产品 ，使经营户 和
广 大消 费者放心和满意 。他们的这些做
法 ，既 保证了 烟草市场的 良性循环运 行 ，

使 国 家的税款不至流失 ，又确保 了 经营
户 和广 大 消 费者的 合 法 利益 ，受到 了 社
会 广泛 的好评和称赞 ，许 多 经营 户 主 动
给他们送去感谢信和牌匾 。

这就是他们经营理 念转变 后而带来
的市场效应 。从过 去 的 “官商 、坐商 ”转
变到现在的 “服 务商 、情商”，这种经营理
念和方式的变化 ，使他们与经营 户 之 间
更加亲近 、融合了 ，也正是这种亲近 、融
合的暖暖之情 ，烘托出 咸阳烟草市场 那
种秩序井然 、文 明经商 、热情待客 、诚信
服 务……热热闹 闹 的新气象 。

诚信为先抓烤烟

烤烟曾是咸阳的 优势 ，上个世纪九十
年代咸阳的烤烟就风靡全国 。烤烟种植面
积 40万亩 ，收购量 108万担！连续 9年荣

获全国 烟叶大区的称号 。黄灿灿的烤烟 ，

这个富民又富县的 “双赢 ”工程 ，使咸 阳
在全 国 也 风光一时 。

随 着 国 家 北 烟 南移 战略 的 实施 ，咸

阳 种植面 积下滑 ，但咸 阳 烟 叶还 是 以其
独有 的 配伍性强 、燃烧性好 、没 有地方
杂 气 等 诸 多 优点 ，仍然 引 起了 全 国 不少

烟厂的青睐 。新一届领导班子上任后 ，在
开展 自 救 ，整顿市场 ，诚信服务的同时 ，也
不失时机地抓住了这一 尚 好的机遇 ，开始
了 优化布局和战略性的结构调整 。他们转

变 了 原 有 的 工 作 思路 ：不求数量 ，但求
质量 ，在做 强 、做精上 大 作 文 章 。

为 了 使 烟 叶 生 产迈 入 恢 复 性 发 展
的快 车道 ，他们 以提高烟叶的 商品率 为
中 心 ，实 现 由 生 产 引 导 向 市场 引 导转
变 、由 数量效益 向 质量效 益转变 ，由 粗
放管理 向 规范管理转变 ，并将烟叶 由 过

去 那 种 分散 种植转 向 适 宜 区 集 中 种植 ，
发展 集 中 种植的大县 、大 乡 、大片和大
户 ，从而使过去那种粗放型管理转变到
如今的 集约 型管理 。更让烟农感到欣慰
的是 ，烟草公 司 为 了把质量关 ，选派技
术人 员进行下 乡 服 务和技术指导 ，帮助
烟 农 解 决 了 烤 烟 种 植 的 技 术难题 。另

外 ，烟草 公 司 除了 帮助烟农解决技术难
题外对烟农最关心的烟 叶销售 问题 ，也
采取 了 签订购销合 同 的 形式 ，解决了 烟
农最大 的 后顾之忧 。仅 2003年 ，烟草 公
司 就同 烟农签 订购销合 同 11300份 ，给
烟 农 所付 的 购 烟 款就达 6000多 万 元 。
许 多 烟 农 高 兴地说：“这下我们不 发愁
了 ，烟 草 公 司 既 给 我 们解 决 了 技术难
题 ，又给我们解决 了 销售 问题 。给我们
烟 农办 了 一件 实实 在 在 的 好事啊”。话

语虽 不 多 ，但对咸烟人来说 ，是对他
们工作的最高评赏 。

为 了 确 保 良 好 的 销 售 渠 道 ，咸
烟 人 在 和 烟 农 签 订 购 销 合 同 的 同
时 ，也 在 全 国 各 地 积 极 地 开 拓 市
场 。他们 在市场调查 的 基础 上 ，先后

与 省外 的 徐 州 、淮 阴 、曲 靖 等 11个

烟 厂 签订 了 供销合 同 。在合 同 履 行

方面他们严把烟 叶 的 质 量关和供货
时间 ，2003年 11月 份 ，永寿 县 公 司

将一 车 皮 烟 叶 错 发 货 到 某卷烟 厂 ，
得知 此 情况后 ，市 公 司 立 即 展 开 调

查 ，并责成永 寿 县 公 司 进行处理 。县

公 司 领 导主动承担责任 ，从局 长 至

烟 库 主任 自 罚 2000元 到 1000元 不

等 ，共计 罚 款 11000元 。厂方为他们

的 诚 信 精 神 所 感 动 ，主 动 追 加

9000担的调拨计划 ，增收 846万元 。

他们就是这样 以 “诚信 ”取得对方的
称赞 。

不负众望复烤厂

正 当 咸 阳 烟 草 分 公 司 内 抓 管
理 、外拓市场干得红 红 火 火 的 时候 ，

又 有 大 难 题 给 咸烟 人 带 来 了 更 大 的 考

验。2003年 11月 ，省烟草 公 司 决 定将陕

西 烤 烟 复 烤 厂 划 归 咸 阳 烟 草 分 公 司 管
理 。

消 息传来 ，职工哗然 ，领 导们倍感责
任重大也 陷入 了 沉思 。

陕西 烤 烟 复 烤 厂 于 1982年 建 成投
产，20多 年 来 ，经历 了 崎 曲 而坎坷的 发
展 之路 。当 初受 大 气候 的 影 响 ，急于上
马 ，东凑西拼的 机器 设 备 ，存在着 先 天

性的 不 足 ，随 后 ，又遇 到 国 家 烟 叶生 产
布 局 的 调整 ，使陕西烤烟 复 烤 厂 一 下子
处 在 了 改 革调整 的 浪 尖 之上 ，虽 经 多 方

努 力 ，但最终没有逃脱厄运 。就连 省烟
草 公 司 有 关领 导也 如 此评价说 ：陕西烤
烟 复 烤 厂 由 于历 史 的 原 因 ，管理体制一
直 没 有 理顺 。目 前 ，该厂 资 产包袱沉重 ，
经营 困难 ，已 成为我省行业体制改革 中

的一个难点 。

省烟草公 司 的 决定 ，使咸 阳 烟草分
公司 没有任何退路 ，他们只 有挺起胸膛
破釜沉舟背水一战了 ，说不定还真有置
之死地而后生 的 希望？他们 勇敢地挑起
了这付重担 。班子成 员深 入 厂 内 细心调
研 ，现场办公 ，很快 制定 出 一套先生 活后
生产 ，先车间 后厂 区 ，先厂 区 后办公的二
次创业方案 。

省烟草 公 司 领导的 关注 ，烤烟复 烤
厂职工 的盼望 ，给咸 阳 烟草 公司 增添 了

无 穷 的动 力 ，他们决心不负众望 ，鼓足 勇
气一定要打好这处翻 身仗 。

他们 以 诚实 的 态度取信于职工 ，并
按照 先生 活后生 产 的原则 ，首先对该厂

职工 的 生 活环境进行了改善 ，职工 的取

暖问题 、洗澡问题……等 等一些小问题 ，

但又是职工看得见 、摸得着 的 焦点问题 ，

很快得到 了 解决 ，使职工 与新领导班子

之间 的距离一下子拉近 了 。也正是这些
点点 滴 滴 的小问题 ，倾注着对职工 的 情
和爱 ，暖热了职工 的心 。也正是新班子

的诚信深深 的 感动了 全体职工 ，使职工

的心和 企业 的存亡紧 紧 凝聚在一起 。
随后 ，他们一方面 筹集 资 金 200多

万元 ，组织职工对设 备进行维修 ，为恢 复

生产做准 备 ，一方面选派业 务骨干又很
快地开拓市场 ，经过 多 方努 力 ，就很快拿
到 20万担 的 加 工 定 单 ，仅 用 1个 月 时
间 ，新烤季投产 ，生产 出 了 合格的 产品 ，
使 客 户 脸 上 的 担 心 变 成 了 满 意 的 微
笑。“这样的 产品 ，挑剔 的 烟厂也一样会
青睐”。一句 简 单 的评语 ，却使咸阳 人看
到了 未来 的希望 。

咸烟人就是这样靠 诚信不仅在行业

内部营造 出 干群和睦 、共 同 发展 的新气
象 ，而且还赢得了市场 ，赢得了社会各界
的信赖和 支持 ，促进了 咸 阳 烟草经济 的

快速发展 。

路漫漫其修远兮 ，吾将上下而求索 。
真心希望咸烟人在 “诚信 ”的路子上 ，继续
探索 、挖深 ，把咸阳烟草这块蛋糕做的更
大 、更好 。　（刘 宗 峰　景 冬波 ）

省局李嵩震局长与市局李振海局长慰问三原县公司困难职工张学习同 志

李振海局长冒雨向过往群众介绍真假烟辨别知识


