
最好 的 礼物
〔 西 安 〕　千河

教 师 节 前
夕 ，家长和孩子
们 在 精 心 筹 划 ，
并互相打探给年
轻的班主任送什
么礼物好 。而年
轻潇洒开朗 的班
主任 ，在教师节
前的最后一节课
完毕后向大伙宣
布 ：如果想送礼

物给我 ，那就请送最好的 ：自 己动手做一只纸
鹤给我 ，纸鹤上要写上 自 己这一学年最想实现
的三个承诺 ，签上名送给我 ，我会把纸鹤挂在
教室里 ，年终兑现 ，谁实现了承诺 ，我就把谁的
纸鹤带回家 ，永远收藏 ，谁没有做到 ，那就请 自
己拿回家 。

第二天上课时，40个写上承诺的纸鹤一一
送上了讲台 ，老师脸上溢着激动的微笑 ，小心
翼翼的把千姿百态 的纸鹤挂在了教室 的 后墙
上 ，每天陪伴着大家一块上课学 习玩耍 。

期终到了 ，学校对下学期的班主任进行了调
整 。在放假那天 ，班主任发完学习成绩单后对大
家说：“这是我和大家道别的 日 子 ，现在请大家从
墙壁上取回 自 己的纸鹤 ，谁实现了 自 己的承诺 ，
谁就把纸鹤送给我 ，我一定遵守诺言 ，永远保存
这些纸鹤 ，没有做到的 ，请自 己带回家 ，但我会永
远记住你们的名字 ，请长大以后再来找我。”

教室里先是一片寂静 ，继而又是一阵骚
动 ，这时 ，突然有一名 同学举手提问 ：老师 ，能
贴上 自 己的照片吗？老师说：“可以的 ，你带照
片来了吗？”“是”。一个响亮而充满 自 豪的回
答。当 实现了 自 己承诺的孩子 ，再次双手把纸
鹤送上讲台时 ，年轻的老师用兴奋的 目 光加以
赞许。看了看已没有人上讲台了 ，老师清点了
一下讲台上的纸鹤 ，清了清嗓子说：“咱们班有
40个同学 ，有 13人实现了 自 己的承诺 ，我相信
能有毅力实现 自 己承诺的人 ，将来一定会成长
为最优秀的人才 ，因为 ，你们还小 ，要做到这一
点 ，非常不容易 ，我将永远珍藏这些纸鹤”。

回 到办公室 ，老师正收拾东西 ，响起 了
敲门 声 ，半开 的 门缝里露 出 一张 圆 圆 的 小脸
蛋。“请进 ，真珠同 学”。听到老师的 邀请 ，那
个小男 孩 已 是泪 流满面 ，进 门后走到老师跟
前 ，边鞠躬边哽咽着说：“老师 ，我能把我的
纸鹤拿 回家吗？”“为什么？”老师问。“我的承
诺是永远不再撒谎 ，可是我没有做到 ，还把
纸鹤送给 了您 ，但我保证 ，今后再也不会撒
谎了”。“你有勇气来 找我 ，已 经很了 不起了 ，
把 纸鹤 留 给 我 吧 ，你将 来 一定 会 是 优 秀 人
才 ，能干大事的。”老师边说边抚摸着小 男 孩
的头 。小男 孩破啼为 笑 ，向 老师深深地鞠了

一躬 ，转身飞快地跑出了
老师办公室 。

父母 的 爱 情
〔宝鸡〕　秋子红

从 小到大 ，我是在母亲 对父亲 一遍 又 一
遍 的 数落 、不满 中 长大 的 。

也难怪 ，父亲和母亲 是那么 截然 不 同 的 两
个人 ！父亲 生性厚道 、老实 ，一生胆小怕事 ，一
辈子未跟任何人 结 过怨寻过 仇 ，别 人欺负他
占他便宜 ，他却 以德报怨 ，总之 ，父亲属于那
种 如今你只 能在偏僻 乡 村找 到 的 地地道道 的
好人 。但母亲 泼辣 、能干 ，遇事有主见 ，争胜好
强 ，我常想 ，假如外祖父 有钱供母亲上学读书
的话 ，那么 ，母亲 的 人生轨迹绝对不会 只在我
故 乡 的 几座村庄 里 。母亲 属 于 旧 式的 中 国 女
子 ，婚姻如 同 一具古老的 容 器 ，她们水一样被
命运装进什么 形 状 的 容 器 中 ，便一生 在隐 忍
与沉默里保持着怎样的 形状 。

有一年 ，村 里 有 几 对 刚 结 婚 一两 年 的 小

俩 口 闹 离婚 ，这 一下将村庄原 本 平静 的 生 活
搅得沸 沸 扬扬 。一天 ，回 家 后 与 父 母聊 天 ，
不知怎 么 的 话 题就扯到 “离婚 ”上 。父 亲 感
慨地说 ：“要 是我和 你妈 在现 在 ，说 不 准她
也 不会 跟我过 呢。”父 亲 这 少有 的 幽 默 ，一
下惹得 我哈 哈大 笑 。但母亲 却 没 有 笑 ，我 看
见母 亲 忽 然 埋 下头 ，不 停 用 袖 角 擦着眼里 的
泪 花 。

此后 ，许 多 个夜晚 ，想起父 亲 母亲 ，一个
念头突 兀地横亘在我 的 思想 里 ：父 亲 和母亲
知道世界上 有一个 词 叫 “爱 情 ”么 ？我善 良 而
勤劳 的 母亲 ，她一生真 的 无 怨 无悔么 ？

父 亲 前 年 秋 天病逝 的 那 些 日 子 里 ，比起
我们 兄 弟 姐妹 ，更 为 伤心 的 是母亲 。短短几
个 月 ，母亲 仿佛一下子 苍 老 了 十 岁 ！我 第 一
次 发 现 ，我们做 儿女 的 其实是 永远无 法真正
安慰母 亲 的 ，就像母亲从前 絮 絮 叨 叨 的 不满
和抱怨 ，在这个 世 界 上 ，她 只 能 诉说给父 亲
来听 。那天 ，我接母亲和 我们一起生 活 ，临 出
门 时 ，母亲 忽 然泣不成声地说 ：“没 了 你 爸 ，
今后我和谁 一块 儿 说话呀？！”

那一刻 ，我想起 了 这个 世界上 对母亲 来
说也许永远 陌 生 的 一个 词——爱情 ！

那 天 ，我 第 一 次 明
白 ，世界 上真 正 存在 的 ，
只 有 普 通
人 的 爱
情 。正 因
为 普 通 人
平 凡 、本
真 的 爱 情
存在 ，“爱
情 ”这 一
古 老 美 丽
的 词 汇 ，
才 永 远 伟
大 、崇 高
而年轻 ！

一杯柠檬茶
〔 广 西 〕　一夫

和妻子结婚十 几

年了 ，她竟然背着我
对她母亲说 ：那家伙
（ 指我）是个 当初只给
了我一枚金戒指和几

朵玫瑰花 ，就把我弄
到手了 的骗子 ；那家
伙是一个星期都不肯
换双袜子 的 邋 遢 鬼 ；
那家伙还是个把意大

利足球倒背如流 ，却始终搞不清她和女儿生 日
是哪天的健忘者 。我辗转听到了这番话 ，感到
自 己的婚姻似已亮起了红灯 。

一位朋 友 出 于善意给 了 我一个心理咨询
电话 ，我试着打了 ，一位女士接待了我。她要我
每晚用 5分钟的时候称赞妻子 ，还要我与妻子
保持一定的距离 ，不妨把她当 作外人试试。我
照着做了 ，夸妻子的嘴像樱桃 ；还夸她身材颀
长 ，像模特。妻子听后喜滋滋的 ，尽管她早已过
了 当模特的年龄。妻子不再说我的坏话 ，我们
逐渐恢复了往 日 的和睦 。

去年秋去四川 出差 ，一个人突然觉得空落
落的 ，于是破天荒地给妻子写了一封信 ：长夜
漫漫人寂寞。那是因为看不到你的芳容 ，听不
到你的声音……距离也似乎变成了一种纽带 ，
一种情愫 。回到家时我特地带回几只新鲜的柠
檬 ，淡黄色 ，椭圆形 ，清香逼人 。妻子早餐有喝
茶的 习惯 ，我想给她一个意外的惊喜 ，于是悄
悄做了柠檬茶。先把柠檬洗净 、晾干 ，切成薄
片 ，放入罐中 ，然后用蜂蜜浸泡 ，喝的时候再加
入少许的茉莉花茶 ，味道会更好。哪天早上妻
子漫不经心地拿起杯子 ，才喝了一 口 ，突然扔
下手中 的报纸 ，她觉 出 了 茶的味道与往 日 不
同 ，再喝一 口 ，没错 ，是一种全新的 口 味 ，味道
好极了 。微笑爬上了妻子的脸庞 ，她仔细地端
详我 ，惊讶地问：“你的 鬓 角 什么时候变 白
了？”我说：“那是很久以前的事了。”这时我注
意到妻子 穿 的 藕荷色毛衣非常好看 ，妻子说
已经穿了两个 月 了 。我们相对一笑 ，从那一刻

开始 ，我发现我们不再
彼此厌倦 。

缝 隙
〔 天 津 〕　海涛

买了新房子 ，请人搞装修 。
给卫生间贴墙砖时 ，我看到瓦匠师傅在瓷

砖之间明显地留下一条缝隙 。
这缝隙看上去很不美观 ，我说 ，隔壁那家

墙砖之间都挨得很紧 。猛看起来像一面整砖贴
上去似的 ，如果不仔细瞧 ，是发现不了缝隙的 。

那样并不好 ，瓦匠说 。因 为磁砖也有伸缩
性 ，热胀冷缩 ，贴在墙上 ，是需要留有一点膨胀
的缝的 。

这是一位经验丰富 的老师傅 ，对他的话 ，
我将信将疑 ，既没有赞成 ，也没有反对 。

所以 ，我家 的卫生间铺好后 ，墙上有一条
条明显的缝隙 。

转眼之间 ，冬天过去了 ，春天来了 ，夏天又
过去了 ，秋天来 了 的时候 ，我看到有人运水泥
和沙子到隔壁去 ，问邻居 ，他说 ：卫生间 的墙砖
坏了 ，要重贴 。

过去一看 ，真 的 ，许多 墙砖都相互挤压着
脱离了 墙面 ，有 的甚至 出现了 裂 口 ，整面墙看
上去十分不平整 。

我突然想起那位瓦匠的话来 。
其实 ，人和这瓷砖一样 ，也是有伸缩性的 ，

也会热胀冷缩 。
如果没有了 距离 ，人和人也会相互伤害 ，

靠得越近 ，伤害越大 。所以生活中 ，许多亲密无
间的人 ，一旦反 目 成仇 ，往往会恨得很深 。

在朋友之间 ，亲人之间 ，留 一点 回旋 的 距
离 ，留 一条可 以进退 的膨
胀线，未尝不是明智之举 。

商海初 渡
〔 西 安 〕　靳应录

16岁 那 年 的 冬
天 ，我随着 “大哥”、
“ 大 叔 ”们 西 闯 甘 省
（ 关 中 人 对 甘 肃 省 的
称谓）。那时的 “闯 ”不
是 今 天 意 义 的 打 工 ，
而是做生意 。在那个
一切按 “计划”行事的
年代里 ，离开 了 户 口
所在地则会被认为是

“ 自 流”人 口 ，随时会被 “专政”。所以那时的外
出 ，皆有些 “偷偷摸摸”。而习 惯称谓的做生意
还得加上 “黑市”两个字 ，即黑市生意 。

由 于我们做的生意是国家严加控制的一类
物资——棉花 ，所以行动只能是“偷偷的”。对我
忐忑不安的心态稍能起镇定作用的 ，是我们同
路人中有一位党支部副书记——这也是家父很
放心地让我去 “冒险”的原因之一。我们一行七
人于人睡定时分起程 ，不敢乘车 ，步行三个多小
时 ，天不亮从咸阳登上了西去的火车 。

火车到站正值夕 阳西下 ，我们连饭也顾不
上吃 ，背着打成背包形状的棉花包在崎岖的 山
路上绕行。路虽难走但却并不胆怯 ，因为我们
毕竟是七条汉子 。到达 目 的地已是掌灯时分 。
后来我才知道整个行程都是严密计划好的 ，夜
不观色嘛 ！半暗不明的煤油灯下好交易 。然而 ，
却也有不如人意处 ，就是 “次花”卖了高价 ，相
反 “上等花”却卖了低价。这是为什么 ？原来经
验丰富的大哥 、大叔们带的是从黑市买来的等
外花 ，充 其量是 832级甚至是 932级并且潮

湿 ；而我带的是生产队分给社 员的 自 留棉 ，是
绝对优等的纺花 ，论级别肯定在 636以上 。但
由 于我不但没有经验 ，而且连起码的常识也缺
乏 ，路上一直拿棉花包 当 垫子坐 ，及至打开一
看 ，既不蓬松 ，也不泛 白 ，更没有荧光感 ，明显
的不赢人 。而甘肃人不种棉花 、不懂棉花 ，自 然
也就辨不出 棉花的好赖了 。我只好哑 巴 吃黄
连 ，及至回到家里还抱憾不 已 。但没想到 ，家父
却释然 ，不怨也不悔 ，还乐呵呵地说他此次就
没打算让我去赚钱 ，接着他老人家又对我重复
了我早在儿时就教我念的的打油诗：“四两黄
铜四两金 ，拿到大街试人心 ，黄铜卖完金还在 ，
世人认假不认真”。以前我一直不解其意 ，这次
我多少悟出了一些哲理 ，同时 ，也体会到了家
父让我去经历社会的 良
苦用心 。

被 人 误 会
〔 咸 阳 〕　鲁绪 刚

不是 自 夸 ，我这人有一副古道热肠 ，颇爱
管点闲事帮点忙什么 的 ，因而单位同事和街
坊邻居都称我是少有 的热心人 。

不过 ，待人热情有时并不是好事 ，尤其出
门在外 ，对人热情往往会被人误会 。

假如偶尔一次被人误会 ，并不值得大惊
小怪 ，问题在于 ，几年来 已频繁被人误会了不
知 多少次 。且不说去扶被别人 自 行车撞倒 的
小孩反倒被小孩的家人认定是肇事者 。也不
说 出 于同情去关心一位与丈夫闹别扭的老同
学或同事 ，却被视为 “第三者 ”而差点挨打 。就
在前几天 ，到市里去参加一个会 ，中 午休息
时 ，到商场为女儿买衣服 ，完后 ，坐在一层大
厅休息处歇脚 。离我几步远的地方坐着一位
老太太 ，脚边放着大包小包的东西 ，东 倒西
歪 ，有一个包里的礼盒完全离开了束缚它的
塑料袋 。我走过去拾起礼盒想重新装进塑料
袋 ，老太太沧桑的双 目 把我上下打量一番 ，张
嘴喊 出 了 “抓小偷”，一下子弄得我好不尴
尬。接着 ，商场的保安迅速地扑向我 ，将我扭
住 ，污言秽语和敌视的 目 光潮水一样扑打我
的脸 。我向保安和 围观的群众千般解释都无
济于事 。当 保安把我向附近的派 出所扭送时 ，
遇到了一起参加会议的 张君 。张君向我问 明
了情况 ，又给保安 多方解释才算放了人 。走在
大街上 ，我左想右想 ，也没有理出个头绪来 。
还是忍不住问张君：“你看我像小偷吗？”张君
说：“鲁兄 ，得了吧 ，在这个世道 ，还有什么像
不像的 ，车站广场每天都要抓几个小偷 ，而且
都是些俊男 靓女 ，穿 的戴的 比起你我两个更
体面 ，更周吴郑王 ！”张君一席话 ，听到我的耳
朵里挺不是滋味 ，细一琢磨 ，又觉得似乎很有
道理 。再一琢磨 ，也就悟 出 了一个不是道理的
道理来 。如今社会现实的复杂程度 ，使人们相
互之间凭空设置了许多屏障 ，心与心之间疏

远了 ，并且这种屏障和距
离还在继续增加……

心理疾患是“过劳死”的罪魁祸首

“ 过 劳死 ”现 象 中 “潜伏 ”着 另 一个 罪 魁祸
首 ，即 心理疾患 。遗憾 的是 ，在这个全民空前关
注健康 的 时代 ，心理健康仍然是人们认知观念
的 “死角”。

心理卫生专家指出 ，在 目 前高压力 、快节奏
的社会生活中 ，大约1/4的人处于 “心理亚健康 ”
状态 。一个人的心理长期处于疲劳 、紧 张 、焦虑 、
抑郁等状态 ，对身体健康的影响也非常大 ，而且
科学研究 表 明 ，大约65%的 身 体疾病与心理 因
素有关 。

青 春 期 更 年 期 两 个 年 龄 段 的 人 ，在 心 理 亚

健康 人群 中 所 占 比 例 超 过60%

重庆江津市一名 姓 曾 的 高 中 生 ，与他人发

生冲突而被殴打 。这一事件在他心里留下 阴影 ，
让他长期 处于焦虑与 紧 张 的 状态 ，总觉得有人
要打他 。出 现这样的心理状态后 ，他 自 己和家人
都没有 引 起重视 ，结果发展 为严重的幻想症 ，被
迫休学长达8个 月 ，并6次接受专门 的心理治疗 。

“ 学 习 和工作竞争 日 益激烈 ，生活 的节奏不
断加快 ，人们 的 心理压 力 因 此变得很沉重。”中
国 心理卫生学会重庆分会理事长蒙华庆教授认
为 ，这是导致越来越多 的 人 出 现 “心理问 题 ”的
主要原 因 。他特别 指 出 ，青春 期 的 青少年 属 于
“ 心理断奶期”，叛逆 的 性格与家 长 的严格管教
形成矛盾 ，更 年期 的 人 因 生理变化而易 引 起心
理焦躁 ，这两个年龄段 的 人在心理亚健康人群

中所 占比例超过60%。
科学研究 表 明 ，大 约65%的 身 体疾病与心

理因素有关 。长期处于高强度的压 力之下 ，甚至
持续处于紧 张 、压抑和焦躁状态 ，极易 引 发多 种
疾病 。

当 有抑 郁 、焦 虑 感 觉 时 ，大 多 不愿 承认 自 己
有心理疾病，更不愿意接受心理治 疗

第 三军医 大学 戴光 明 教授说 ，身 体 出 现疾
病时 ，人们能很快 察 觉 ，并立 即到 医院治疗 ；身
体 出 现疲劳时 ，人们知道停下工作 ，稍事休 息 ，
调节大脑 、舒展 四 肢 。然而 ，当 有抑郁 、焦虑感觉
时 ，很少有人想到这是一种不健康 的心理状态 ，
甚至在觉察 到 自 己 心理状态 出 了 问 题时 ，仍不

愿承认 自 己 有心理疾病 ，更 不愿意接受心理治
疗 。

专家认为 ，“过劳死 ”是 “身 心交瘁 ”的结果 ，
其 中 心 力 交瘁是心理 出 现一些疾患 的 表现 。这
种心理疾患并不是严重 的 精神分裂 等 症状 ，只
是一般的心理问题 ，经过调整就可 以恢复 ，但是
人们 只 认识到劳 累 和疾病导致 的 “过劳死”，往
往忽视了心理疾患对健康的影响 。

自 我 调 节 关 键 是 分 析 引 发 焦 虑 、抑 郁 等 坏
情绪原 因 ，并从好 的 方面来 “自 我 安慰 ”

专家指 出 ，生 活 中 的 一件小事有可能 导致
心理疾病 的 产生 ，而 “催生 ”心理疾病 的 因 素主
要有八个方面 ，包括遗传 、生理 、社会文化 、成长

经历 、生 活环境 等 不可逆 因 素 ，也 包括 生 活 方
式 、性格特点以及突发事件等一些可逆因素 。

高级心理咨 询师朱 美 云 介绍 ，生 活方式主
要是因 为经常熬夜 ，生活没有规律 ，加上压 力过
大 、竞争过于激烈 ，导致产生焦虑 、抑郁症 。在性
格特点方面 ，那些过度 内 向 、孤僻的性格容 易导
致心理疾病 ，调查发现患有心理疾病的人 ，70%
与 内 向 、孤僻的性格有关 。突发事件是指突然遭
遇失业 、破产 、丧偶 、离婚等事件后 ，心理承受 力
不强的人易产生严重的心理疾病 。

专家认为 ，很 多 心理问 题直接表现为情绪
问题 ，如抑郁症表现 为持续 的情绪低落 ，燥 狂症
表现 为持续 的 情绪 高 涨 ，焦虑症表现为 无原 因

的紧 张与焦虑 。
戴 光 明 教 授 说 ，自 我 调 节 情 绪 有 一 个 前

提 ，就是要保证 自 己 所需 的 最 低睡眠时 间 ，并
争取 有 高 质 量 的 睡眠 。在进 行 自 我调 节时 ，关
键是分析 引 发 焦 虑 、抑郁等 坏情 绪 的 原 因 ，然
后学会换个 角 度 看 问 题 ，从好 的 方面 来 “自 我
安慰”。此外 ，情绪 不好时切 勿 憋 在心里 ，一定
要 向 亲 友倾诉 ，研 究 表 明 ，与 他人交 流能转移
一 半 的 焦 虑 情 绪 。心 情 不 好 时 也 可 以 进 行 体
育 活动 ，大 汗淋漓使 人 感 到心情舒畅 。还可 以
听听 自 己 喜 欢 的 音 乐 ，翻看过去 的 照片 ，也 能
将坏情绪 调 节 为 好心情 。

（ 刘 卫 宏　龙 彬棚　焦 冬 霞 ）

（ 上接一版 ）

时势造英雄 ，危难显身手 。紧修队虽小 ，但它
却是供 电 部 门 的窗 口 ，服务效率 的快慢 ，服务质
量的好坏 ，服务水平的高低 ，直接影 响着企业及
党和政府 的 形 象 。紧 修队在队长赵二宝 的 带领
下 ，10名 紧 修服务队 员十年如一 日 ，以 自 己 的实
际行动 、满腔热忱 、精湛技能 、严格管理诠释着
“ 一保客户满意 、二保政府放心 ”的丰富 内 涵 ，在
宝鸡 、在陕西打响了 “二保 ”服务品牌 ，向党和人
民交上了 一份满意的 答卷 。同 时 ，服务队也在实
践中完善着 自 我 、助力和谐 。

二保紧 修服务队使命早 已超 出 了 紧 修业务
的 范畴 ，他们义无反顾地挑起了光耀企业形象 、
彰显行业作风 、实践 “三个代表 ”等诸 多 重任 ，在
建设和谐社会 、诚信宝鸡的文明征程上播撒着光
明 、幸福 。那么，“二保 ”服务品牌又具有着怎样丰
富的内涵呢？

始终把“客户满意 、政府放心”作为标准 ，使经
营品牌的理念不断深入 ，稳步提高。“365天 ，天天
都是我们的服务 日。”这是二保紧修服务队队员们
的座右铭 。他们不辞辛劳 ，本着高度的事业心和责
任感 ，为社会和客户无私奉献 ，哪里需要就到哪里
去 ，一个 电话就把服务送上门 ，受到了政府和老百
姓的一致肯定和好评 ，使 “二保 ”服务品牌在市民

中 有 口 皆碑 。从而树立 、打响了这一品牌 ，并丰富
了这一品牌的内涵 。

以 “流动窗 口 ”建设为突破 口 ，集全 力光大行
业形象 。供电企业在经济发展和人民生产生活 当
中担负着重要的职责 ，一直受到各方面的高度关
注 。服务的好坏 ，直接影响着党和政府的形象 。供
电紧修的工作性质决定了服务形式的流动性 、服
务对象的广泛性和服务效果的 多面性。紧修服务
搞到哪里 ，服务队 员在把光明和动力重新点亮的
同时 ，也就把企业的服务理念 、服务水平 、工作作
风以及行业的形象传播到了哪里 。

与时俱进 ，在实践 中锤炼 、升华品牌 。他们把
打造 “二保 ”服务品牌作为树立企业形象 、优化经
营环境 、推进城市文明等重要手段 ，用 建设 “一强
三优 ”现代化学 习 型供 电 企业的战略 目 标 、实践
“ 三个代表 ”重要思想 、保持共产党 员先进性的关
键要求和造就一流供电企业优秀团队的结合点来
统领工作 ，从观念上更新 、机制上健全完善 、管理
上规范 ，加大人力物力投入 ，为服务队不断发展壮
大创造了条件 ，实现了服务品牌的稳步提升 。

从 “有 困难 ，我上”、“这活危险 ，我来 ”到 “共
产党 员 的 名 字 叫 奉献”；从 “要修 电 ，找二宝 ”到
“ 我是二保服务队的 ，有事请找我”；从 “一年365
天 ，天天都是我的服务 日 ”到 “一保客户 满意 、二

保政府放心”……看似平凡的言语 ，但字里行间
却处处闪烁着服务品牌的成长历程 ，闪烁着辉煌
背后无尽的心血和汗水 。

任何成功的取得 ，都不是一帆风顺的。“二保品
牌”每前进一步 ，每获得一次掌声和荣誉 ，都凝结着
各级领导的关怀 、心血和汗水。“二保 ”品牌的树立 ，
曾得到了国家 电网公司 、陕西省电力公司 、宝鸡供
电局 、地方党政领导的关心和支持。国家 电网党组
书记 、总经理刘振亚亲切接见赵二宝 ，并和赵二宝
合影留 念 。省 电力公司领导贾福清 、李长安 、吕 云
仑 、李顺典 、李新建 、何晓英 、万明善 、宝鸡市市长姚
引 良等先后多次深入服务队看望慰问 、关心勉励 ，
宝鸡供电局领导李生权 、李红伟 、王秀娥 、杜联宝等
更是不遗余力 ，呵护成长 ，使之更加显亮。“一花独
放不是春 ，百花齐放春满园。”这是陕西省电 力公
司 、宝鸡供电局领导的共识。因此，2005年3月25日 ，
他们又成立了市东二保紧修服务队 ，陕西省电力副
总经理李顺典亲临授牌……2005年5月26日 ，又成
立了凤县二保紧修服务队……“二保 ”服务内涵不
断丰富和延伸 ，花开西秦大地。

“二保 ”品牌成了一种现象 ，成了陕西 电 力优
质服务的名牌 ，也成了宝鸡创建国家文明城市的
城市名片 。赵二宝个人 、二保紧修服务队和宝鸡供
电局深入打造 “二保 ”服务品牌的事迹和先进经验

先后被地方 、省级社会行业及中央级行业媒体竞
相报道和宣传 ，舆论的 力量推动和鞭策着 “二保 ”
服务品牌在成长中不断与时俱进 ，逐步从稚嫩走
向成熟 ，从行业走向社会 ，从地方走向全国 ，在企
业的发展中闪闪发光 。一个品牌的成功 ，注定了它
有极其丰富的 内涵 。陕西省 电 力公司总经理贾福
清说，“二保 ”理念和国 网公司 “努力超越 、追求卓
越”的精神相符合 ，也和我们省公司 “科学发展 、和
谐服务 ”的经营理念相符合 ，“科学发展 、和谐服
务 ”是我们的一个理念 ，“政府放心 、群众满意 ”是
我们的一个 目 标 。我们要用 “二保 ”理念来带动我
们整个队伍向前发展 。比如各级 、各类人才都要到
二保紧修服务队去锻炼 、去体验一线工作 ，接受锻
炼 ，使 “二保 ”理念渗透到各专业 、各方面 ，做到线
路工区 “二保 ”满意 、变电工区也 “二保 ”满意 ，营销
工区也要 “二保 ”满意 、各个工区都有一批实实在
在奋斗的同志 、一支优 良的队伍 。不仅要 “有了问
题找二保 、二保来了没吗嗒！”，而且要做到找人才
到 “二保”那儿 ，培养人才也要到 “二保 ”那儿培养 ，
要创新 “二保 ”理念 ，培养队伍 ，要把“二保 ”服务变
成“二保”出人才 。使会干活 、精管理 、从实践中走出
来的人才成为企业管理的骨干 。陕西省电力公司党
组书记李长安指出 ，通过这么多年的培养，“二保紧
修服务队”这支队伍中 的每一个队员都树立了 “二

保 ”理念 ，所以说赵二宝这个劳动模范 ，不是一个
人 ，而是宝鸡供电局“二保紧修服务队 ”这个集体 。
我们整个陕西省电力公司的服务质量都要达到二
保服务队的水平 ，这就要求服务队与时俱进 ，创新
管理 ，不断地创造经验 ，培养人才。“二保 ”精神要在
宝鸡局全范围内要叫响，“二保”这个品牌要传播开
来 ，要使宝鸡局每一位职工在为用户服务中都能体
现 “二保 ”精神 。同时 ，省公司也要通过这次先进性
教育活动把 “二保 ”精神推广到全省公司其他供电
局 ，使“二保”品牌和服务经验在系统各单位生根发
芽 ，有力地促进省公司优质服务水平不断提高 ，把
“二保 ”精神发扬光大 。宝鸡市委宣传部副部长 、市
文明办主任冉宗海曾评价说，“二保 ”品牌的核心是
队员们政治素质高 ，有强烈的事业心和高尚的文明
素质 ，在奉献社会 、服务群众的 日 常小事中 ，正确处
理各方面错综复杂的关系 ，在全市精神文明建设 、
文明市民素质教育 、诚信宝鸡建设等活动中 ，替政
府做了好多好事 ，为群众办了好多实事，“文明城市
建设需要这样的品牌”。“服务队把群众的难题及时
排解了 ，老百姓对政府感到满意了 ，矛盾就减少
了。”是的 ，付出了 ，才能创造品牌 ；坚持了 ，品牌才
能不倒。服务行业工作做好了 ，才能创造和谐；最
终 ，才能融入和谐 ，建设和谐社会 ，正需要这样更
多 、更优质的服务品牌。　（柳琴 ）


