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负 责 清 扫 公

司 男 、女 厕 所 ，负 责 地 面 、纸
篓 、马 桶 和 洗 手 面 盆 等 的 清 洁 、

消 毒 和 卫 生 工 作。”7月 30日 ，
原 本 担 任 公 司 资 深 策 划 的 杨 华

（ 化 名 ），在 怀 孕 后 从 人 事 部 门
接 到 这 份 换 岗 不 换 薪 的 合 同 后 ，

令 她 气 愤 不 已 。“我 月 薪 9000

元 ，如 果 签 了 这 份 合 同 ，估 计
就 成 了 ‘史 上 最 贵 的 清 洁 工 ’

了 。”（8月 2日 《新 闻 晨 报 》

报 道 ）

从 目 前 的 女 工 保 护 情 况 看 ，
这 位 “史 上 最 贵 清 洁 工 ”还 算

是 幸 运 的 ，毕 竟 这 位 白 领 女 工

并 没 有 因 为 怀 孕 而 丢 失 工 作 。

从 法 律 角 度 来 看 ，该 公 司 作 出
这 番 决 定 的 确 不 违 法 ，但 是 ，

换 岗 不 换 薪 ，对 一 个 孕 妇 来 说 ，
清 扫 厕 所 是 不 是 很 不 仁 道 呢 ？

而 且 还 有 一 种 嫌 疑 ：是 不 是 想

通 过 更 换 孕 妇 难 以 接 受 的 工 作 ，
变 相 的 让 她 主 动 辞 职 呢 ？“最

贵 清 洁 工 ”折 射 女 工 保 护 缺 失 。

《 女 职 工 劳 动 保 护 规 定 》、

《 劳 动 法 》等 规 定 ，女 职 工 在 怀
孕 期 间 不 得 在 正 常 劳 动 日 以 外

延 长 劳 动 时 间 ；对 不 能 胜 任 原

劳 动 的 ，应 当 根 据 医 务 部 门 的
证 明 予 以 减 轻 劳 动 量 或 者 安 排

其 他 劳 动 ；用 人 单 位 不 得 在 女
职 工 怀 孕 期 间 解 除 与 女 职 工 的

劳 动 合 同 等 等 。

但 是 ，目 前 ，很 多 女 工 的
这 些 合 法 权 益 得 不 到 应 有 的 保

护 ，因 为 怀 孕 、生 孩 子 而 丢 失

工 作 、丢 失 岗 位 的 大 有 人 在 ，
一 些 女 工 不 得 已 为 了 岗 位 、为
了 工 作 而 错 过 了 最 佳 生 儿 育 女

时 期 ，诱 发 了 一 个 又 一 个 家 庭 和 社 会 问 题 。
尽 管 法 律 法 规 对 女 工 保 护 作 出 了 详 细 的 规

定 ，但 是 由 于 得 不 到 落 实 ，保 护 女 工 的 法 律 法

规 形 同 虚 设 。而 且 在 女 工 保 护 上 还 存 在 很 多 法

律 漏 洞 ，很 多 明 明 侵 犯 了 女 工 权 益 的 行 为 ，却

难 以 得 到 相 应 的 法 律 保 护 ，就 像 “最 贵 清 洁

工 ”，法 律 能 奈 它 如 何 呢 ？

女 工 是 否 得 到 保 护 ，在 某 种 程 度 上 体 现 着
社 会 文 明 的 程 度 ，保 护 女 工 就 是 保 护 人 类 自

己 ，在 保 护 女 工 方 面 ，社 会 不 应 该 有 任 何 滞 后
行 为 。

她 用 爱 心 播 洒 芬 芳
——西 安 火 车 站值班站 长 王 丽 莉

如 果 你 到 西

安 火 车 站 候 车

休 息 ，就 会 发 现
一 些 老 弱 病 残旅 客 ，佩 戴 着 一 个 印
有 “王 丽 莉 亲 情 一 卡 通 ”字 样 的 绿 色

卡 片 ，在 车 站 通 行 无 阻 ，并 且 能 够 随
时 受 到 车 站 服 务 人 员 的 帮 助 。王 丽

莉 是 谁 ？为 什 么 这 个 以 她 的 姓 名 命

名 的 卡 片 在 西 安 火 车 站 有 这 么 大 的

影 响 力 呢 ？带 着 这 些 问 题 我 们 来 到

了 西 安 火 车 站 ，在 找 寻 答 案 的 同 时 ，
也 对 王 丽 莉 有 了 一 个 初 步 的 印 象 。

勤 学 善 思 业 务 精

王 丽 莉 爱 动 脑 子 、业 务 好 在 车

站 职 工 中 是 公 认 的 ，1980年 参 加 工
作 以 来 她 先 后 在 车 站 、分 局 、路 局 、

全 路 举 办 的 多 次 业 务 比 武 中 获 得 过

名 次 ；直 到 现 在 她 能 够 在 45分 钟 默
画 出 全 国 铁 路 东 北 方 、北 南 方 示 意

图 ，客 运 规 章 提 一 句 就 能 知 道 在 第
几 页 的 “硬 功 绝 活 ”常 常 被 工 友 们 称

赞 。

大 家 都 认 为 她 记 性 好 ，其 实 谁
又 知 道 她 为 了 把 业 务 学 精 学 透 ，动

了 多 少 脑 筋。20多 年 来 ，王 丽莉撰 写
的 服 务 心 得 笔 记 已 达 30余 万 字 ，而
她 对 规 章 的 理 解 和 解 释 也 被 编 入 了

《 西 安 车 站客 运 知 识 简明 读 本 》中 ，
被 车 站 职 工 誉 为 “问 不倒 、活 规 章 ”。

1997年 她 凭 着 娴 熟 的 业 务 知 识 和 突

出 的 服 务 技 能 被 聘 为 车 站 第 一 批 客

运 岗 位 工 人技师 。

有 人说客运服 务 没 啥技术含 量 ，
王丽莉却 不 这 么 认 为 ，在 多 年 的 客 运
服 务 工 作 中 她 先 后 总 结 出 了 “七送 八

带 一 优 先”、“三声 四 勤 五 主 动 ”等 工

作 法 ，并 且 不 断 创 新 服 务 方 式 ，以 适
应 旅 客 日 益 提 高 的 需 求。2007年 5

月 1日 ，她在 充 分调 查和认 真 思 考 的

基 础 上 ，又 推 出 了 “王 丽 莉 亲 情 一 卡
通 ”服 务 ，对 老 弱 病 残 孕 幼 旅 客 实 行

全过程 重 点服 务 ，全站 各 岗 位在 遇 到
佩戴 有 “王丽莉 亲 情 一 卡 通 ”的 旅 客 ，
都 要 尽 力 按 照 旅 客 的 需 求 提 供 帮 助

服 务 ，这 一 举措 既方便 了 广 大 旅 客 ，
又 使 西 安 火 车站服 务 质 量得 以提升 。

排 忧 解 难 热 心 肠
上 班 多 买 一 斤 馍 ，带 上 一 些 尼

龙 绳 、胶 带 纸 、塑 料 袋 ，这 几 乎 成 了
王 丽 莉 的 惯 例 ，在 她 的 衣 柜 中 方 便
面 、胶 水 、信 封 、邮 票 、电 话 卡 是 常

备 物 品 ，这 些 都 是 她 为 遇 到 困 难 旅
客 准 备 的 。只 要 王 丽 莉 值 班 时 ，旅

客 遇 到 一 些 难 处 ，王 丽 莉 总 有 办 法
帮 助 解 决 。

王 丽 莉 最 常 说 的 一 句 话 就 是

“ 换 位 思 考 ”，而 这 种 换 位换 来 的 是
她 在 服 务 中 对 旅 客 的 真 心 实 意 ，换

来 的 是 她二十 年 如 一 日 对 旅 客 的 真

情 奉 献 。新 疆 焉 耆 的 刘 志远 、王 惠 英

老 两 口 对 王 丽 莉 有 着 一 种 特 殊 的 情

感 ，每 年 过 年 他 们 这 个 远 在 异 地 的
“ 干 女 儿 ”都 要 给 他 们 打 电 话 拜 年 ，

而 他 们 每 次 路 过 西 安 都 要 专 程 来 看
看 王 丽 莉 。刘 志 远 老 人 是 湖 南 人 ，年
轻 时 支 援 西 北 来 到 了 新 疆 焉 耆 ，在
一 次 暴 雪 救 灾 时 因 为 冻 伤 截 去 了 双

腿。1990年 老 两 口 从新 疆 到 广 州 探
亲 ，途 径 西 安 中 转 时 遇 到 了 王 丽 莉 ，
由 于 担 心 回 来 时 候 买 不 到 车 票 ，老
两 口 请 王 丽 莉 帮 忙 买 两 张 20天 以

后 西 安 到 库 尔 勒 的 车 票 。但 令 他 们

想 不 到 的 是 ，20天 后 当 他 们 再 次 来
到 西 安 火 车 站 时 ，休 班 的 王 丽 莉 带
着 爱 人 和 三 岁 的 孩 子 专 程 来 送 他

们 ，考虑 到 他 们 行 动 不 便 ，携 带 东 西
又 多 ，王 丽 莉 甚 至 还 请 了 两 个 朋 友

一 起 来 帮忙 。从 这 以 后 ，每 次探 亲 刘
志 远 老 人 都 要 在 西 安 稍 作 停 留 ，每
次 都 提 前 和 王 丽 莉 联 系 请 她 帮 忙 ，
而 老 人 没 有 一 次 失 望 过 。王 丽 莉 的

真 诚 深 深 地 打 动 了 老 人 ，这对 有 着
四 个 女 儿 的 老 夫 妻 提 出 要 认 王 丽 莉

做 自 己 第 五 个女儿 ，王 丽莉 也 爽 快地
答 应 了 老 人。17年 来 王 丽 莉 和 新 疆
焉 耆 “娘 家 ”书 信 、电 话 联 系 不 断 ，老

人们 也 经常路过 西安来 看 看 “老 五”。

乐 观 豁 达 贴 心 人

值 班 站 长 是 一 个 十 分 特 殊 的 岗

位 ，每 天除 了 要 为 旅客提供 各 种 重 点
服 务 以 外 ，还 要 处 理 大 量 的 旅 客 投
诉 ，工 作 量大 。有 人 曾 经 测 算过 ，在客
流 高 峰 时 王 丽 莉 曾 经 一 分 钟 手 指 口

说 回 答过 26个 问 题 ，一 天 24小 时从
候 车 大 厅 到 售 票 厅 、站 台 来 回 跑 过

58趟 ，行程 上 百公里 。为 了 适 应 值班
站长高 强度 的 劳动 ，王 丽 莉 养 成 了 早
上 锻炼 的 习 惯 ，她经常 告诉 同 事 没 有
一 个强健 的 身 体 ，这 个 工 作 根 本就顶
不 下来 。

一 天 工 作 下 来 劳 累 的 时 候 ，她 就
听听音 乐 放松一 下 ，无 论 遇 到 什 么 样
的 烦恼 ，在 岗 位 上 的 王 丽 莉 总 是 用 她
爽 朗 的 笑 声 感 染 着 每 一 个人 。不 仅 是

对旅 客 ，平 时 同 志 们 在 工 作 上 、家 里
面 有 个 什 么 烦心事 了 ，也 爱找 王 丽 莉
说道说道 。而 她 也 总 是耐心地做着 每
一 个 人 的 思想 工 作 ，指 出 他们在 工 作
上 存在 的 问 题 ，化解他们在 生 活 中 遇
到 的 难题 ，王 丽莉 开 玩 笑 地说 自 己 退
休 以 后 可 以 做个 “调解 员 ”了 。

这 就 是 王 丽 莉 ，一 个 把 真 心 奉 献
给 旅 客 的 铁路 客 运 工 作 者 ，在 自 己
的 岗 位 上 用 爱 心 播 洒 芬 芳 。

本 报 记 者　毛 静

长 庆采 油 三 厂

为 女工搭建成长平 台
本 报 讯　近 年 来 ，长 庆 采

油 三厂女 职 工 委 员 会 紧 紧 围 绕

原 油 生 产 任 务 ，带 领 全 厂
1797名 女 工 投 身 油 田 生 产 建

设 ，深 入 开 展 争 创 巾 帼 示 范
岗 、争 当 巾 帼 岗 位 能 手 活 动 ，
努 力 为 女 工 搭 建 成 长 的 平 台 ，
有 效地发挥 了 “半边 天 ”的 作

用 。

在 维 权 方 面 ，该 厂 女 职 委
从 工 作 、学 习 、生 活 、健康等

各 个方面给 予 女 工 无 私 的 关 心

和 爱 护 ，尽 其 所 能 地 进 行 物
质 、精神 上 的 鼓励 ，大 力 开 展
“ 三 送 ”活 动 ，建 立 流 动 图 书
箱 、配 备 健康急救包 、为 女 工

盖洗澡 间 、女 工 更 衣 间 ，进行
妇科健康检查 、妇 女保 健知 识

讲座 、配发妇 科健康 用 品 、为

单 亲 困 难女 工 送 温暖 ，为 自 治
区 贫 困 母 亲 、失学 儿 童献爱 心

先 后 捐 助 1万 余 元 、解 决 男 女

同 工 不 同 酬 问 题等 。连续三 年

荣 获 宁 夏 自 治 区 爱 心帮扶先 进

单 位 ，2006年 1月 ，厂 女 职
委 主任荣 获 了 全 国 妇 联授 予 的

“ 全 国 维权贡献奖”。

在 岗 位练兵 上 ，该厂女职
委针对女 工技术薄 弱 、安全防

范 意识 差 的 实 际 ，依托 员 工培
训站 ，加 大女 员 工 的 岗 位操作
技术培训 、安全 知 识培训 、女

班 站 长 管 理 知 识 培 训 。去 年 ，
他们 先 后 开 展 培 训 5次 共 500

余 人 ，各基层 通 过 采 油 工 、集
输 工 等 专业 的 技术 比 武 、岗 位

练 兵 等 发 现 一 批 岗 位 操 作 能

手 ，促 进 了 女 工 的 技 术 进 步 ，
涌现了 邢仙茹 、冯艳梅 、刘 亚

莉 等 一批厂级 、油 田 公 司 级技

术能 手 ，使 一批女班站长 、女
井 区 长 、女 管 理 干 部 脱 颖 而

出 。其 中 9名 女 工 已 走 上 科级

以 上 的 领 导 岗 位 ，30多 名 女
工走 上 了 基层 管 理 岗 位 ，在 油
田 建 设 中 真 正 发 挥 出 “半 边

天 ”的 作 用 。
本报记 者　薛 生 贵

“ 月 嫂 ” 张雪梅

7 月 20日 ，见 到 了 西 安 市 的 优 秀 家政 员
张 雪 梅 时 ，她 正 在 客 户 家 带 着 已 经 习 惯 了 和
她在 一 起 的 孩 子 。一 般 一 个 “月 嫂 ”为 客 户 服
务 的 时 间 大 约 是 一 个 月 ，而 张 雪 梅 已 经 在 这
客 户 家 工 作 了 半年 ，这 家 人 希 望 她 能 把 孩 子
带 到 一 岁 ，甚 至 是 更长 的 时 间 。

年 过 半 百 的 张 雪 梅 原 来 是 纺 织 厂 的 职

工 ，自 下 岗 后 便从 事 “月 嫂 ”工 作 。在 平 时 的
工 作 中 ，大 多 数客 户 都能 够理解她们 的 工 作 ，
但是 也 有极 少 数人对这种 工 作存 有 偏 见 。张

雪梅 说 ：“有 个 别 人 总 觉 得 自 己 花 了 钱 ，心 态
不 平 衡 ，不 过 绝 大 多 数客 户 都很 理 解 ‘月 嫂 ’

的 工 作。”张

雪 梅 在 工 作

中 并 非 一 帆

风顺 ，也 受 过

委 屈 。有位产

妇 在 生 产 后 出 现 了 产 后 忧 郁 症 ，辱 骂 了 张 雪
梅 ，受 了 委 屈 的 她 在 电 话 里 哭 诉 着 向 领 导 说
明 情况 ，当 领 导 询 问 是 否 想换一 家客 户 时 ，她
说 ：“我 向 你说 出 委 屈 心 里 好 受 多 了 ，她 是 产
妇 我 能 理 解 她 的 心 情 ，我 是 不 会 和 她 生 气
的。”最 后 她 并 没 有 受 此事 的 影 响 ，继续 为 那
位产 妇 服 务 了 两个 多 月 。

“ 月 嫂 ”的 工 作 与 传统 工 业大生 产 的 工 作

方 式 不 一 样 ，“月 嫂 ”是 在别 人家里边 工 作 ，与
其 家 庭 成 员 接 触 密 切 ，因 而 很 重 视 与 他人 的
关 系 。也 正因为如 此 ，在 平 时 的 工作 中 “月
嫂 ”与 客 户 也 容 易 产 生 矛 盾 。而 张 雪 梅 在 从

事 这份 工 作 已 经服 务 过 20多 位客 户 ，却 没 有
一 例 投诉 。对此 ，她认 为 ：月 嫂 也 应 该站在客
户 的 角 度想 一 想 ，不 应 该 去钻牛 角 尖 只计较
个人得失 ，应 该把客 户 当 做 自 己 的 家 人 去 看
待 ，设 身 处地 的 去 为 客 户 着 想 ，那 么 工 作 中 的
矛盾 自 然会减 少 ，即 便 是发 生 了 矛 盾 也 很容
易 解 决 。

张 雪梅 非 常珍惜这份 工 作 。有 一 次她给

别 人带 着 孩 子 ，突 然 接 到 家 里 的 电 话 ：婆婆生
病住院 了 ，接 到 电 话 的 她 向 客 户 和领 导 请 完
假后 去 了 医 院看 望 婆婆 ，看 到 婆婆 后 她心里
悬着 的 石 头 也 放 了 下来 。在 医院待 了 3个小

时 后 ，她 决

定 还 是 回

去 ，因 为 她
忘 不 了 自 己

带 着 的 孩

了 。她对家 人说 ，孩 子 才 带 了 一 半 时 间 ，应 该
把孩 子带 完 。对于 “月 嫂 ”可做可 不做 的 工 作 ，
张雪梅 也 会 非 常认真 的 去 完 成 。每次喂 完 奶 ，
她都要在规定 的 时 间 上 多 抱 半个小 时 。

当 问 及 张 雪 梅 是 如 何 赢 得 客 户 信 任

和 满 意 的 ，做 这 份 工 作 有 什 么 诀 窍 时 ，她
说 ：“我 们 要 认 真 对 待 这 份 工 作 ，作 为 ‘月
嫂 ’服 务 的 对 象 是 产 妇 和 婴 儿 ，要 有 耐 心
和 爱 心 ，应 该 把 人 家 的 孩 子 当 做 自 己 的 孩
子 来 对 待 ，干 一 行 ，爱 一 行 ，这 样 想 也 就 能
干 好 这 份 工 作 了。”

本 报 记 者　薛 生 贵　实 习 生　程 权
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不 怕 被 拒 绝 ：

女 性 通 常 害 怕 遭 到

拒 绝 ，所 以 很 难 说 出 自 己 心 里 真 正 的

要 求 。在 职 场 中 ，当 提 案 遭 到 主 管 退

回 时 ，对 女 性 而 言 即 代 表 绝 对 否 定 ，

没 有 了 机 会 ，对 男 性 而 言 ，拒 绝 却 代

表 了 仍 有 许 多 其 他 可 能 性 ，以 后 还 有

机 会 ，可 以 换 个 方 式 再 接 再 厉 ，总 有

被 接 受 的 机 会 。

因 此 ，女 性 应 该 转 换 自 己 敏 感 、

脆 弱 、太 过 注 重 人 际 关 系 的 特 点 ，重 新

规 划 目 标 ，不 断地告 诉 自 己 一 定 要 达 到

目 标 ，将 失 败 与 挫 折 转 化 为 下 一 次 机

会 。

抓 住 表 达 的 机 会 ：男 性 从 小 就 被

鼓 励 做 事 要 勇 敢 ，要 勇 于 表 达 自 己 的

看 法 。他 们 积 极 参 与 各 项 比 赛 等 活

动 ，早 已 习 惯 竞 争 和 输 赢 ，很 多 人 也

了 解 没 有 永 远 的 赢 家 。女 性 则 习 惯 准

备 好 所 有 的 功 课 ，虽 然 非 常 细 心 负

责 ，却 不 擅 长 报 告 。

男 同 事 在 会 议 中 总 是 非 常 踊 跃 地

发 表 意 见 ，滔 滔 不 绝 ，似 乎 有 备 而

来 。事 实 却 可 能 是 ：他 对 提 案 没 有

你 更 熟 悉 。而 你 手 上 准 备 的 资 料 比

他 更 周 全 ，但 你 却 没 有 机 会 表 达 你

的 意 见 ，主 管 不 知 道 你 的 存 在 ，更

难 想 象 你 的 专 业 程 度 。最 后 的 结 果

是 ，公 司 采 用 男 同 事 的 提 案 。

除 了 充 分 的 专 业 准 备 外 ，关 键 在

于 你 是 否 掌 握 表 达 的 机 会 ，让 自 己 站

上 舞 台 ，发 展 实 力 。表 达 才 有 得 分 的

机 会 。

掌 握 表 达 的 技 巧 ：开 会 是 最 有 效

的 沟 通 方 式 之 一 ，要 让 高 层 主 管 在 有 限

的 时 间 中 专 心 倾 听 ，你 的 报 告 必 须 10

分 钟 ，而 非 啰 唆 又 没 组 织 的 30分 钟 。

女 性 的 开 场 白 应 避 免 使 用 软 弱 的 字

句 ：“很 抱 歉打扰 你 的 时 间 ”、“大 家 一

定 都 曾 想 过 这 个 创 意 ”。应 训 练 自 己 的 报

告技巧 ，学 习 如何 自 信地传达 声 音 。

不 要 期 待 每 个 人 都 是 朋 友 ：当 有 同

事 直 接 向 你 表 示 ，除 了 公 事 外 ，无 意 与

你 建 立 所 谓 的 “朋 友 ”关 系 时 ，女 性 的

通 常 会 感 觉 受 伤 ，接 下 来 会 间 接 影 响 彼

此 工 作 上 的 合 作 。对 于 这 种 状 况 ，男 性

的 反 应 常 是 无 所 谓 ，今 天 在 会 议 中 处 于

竞 争 对 立 的 立 场 ，明 天 却 一 起 去 唱 卡 拉
OK，公 私 泾 渭 分 明 。

反 观 女 性 ，常 常 认 为 ，若 不 是 朋

友 ，如 何 并 肩 作 战 ？建 议 女 性 在 职 场 中

应 以 工 作 职 务 为 标 准 ，不 要 因 为 朋 友 的

关 系 而 影 响 了 对 公 事 该 有 的 专 业 判 断 。
即 使 彼 此 不 是 朋 友 ，只 要 工 作 上 能 配

合 ，能 共 同 达 成 目 的 ，就 可 以 合 作 。
不 要 私 下 抱 怨 ：工 作 碰 到 瓶 颈 或 挫

折 时 ，女 性 习 惯 私 下 向 朋 友 与 同 事 表 达

各 种 抱 怨 与 烦 恼 ，最 后 可 能 全 公 司 的 人

都 知 道 了 你 的 挫 折 。结 果 是 不 但 没 有 解

决 原 有 的 困 难 ，反 而 换 来 团 队 成 员 对 你
的 不 信 任 。

每 个 人 都 会 遇 到 瓶 颈 ，但 男 性 很 少

向 其 他 同 事 透 露 烦 恼 ，也 不 易 表 现 出 自

己 焦 虑 的 情 绪 。作 为 一 个 女 性 主 管 ，不

要 期 待 别 人 替 你 解 决 烦 恼 。你 要 设 法 寻
找 其 他 平 衡 情 绪 、缓 解 压 力 的 方 法 ，不
要 让 工 作 上 的 抱 怨 变 成 自 己 的 负 担 。

（ 齐 芒 ）

下岗 女工免费 学钩织
本 报 讯　省 总 困 难 职 工 援

助 中 心 与 国 防 工 会 举办钩针编

织培训班 ，帮助下 岗 职工掌握 一
技之长 。这次培训班主要针对核

工 业 西 北 地 质 局211、224大 队

下 岗 的 困 难职工 ，援助 中 心共投
入 资 金 16000元 ，为 参加培训 的
65名 困 难下 岗 职 工 ，每人提供

100元 的 可 编 织 15件作 品 的 原

材料 。

参加培训的下岗职工学 习 了

钩针编织基础知识 、选线与配色技

术 、儿童帽子 、靴子以及用珠子串

出的各种饰品等手艺 。
图 一　老 师 正 在 给 培 训 学

员 讲针 法 的 操作 。

图 二　学 员 钩 出 的 小孩衣帽 。

图 三 学 员 用 珠子 串 出 的 花

瓶。本报记者　毛静　摄 影 报道

夫
妻
之
间
也
需
要
感
恩

离他 的 生 日 还 有 20

多 天 ，她 就 满 大 街 地 转 ，
希 望 能买 到 一 件让他 感 到 惊 喜 的 礼物 。

他 和 她 都 是 毕 业 于 名 牌 大 学 的 高 材

生 。记得 刚 结婚 不 久 ，那 时家 庭 条件 很 差 ，
他 因 病住 院 ，她 下班 后 总 会买 两 个新 鲜 的
水 果 送 给他 ，那 些 水 果 一 直 感 动 着 他 去 努
力 拼搏 ，建 设 自 己 美 好 的 家 ，因 为 有 爱 ，虽
然 日 子很 清 苦 却 觉 得很 幸 福 。早 些 年 他俩

先 后 下 海 ，一 年 四 季 奔 波 在 商 场 上 ，忧 虑 着
如 何营 生 ，计 算 着 如 何赚钱 ，但 日 子 就像 嚼
在 嘴 里 的 口 香糖 ，甜 蜜 的 感 觉 已 经 越 来 越
淡 。

如 今他们家 里 的 钱越 来 越 多 ，他 们 之
间 的 话 却越 来 越 少 ；无 论 是 他 或 是 她 的 生
日 ，他们相 互 送 的 礼 品 越 来 越 高 档 ，但 彼 此
的 感 动却 越 来越淡 ，他们 各 自 忙 着 自 己 的
事 业 。以 他 的 成就 ，他 的 周 围 美女如 云 ，高
贵 的 、低俗 的 、妖 艳 的 、清纯 的 、刻 意 诱 惑 他

的 、真 心 爱 上 他 的 ……他却 无 法 对 她 们 心
中 的 任何一 个动心 。以 她 的 才 貌 ，她 的 周 围
也 不 乏 优 秀 的 男 人 ，强 悍 的 、温 柔 的 、敦 厚

的 、精 明 的 、拜 倒 在 石榴裙 下 的 ……她却 一

直 认 为 他 是她 一 生 最 爱 的 男 人 。虽 然 生 活

使 他们改变 了 许 多 ，但在 骨 子 里 他们都 是
那 种 纯 粹 的 人 。

听到 一 段很 经典 的 对 白 ：有 一 位富 翁 酒 醉 后 在 街
上 游荡 ，警 察要送 他 回 家 ，他说 ：“我 没 有 家 ！”警 察很惊
讶 ：“前 面 不就是 你 的 家吗？”富 翁 说 ：“那 是 我 的 房子 ！”

现代婚姻 之所 以 平淡 ，是 因 为 我 们 已 经 丢 失 了 一
种 叫 感 恩 的 东 西 ，为 着 事 业 、家 庭 身 心 疲 惫 ，在 忙 碌 中
迷 失 自 我 ，一 句 “谢 谢 ”或 “对 不 起 ”也 变 得 那 么 吝 啬 和
呆板 。如 今 ，我们 的 房子变 大 了 ，家 庭 却变小 了 ；便利 设
施增加 了 ，时 间 却 不 够 用 了 ；我 们 的 收 入及财富 积 累 迅
速增加 ，真 正 得 到 的 快 乐 却 有 限 ，内心 的 世 界 反 而 日 益
空虚 。我 常 想 ，生 活 消 磨 掉婚姻 的 激情 并 不 可怕 ，可怕
的 是 我 们 没 有 了 表 达 感 动心情 的 意愿 。　（未 名 ） 油漆作 业 工 的职业 危 害和预防

某 地 大 酒 店

修 建 浴 室 ，由 某

经 营 部 工 程 队 负 责施 工 。现场 一 个

长 宽 各 3米 、高 2米 的 水 箱 需 油

漆 ，水 箱 顶 部 有 一 长 宽 各 0.5米 的
进 口 和 一 长 宽 各 0.2米 的 通 风 口 。
民 工 某 某 被 指 派进 入 水 箱 内 油 漆 内

壁 。下 午 12时 30分 进 入 ，2时 30
分被 人发现 昏 倒 在 水 箱 内 。急送 医

院抢救 ，诊断 为 重度急性二 甲
苯 中 毒 。当 日 下 午 4时 30分

现场毒物 浓度监 测 结果 ：甲 苯

浓 度 为 807mg/ｍ³，二 甲 苯 浓
度 为 34347mg/ｍ³，均 严 重 超
过 国 家 卫 生标准 （甲 苯 、二 甲
苯 为 100 mg/ｍ³）。在 密 闭 型 的 水 箱
内 涂 刷 以 甲 苯 、二 甲 苯 为 溶 剂 的 涂

料 ，由 于 现 场 气 温 高 ，通 风 条 件
差 ，大 量 混 苯 蒸 汽 积 聚 ，无 法 排
出 ，再 加 上 操作 工 人 缺 乏 必 要 的 职
业 性 甲 苯 和 二 甲 苯 中 毒 的 防 范 意

识 ，无 间 隙 作 业 制 度 ，作 业 时 不 使
用 任何 个 人 防 护 用 品 ，造成 一 起 典
型 的 职业 中 毒事故 的 发 生 。

目 前 ，从 事 油 漆 作 业 的 除 上 述
的 建 筑 行 业 的 涂 刷 工 外 ，主 要 有 家
具 制 造 业 的 家 具 涂 饰 工 及 造 船 业 、

汽 车 制 造 业 、修 理 和 机 械 制 造 业 及

制鞋 业 的 喷 漆 工 等 。由 于 油 漆 涂 料
中 较 多 存 在 着 甲 苯 、二 甲 苯 等 有 机

溶 剂 ，有 些 劣 质 产 品 中 往 往 掺 杂 有

一 定 含 量 的 苯 ，这 些 职 业 病 危 害 因
素对 油 （喷 ）漆 工 造 成 了 一 定 的 急

慢性 的 损 害 。以苯危 害 为 例 ：
急性 苯 中 毒 主 要 是 由 于 短 时 间

内 吸 入 大 量 苯 蒸 气 而 引 起 ，主 要 表
现 为 中 枢 神 经 系 统 的 症 状 。起 初 有
眼 粘膜 刺 激症 状 ，随 后 出 现 兴 奋 或
酒 醉 状 态 ，并 伴 有头 痛 、头 晕 、恶
心 、呕 吐 等 现 象 ，严 重 时 还 可 出 现
昏 迷 、抽 搐 、呼 吸 困 难 ，进 而 可 因
呼 吸和 循 环衰 竭 而死 亡 。如 某 机 电

安 装 工 程 公 司 在 一 项 隔 油 池 施 工 工

程 中 ，使 用 “氯 丁 胶 ”作 防 水 涂
料 ，因 原料 中 含 有 大 量 的 苯 （105.6
mg/g）而发 生 了 中 毒 三 人 ，死 亡 一
人 重大事 故 。

慢 性 苯 中 毒 最 常 见 的 为 神 经 衰

弱 综 合 症 ，患 者 常 感 觉 头 痛 、头
晕 、记 忆 力 减 退 、失 眠 、乏 力 等 ，
同 时 以 造 血 系 统 的 异 常 表 现 为 主 要

特征 ，以 白 细 胞减 少 最常见 。
对 于 一 些 急慢性 的 含 苯化合 物

的 患 者 ，目 前 的 治 疗 手 段 较 有 限 ，
急性 中 毒发 生 时 ，应 迅 速 将 病 人 移
到 空 气新 鲜 的 场 所 ，脱 去 被 污 染 的
衣服 ，注 意 安静 和 保 温 。以 内 科急
救原 则 对 症 治 疗 ，可给 予 葡 萄 糖 醛
酸 以 增加 苯 的 代 谢产 物 的 排 出 。慢
性 中 毒 ，可 采 用 中 西 医 结 合 疗 法 ，

给 予 一 些 有 助 于 恢 复 造 血 功 能 的 药

物如 多 种 维 生 素 、核 苷酸 类 药 物 以

及激 素 等 。对 苯 致 白 血 病 患 者 的 治

疗 ，一 般 采 用 化疗 的 方法 。
鉴 于 治 疗 方 法 的 有 限 性 ，卫 生

行政部 门 强 调 了 预 防 的 重 要性 。相

关 法律 、法 规 也 明 确 要 求 在 存 在 上
述 职 业病 危 害 的 作 业 场 所 ，必 须 安
装 机械 通 风 设 施 降 低空 气 中 含 苯化

合 物 的 浓度 ，使 之 控 制 在 国 家 卫 生
标准 以 下 ，同 时 工 人 操 作 时 应 戴 防
毒 口 罩 ，在 特 殊环境 下 无 法 采 取 降
低 空 气 中 含 苯 化 合 物 浓 度 的 作 业
点 ，工 人 须 使 用 送 风 式 面 罩 。部 分
企 业 从 生 产 方 式 和 工 艺 过 程 上 进 行

改 革 ，提 高 机械 化水 平 ，尽 量 使 操
作 工 人不 接 触 和 少 接 触 含 苯 的 有 害
气体 ，如 建 立 独 立 的 喷 漆 房 ，使 用

静 电 喷 漆 、自 动 化 淋 漆 或 浸 漆 等 ，
大 大 降低 了 危 害性 。

勿 容 置 疑 ，确 也 存 在着 一 些 厂
家 ，如 某 些 小家 具 生 产 厂 ，不 顾职
工 的 健康 ，置 法 律 规定 于 不 顾 ，逃
避 卫 生 行政部 门 的 监 管 ，租借及 其
简 陋 的 厂 房 ，使 职 工 在 无 任何 防护
设 施 和 个 人 防 护 用 品 的 情 况 下 操
作 ，又 没 有 执 行 国 家 关 于 接 触 有 毒

物 质 职 工 进 行 就 业 前 及 工
作 后 的 定 期 体 检 制 度 ，致
使 健康 受 到 损 害 的 油 （喷 ）
漆 工 的 利 益 无 法得 到 保 证 ，
为 此 ，市 卫 生 监 督 部 门 要
求 相 关 企 业 主 动 、自 觉 地

向 当 地 卫 生 监督 部 门 申 报 存 在 职 业
危 害 因 素 ，做好相 关 防 护 措 施 ，建
立 职 业 健康 档 案 ，定 时 给 职 工 开 展
职 业 健 康 体 检 ；广 大 从 事 油 （喷 ）
漆 的 职 工 ，自 觉 维 护 《中 华 人 民 共
和 国 职 业 病 防 治 法 》等 法 律 所 赋
予 的 权 利 ，对 这 些 违 法 行 为 进 行
投 诉 、举 报 ，以 保 障 自 己 的 切 身
利 益 不 受 侵 犯 。　（聪 贤 ）


