
遇到“预付款消费”陷阱　消费者不必忍气吞声
当 前 ，美容美发 、婚纱摄影 、

健 身减肥 、洗浴游泳 、汽车美容
等行业 的 店家纷纷推 出 了 先付
款后服务的 “预付款消费”，即以
购买贵宾卡 、会员卡可享受不同
档 次 的 优 惠 、折扣 来 吸 引 消 费
者 ，消费者则以整存零取的方式
消费 。

其实 ，这种看似价廉物美的
消费并非个个 “明 明 白 白 ”、“货
真价实”，有 的 甚 至 暗藏 陷 阱 。
遇到陷阱时 ，消费者应如何应对
呢 ？

“ 玩失踪”，消 费者可选择连
带赔偿

【 案例 】
2010年 元 月 ，安 琪将 自 己

所经营店面的一半 ，转租给李某
用 于 商 业洗车 。从 2010年 7月
起 ，宁 玫等 27人分别根据李某
的经营广告 ，办理 了 洗车卡 ：存
200元可洗车 15次 ，而不办卡只
能洗 10次。2011年元月 ，宁玫
等发 现李某 一 夜 之 间 突然 “失
踪 ”了 ，店 门 口 告示上写 明 因租

赁合同到期而停业 ，敬请各位顾
客谅解 ，可大家均没有洗足 15
次 ，怎么能就一句谅解了事 ？

【 点评 】
许多人认为 ，虽可要求李某

赔偿损失 ，但 由 于寻找李某存在
麻烦 ，只 能 自 认倒 霉 。其 实不
然 ，他们可直接要求安琪赔偿 。
因为 《消费者权益保护法 》第三
十八条规定：“消费者在展销会 、
租赁柜 台 购买 商 品 或者接受服
务 ，其合法权益受到损害 的 ，可
以 向 销售者或者服务者要求赔
偿 。展销会结束或者柜 台租赁
期满后 ，也可以向展销会的举办
者 、柜台的出租者要求赔偿。”

而 《租赁柜台经营活动管理
办法 》第二条则指 出 ，租赁柜 台
经营活动是指商业企业或者个
体工商户 ，将 自 有或者 自 用 的部
分商业柜 台 及相关 的营业场地
和设施交 由 其他商业企业 、生产
企业或者个体工 商 户 从事经营
活动 ，并收取一定租金或者报酬
的行为 。

“玩强制”，消 费者可请求双
倍担责

【 案例 】
2011年 4月 11日 ，舒 芹 与

一家美容 中 心签订 了 一份美容
服务合 同 ，约定舒芹 出 5000元
办 张美 容 卡 ，中 心 实行减半收
费 。次 日 ，经过 两次洁面后 ，美
容师拿 出 一盒粉红色膏体说要
做皮肤检测 ，做完半边脸时 ，才
告诉舒芹此种检测不属于优惠
范围 ，舒芹当 即拒绝。可美容师
说如不继续 ，已经做过检测的脸
会出现红疹等过敏现象 ，与另一
边脸也不对称 ，迫使舒芹就范 。

【 点评 】
类似强制消费 ，还有经营者

在消费者持卡购买商品 、体验服
务后 却 开 出 天价账单 ，或采取
“ 迂回战术”，号称“服务免费 ，产
品不免费”等 。

《 消 费者权益保护法 》第十
条规定 ：“消 费者享有公平交 易
的权利 。消 费 者在购买 商 品或
者接受服务时 ，有权获得质量保

障 、价格合理 、计量正确等公平
交易条件 ，有权拒绝经营者的强
制交易行为。”第十九条也指出 ：
“ 经营者应当 向消费者提供有关
商品或者服务的真实信息 ，不得
作 引 人误解的虚假宣传 。经营
者对消 费 者就其提供的 商 品或
者服务 的质量和使用 方法等 问
题提出 的询 问 ，应 当 作 出 真实 、
明 确 的答复。”美容 中 心 的行为
不仅属强迫 交 易 ，而 且 构成欺
诈 ，应当双倍赔偿 。

“ 玩时 间”，消 费者可索 回 未
用 余款

【 案例 】
2011年 5月 1日 ，尉迟珠见

一家摄影中心推出五周年店庆 ，
只 要办 一张 1000元 的 优惠卡 ，
就能享受 3000元的服务 ，遂办
了 一张 。当 其一个月 后前往消
费时 ，却被告知该卡既不能使用
也不退款 ，因为购物卡背面写明
“ 此卡有效期为十五天 ，从办卡
之 日 起计算 ，逾期作废。”尉迟珠
仔细 一 看 ，发现确 实有 一 行小

字 ，只是 因很 不醒 目 、中心也未
提示 ，自 己没有注意而 已 。

【 点评 】
摄影中心发售优惠卡 ，实际

上是 以预收款的方式 向 消费者
提供 商 品 或者服务 。消 费者交
费后 ，自 然也有权按照约定享受
对应的 商 品或者服务 。摄影中
心 虽然可以在优惠卡上标 明 有
效期限 ，但该有效期限只是合同
的履行期限 。合 同履行期限届
满后 ，因提供优惠服务的义务终
止 ，摄影 中 心 可 以 不 再优惠 。
可对于卡 内余额 ，‘消 费 者可以
视 商 品或服务 ，选择按照原值
继续使用 ，也可 以选择退 回余
额 。如果摄影 中 心拒绝 ，则意
味着其未提供对价服务却获得
利益并使消费者受到损失 ，明
显构成不当得利 。

《 民法通 则 》第九十二条
规定：“没有合法根据 ，取得
不 当 利 益 ，造 成他人损 失 的 ，
应 当 将取得的不 当 利益返还受
损失的人。”　（经参 ）

地铁一号线明年 8月 可实现轨通
本报讯　据 了 解 ，目 前地铁

一号线部分线路展开铺轨 ，预计
明年 8月 将可实现轨通 ，而三号
线也将在年底全面开工建设 。

据介 绍 ，地铁 一 号线 19座
车 站 （含 北 大 街 站 ）已 全 部 封
顶。4个暗挖 区 间 正 洞开挖施
工 累 计进 尺 5994米 ，占 设计总
量的 100%。地铁一号线劳动路
站等部分路段 已经展开铺轨施

工 ，每天以 75米的速度进行铺
轨 ，目 前 已经 累 计铺轨 3.712公
里 ，预计到明年 8月 份地铁一号
线将实现全线铺轨 。

地铁 三号 线试验段工程 5
月 11日 开工建设 ，目 前试验段
1 标鱼化寨站 已 经进入土方开
挖阶段 ，其他 一 些站正在进行
管线改迁 ，预计年底全面开工
建设 。　（万 宝 ）

著名 指挥家严 良堃将来陕讲学
本报讯　应省职工文联 、省

职工音乐家协会的邀请 ，我国著
名指挥大师严 良堃先生将于 11
月 18日 来西安进行为期 四天的
讲学活动 。

严 良堃先生是我 国 著名 的
音乐教育家和指挥家 ，曾在抗战
时期就指挥过 《黄河大合唱 》并
在国 民党统治 区演出 。解放后 ，
他 曾 多次担任 国 内 外重大演 出
的 首演指挥 。他 的指挥风格严
谨 、精炼 ，既有整体结构的严谨 ，

又有细致入微的刻画。他指挥的
合唱被誉为 “如同中国最精美的
瓷器一样美妙”。

多年来 ，严 良堃先生为培养
合唱指挥和训练各地合唱 队做
了大量工作 ，对此次来我省进行
讲学 也做 了 充分 的准备工作 。
省职工音乐家协会对举办此次
合唱指挥培训班非常重视 ，希
望借培训能进 一步提高全省职
工 合 唱 水 平 以 及 合 唱 指 挥 素
养 。　（省 总 宣 ）

1 1月 3日 ，西 安 秦砖汉 瓦博
物 馆 负 责 人任 军 宜 （右 ）为 观 众
讲解 瓦 当 历 史 。当 日 ，该馆 开始
布 置新展 览 ，展 出 新收 集 的 古代

铁 瓦 、图 案和 文 字 瓦 当 等珍贵藏
品 。由 收 藏 家 任虎 成创 办 的 西
安 秦砖 汉 瓦 博 物 馆 成 立 于 2010
年 4月 ，目 前 共展 出 2600多 个品

种 3000多 件藏品 ，是我 国 最 大的
以砖 瓦 为 主题的 民 间 博物馆。博
物馆成立一年 来 已在西安 、杭州 等
城市举办 多 场展 出 。　张凤国　摄

本月 人才市场还有 多场招聘会
求职者可免 费 入场

本报讯　本月 在西安市人才市场还有 多
场招聘会 ，求职个人可免费入场求职 。

这些招聘会分别为：11月 9日 ，综合型招
聘会 ；11月 11日 ，营销 、技能 、服务类 专场招
聘会 ；11月 12、13日 ，生产 、营运 、制造 、设备
类专场招聘会 ；11月 16日 ，综合型招聘会 ；11
月 18日 ，营销 、技能 、服务类 专场招聘会 ；11
月 19、20日 ，酒店 、商超 、贸 易 、服务类专场招
聘会；11月 23日 ，综合型招聘会；11月 25日 ，营
销 、技能 、服务类专场招聘会；11月 26、27日 ，网
络 、美工 、电子 、技术类专场招聘会；11月 30日 ，
西安市未就业高校毕业生专场招聘会 。

招聘会地址 ：西安市南二环西段 123号富
秦大厦 （含光路与 南二环交界 向 西 200米路
北 ，老三届对面 ）。乘车路线 ：乘 K631、411、
216、308、608、游7、32、218、五龙专线 、二环环
线 （人才市场站 ）下车即到 。　（孙佳 ）

西安交大“少年班”开始网 上报名
本报讯　西安交通大学2012年“少年班”

招生 ，于 11月 5号至 12月 10号 网 上报名 ，共
面 向全国市级以上重点 中学 ，招收 100到 130
名年龄在 15周 岁 以下（1997年 1月 1号 以后
出生 ）的应届初中毕业生 。

招生要求报考者必须学 习成绩优异 ，智

力超常 ，且具有创新潜质 。交大 “少 年班 ”实
行 “预科-本科-硕士 ”贯通培养 ，其 中预科两
年 、本科四年 、硕士两年。交大“少年班”不接
受社会报名和中介机构报名 。符合招生条件
的学生可 向所在 中学提出 申 请 ，由 中学登录
西安交通大学本科招生网 ，统一进行“网上报
名”，各 中学推荐报 名人数一般不得超过 10
名 。　（贾 存真）

西安国 际音乐节下 月 开幕
将举行近30场演 出

本报讯　12月 5日 ，“世界十大乐 团 ”之一
的捷克爱乐乐 团将作为第十届 “陕西 ·西安国
际音乐节 ”的开幕演出乐 团 ，在西安音乐厅为
古城听众拉开历时 100天 15个不同类型近 30
场演出 的音乐盛宴大幕 。

在 “陕西 ·西安国际音乐节 ”开幕当 日 ，捷
克爱乐 乐 团将率先演 出 。为 了 让粉丝过瘾 ，
风 靡 全 球 的 世 界 第 一 欢 乐 音 乐 剧 《妈妈 咪
呀 ！》将 从 12月 16日 至 19日 在 西 安 连演 6
场 。作为林兆华 向 老舍致敬的话剧 《老舍五
则》，也将于 2012年 1月 1日 、2日 把老舍最具
武侠精神 的 《断魂枪 》搬上 话 剧 舞 台 ；1月 7
日 、8日 ，由 法国波尔多大剧 院带来的世界经
典芭蕾舞剧 《胡桃夹子》，则是感受新年气氛
最好的选择 。　（李 晶 ）


