
铁路购票网站试水积分兑车票
部 分热 门 车次 除外

据悉 ，中国铁路客户服务 中
心 正小范 围 推行 “会员 制”，100
元车票最多可换 800积分。中 国
铁路客 户 服务 中 心 （以 下 简称
“ 12306”）客服人员证实 ，参与
“ 铁路旅客服务质量 问卷 网上有
奖调 查 ”并获 奖 的 旅 客 已获积
分成为会员 。

《 铁路客 户 服务 中 心 会 员
须知》（以下简称 “须知”）显
示 ，12306客服 证 实 该 文 件 存
在 。但 12306客服称 ，没有接到
会 员 计划 向 所 有旅客全面 推开
的通知 。

“ 须知 ”称 ，铁路会 员 从
低到 高分别 为 普通 会 员 、银卡
会 员 、金 卡 会 员 和 白 金 卡 会
员 ，不 同会员 购票乘车将获 3、
5、6、8等不同倍数积分 。

乘 车 积 分 的 计 算 公 式 为 ：
乘车积分=票面票价 ×会员 等级
积分倍数×票价折算系数 。

据悉 ，不 打折 的 票折 算 系
数为 1，折扣率大于等于 90%时 ，
折算系数为 0.8。折扣率大于等
于 70%小于 90%时 ，折算系 数为
0.5。折扣率小于 70%时 ，折算系
数为0。依此可算出 ，100元火车
票 ，最多可换800分 。

据悉 ，累 计达到 3万—10万
积分为银卡会员 ，10万-30万积
分为金卡会员 ，30万积分以上为
白金卡会员 。

会 员 账 户 消 费积分 累 计达

10000分 ，即具备首次兑换资格 ，
兑换时 1积分相当 于0.01元 。

消 费积分可用 于兑换铁路
所 有 列 车 车 票 （国 际 旅 客 列

车 、往返香港 的 旅客列车及 网
站限定列车车次除外）、铁路增
值服务或延伸服务 。

但 12306客服表示 ，一 些热

门车次车票无法兑换 。对此 ，北
京交通大学教授赵坚认为 ，从积
分不能兑换热 门车次来看 ，积分
兑换主 要针对高铁和动车这部

分客座利 用 率低 的 车次 。乘坐
高铁和动 车 的 商 务人士将成为
常旅客计划的受益人群 。

■ 背 景

4220人 已成铁路会员

今年年初 ，铁道部副部长胡
亚 东 在 “2012全 路 运 输工 作 会
议 ”上 曾 表 示 ，铁道部计划试点
开展常旅客服务计划 ，通过积分
累 计和兑换 ，提供免费车票 、贵
宾候车 、行李搬运 、酒店住宿等
增值服务 。

今年 5月 底 ，12306网 站发
布铁路旅客服务质量 问 卷 网 上
有 奖调查 。旅客 只 要参 与 问 卷
调查 ，就有机会获得最高 10万 、
价值 1000元的积分 ，并使用积分
兑换火车票 。这被视为铁路部
门开展“常旅客计划 ”的前兆 。

铁道部 日 前 曾表示 ，问卷调
查 已经完成两期 ，目 前正在进行
第三期调 查 。与 前 两次 不 同 的
是 ，此次获奖旅客奖励积分使用
说明 中说 ：奖励积分的其他使用
规则 ，请参见 《铁路客户 服务 中
心会员须知》。

根据 中 国 铁路客户 服务 中
心公布的两期获奖人数计算 ，目
前 已经有 4220人成为铁路客户
服务中心的会员 。

焦 点 1

会员还能给别人兑车票
根据“须知”，会员可通过网

站为本人或指定 的兑奖受让人
兑换全价直达票 。

每 名 会 员 最多 可设置 8名
兑奖受让人 。每个 自 然人最多
同 时成为 5个会 员 的 兑奖 受让
人 。兑换的车票票面不显示票
价并标识“赠 ”字。

据悉 ，如果会员首次建立兑

奖受让人名单 ，不扣减积分。如
果新增兑奖受让人 ，每一人次扣
减 1000消费积分 。

新增兑 奖 受 让人将在新增
成功 60天 （含 当 天 ）后生效 。删
除兑奖受让人即刻生效 ，不扣减
积分 。

焦 点 2

学生票不参与积分
会员 并非购买所有 的票都

能累 计积分 ，根据 “须知”，用

积分兑换 的车票不参 与积分累
计 ；残疾军人票 、学生票 、已
享受优惠 的 团 体票或其他指定
的优惠票种车票 ；代用 票 、列
车补票 、到站补票和非实名制
列车 车票 也 不 参 与 积分 累 计 ；
改签后 的车票按新车票进行 累
计 ，发生退票 的车票不参与积
分累 计 。

另外 ，积分有效期为 自 进入
账 户 当 月 起连续 36个 自 然 月 ，
过期 自 动作废 。

Q1积分能不能转让 ？
会员购票后 ，系统根据车票

所载 明 的有 效身份证件号码和
姓 名 ，与 会 员 账户 比对一致后 ，
方可计算并 累 计积分 。会员 所
累 计 的积分仅可进 入会员 本人
账户 ，不得转让 。

积分以 “分 ”为单位 ，每次进
入账户 时按 四 舍五入规 则取整
计算 。

Q2　积分 兑换的 车 票 能 否
改签 、挂失 ？

积分兑换 的车票 不 予办理
挂失 、改签和退票 。

Q3如 果积分丢 了 怎么 办？

如 因 会员 个人 原 因造成账
户密码丢失或泄露 ，导致积分被
盗用等后果 ，客服中心将不承担
任何责任 。

如遇到不可抗力 （地质灾害
等 ）、计算机黑 客袭击 、系 统故
障 、通讯故障 、网络拥堵 、供电系
统故障 、电脑病毒 、恶意程序攻
击等其他不可 归 因 于客服 中 心
的 情况 ，导致 本规 则 无 法 执行
时 ，客服中心不承担任何责任 。

如发生 出售或交易积分 ，呈
报任何虚假 、错误资料或其他 由
客服中心认定为不当 的行为 ，有
权取消会员账户 ，已累 计的积分

及先前兑换但 尚 未使用 的 奖励
车票也将失效 。
Q4会员账户 是否可重复 申 请？

每个会员将拥有且仅可拥有
一个账户 。

客服 中 心 将 以 申 请 时所使
用 的有效身份证件号码为依据 ，
不接受重复 申 请 。会员 可在 网
站修改除有效身份证件类型 、号
码及姓 名 以外 的账 户 信 息 。如
需修改有效身份证件类型 、号码
及姓名 时 ，请与 客服 中 心联系 。
会员 可通过客服 中 心 的客服 电
话（12306）、网站查询账户信息 。

（ 辛静 ）

陕西拟对部分行业

征收价格调节基金补贴低收入群体

本报讯　据悉，《陕西省价
格调 节 基金征收使用 管理办法
（ 征 求意见稿 ）》从 10月 17
日 起面 向 社会征求意见 ，其 中
规定县级以上人 民政府应 当 依
法设立价格调 节基金 ，一 旦市
场价格 出 现异常变动 ，可第 一
时 间 对重 点 市场环节和 困 难人
群给予补贴 。

据 了 解，《陕 西 省价格调
节 基金征 收 使 用 管理办法 （征
求意见稿）》规定 ，价格调节基

金 由 县级 以 上人 民政府依法设
立 ，是用 于稳定市场和调控与
人 民 生活密 切相关 的 重要 商 品
价格的 专项 资 金。《征 求意见
稿 》还 对价格调 节基金的征收

范 围 和标准进行 了 明 确 ，规定
价格调节基金针对批发环节 的
成 品 油 、省 内 电 网 每 年销售 电
量 、基础 电信运 营 商 通信业务
收入 、商业银行经营业务 、批

发环节 的天然气 、批发环节 的
烟草行业 、省级游览参观点 门
票收入 、省级行政事业单位收
费收入 、水资源费 的年提价收
入等按不同比例征收 。

《 征求意见稿 》还 明 确 了
价格调 节基金 的使用 范 围 ，包
括 对 执行 政 府价格干预 措施 、
紧急措施等价格政策受 到 经济
损 失 的 经 营 者 给 予价格补贴 ；
为平抑基本生活必需 品 价格的
异 常波动 而 实 施 的 价格补贴 、
贷款贴息 等 ；对 因 基本生活必
需 品 价格大幅度上涨而给予低
收入群体的临时价格补贴 ；对蔬
菜 、畜禽等农副产品生产流通环
节的价格补贴 。　（石 志 勇 ）

短 消 息

近 日 ，安 康铁路公安 处联合安 康 市 汉 滨
区 文化 稽 查 大 队 、烟 草 稽 查 大 队 等在 安 康 火
车 站 开展 以 经 营 户 违 法 、违规 经 营 ，出 售 非
法 、盗版 出 版物 、假烟 ，持有 、使 用 假 币 等 为 重
点 的 整治 活动 。　范江洲 　摄

西安城南客运站可买火车票
本报讯　据悉 ，即 日 起 ，西安市 民可以在

城南客运站售票大厅 内买到火车票 。此外 ，
该站开始执行冬季营业时 间（7：00-19：00），
希望旅客注意时间变化 。

为 了 更好地为旅客服务 ，城南客运站正
式开通 了 火车票代售业务 ，火车票售票时间
为 ：上 午 8：00-12：00，下午 13：00-18：00，售
票地点 ：城南 客运站售票大厅 内 23号窗 口 。
据工作人员 介绍 ，在客运站 内代售火车票 尚
属首次 ，目 的是为 了方便乘客 。

此外 ，城南客运站的营业时间有所调整 ，
目 前开始执行冬季营业时 间 ，营业时间为7：
00-19：00，希 望 各 位 旅 客 合理 安 排 出 行 时
间 。　（姬娜 ）

西安举行霍俊高诞辰 100周年座谈会
本报讯 延河大桥是谁指挥修建的？西万

公路是谁负责施工的？……陕西新中 国公路
历史上一个个谜团随着 10月 17日 “纪念霍俊
高 100周年座谈会”的举行 ，人们从这位新中国
陕西公路奠基者的足迹上寻到了完整的答案 。

霍俊高 出 生在吴堡县李家屹崂村 ，19岁
就参加 了 由 刘志丹领导的陕北红军 ，参加过
著 名 的 慕家塬 战 斗和 后 来 的 黄河保卫 战 。
1958年 8月 担任省公路局首任党委书记和局
长后 ，他为改变陕西公路建设落后面貌 ，领导
完成了西万 、西韩等近十条主干道以及略阳 、
阳平关 、石泉 、延河 、城固等主要大桥的修建 。

座谈会上 ，当年与霍俊高一起工作过的老
同志和工程技术人员深 情回忆起当年艰苦奋斗
的经历。全国劳模 、著名歌唱家负恩凤即席演
唱的“山丹丹开花红艳艳”等陕北民歌则将座谈
会的气氛推到了最高潮。本报记者　郝振宇

北 方光 电股份

“四个机制”深化职工合理化建议工作
本报讯 北方光 电股份有限

公司 坚持精益生 产 、精细 化管
理 与 合 理 化 建 议 工 作 统 一 筹
划 ，建 立 推 进 机 制 、反 馈 机
制 、落实机制 、奖励机制 等 四
个机制 ，使 得合理化建议工作
取得了较为明显成效 。

落实 推 进机 制 。公 司 合理
化建议工 作 推进办公室 将合理
化 建 议 工 作 目 标 分 为 职 工 参
与 、有效建议 、采纳建议 、实

施建议 四 个维度进行分解 ，分
解到月 度 ，并下发到 23个成员
单位 ，使各成员 单位工作有 目
标 ，努 力 有 方 向 。落实反馈机
制 。充 分 运 用 各 成 员 单 位 反
馈 、合理化建议工作推进办公
室 反馈两种方式 ，分月 度 、季
度对职工提 出 的 合理化建议及
时进行意 见反馈 。建立落实机
制 。通 过 送达跟踪落实表和到
现场落实等 多 种方式 ，落实合

理化建议 的采纳 实施情况 ，促
进 合 理 化 建 议 工 作 的 全 面 落
实 。建立奖励机制 。在合理化
建议工作推进过程中 ，充分发挥
奖励机制的作用 ，分不同时间设
不同奖项 ，及时进行奖励 ，很好
地激发职工主动思考 、参与改善
提建议的积极性。各项工作机制
作用的有效发挥 ，初步形成了合
理化建议工作的过程 闭环管理 ，
为合理化建议和持续改善工作有

序推进打下了坚实基础 。
通 过 四 项 机 制 的 有 效 落

实 ，截至 目 前 ，累 积征集合理
化建议 1279条 ，人均建议条数
达 0.563条/人 ；参 与 人 数 达
1 172人 ，参与 率达 51.61%；采
纳 326条 ，实施 278条 ，初步估
计创 造 经济价值达 70.48万元 ，
较去 年 同 期 有大幅度提高 。其
中 ，两 个精益示 范 区 的建议征
集 工 作 紧 紧 围 绕 精 益 改 善 项

目 ，切入 问 题 点提建议 ，立足
岗 位做改善 ，收效 良好 ，职工
参 与 率达到 90%以上 ，人均建
议条数达到0.8条以上 ，其他单
位也通过广 泛宣传动员 ，合理
化 建 议 的 各 项 指 标 有 所变 化 ，
逐渐形成 “人人参与 改善 ，事
事 追 求提高 ”的 良好氛 围 ，为
实现光 电股份 “两提高 ，两 降
低 ，两优化 ”的 目 标奠定 了 良
好基础 。　本报记者　刘 楠

西安 巴 士 公司

开展“四查一课一通报一警示”活动
本报讯 　在实施交通缓堵工

作以来 ，西安公交 巴士公司把规
范驾驶员的文明 驾驶进行 有效
管控 ，推 出 了 公 交 驾驶 员 在驾
驶工作 中 的 “四 查 、一 课 、一
通报 、一警示 ”工作 法 ，有效
提高 了 驾驶员 的 遵章文 明 行车
意识 ，减 少 了 违章行 为 ，为城
市交通拥堵的缓解做出 了 榜样 。

“ 以 前 只 见 交 警 测 速 ，还
没见过公交 职工 为 公 交 车 测 速
的。”10月 17日 上 午 ，在 西
郊 团 结 南 路 站 点 ，西 安公 交
巴 士 股 份 有 限 公 司 的 干 部 和
一 车 队 的 人 员 手 持 录 像 机 和
公 交 车 辆 测 速 仪 对 过 往 的 公
交 车 进 行 测 速 ，引 得 不 少 路
人驻足 观看 。

据 巴 士公 司 安全服务部李
金生部长介绍 ，自 从西安市开
展缓堵保畅工 作以来 ，巴 士公
司 从驾驶员 的教育入手 ，对驾
驶 员 实行文 明 意识教育 ，公 司
拨专款给八个车 队购买 了 车辆
超速测试仪 ，每天安排车 队干
部 的 网 络 班 长 在 土 门 、玉 祥
门 、城西客运站 、南 小巷 、钟
楼等 40个公交站点对公交驾驶
员 的 文 明 行 车 情 况 进 行 检 查 ，
对公交车速进行抽查和检测 。

采访 中 ，工作人 员 姚远为

记 者演 示 了 公 交 测 速 的 方 式 ，
姚远手持检测仪对一辆驶过611
车进行 测 试 ，机器显示车速为
35公 里/小 时 ，“达 标 ，没 超
速”姚远说 。

针对检查 出 的 违 章 ，公 交
巴 士公司 对驾驶员 进行批 评警
示教育 ，对重点的违章诸如高速
进站 、闯红灯 、行驶中吸烟 、打手
机 、双排停车 、未关好 门 起步等
典型违章 ，公司 每周 四召 开违章
人 员 恳 谈 会 ，进 行 安 全 专 题 教
育 。同 时 ，该公司还每月 进行 四
查 ，包含 区域 、车队 、周 五安全检
查 日 、早晚高峰的检查 。

巴 士公 司 缓堵保畅 工 作 开
展 以 来 ，共 检查 60530人次 ，查
查违 章 949人次 ，批评教育 522
人次 ，取消星级奖励255人次 ，经
济处罚 202人次 。李金生介绍 ，
公 司 针对 违 章 驾 驶 员 的 违 章 ，
经济处罚 后 ，根据驾 驶员 教育
后 的工作表现情况实行 四 个 月
考核 ，对无违 章 、无事故 ，完
成工作指 标 的 人 员 公 司 每 两个
月 返还 50%的 罚款 ，从 而 鼓励
驾驶员 从 思 想上认 识 到 安 全规
范行车的重要性 ，从公交行车中
遵章驾驶文明服务 ，倡导文明 良
好的公交形象 。

本报记者 刘 鹏

1 0月 20日 ，继 西 安

地铁一 号 线 地 下 隧道主
体 架 线 施 工 基 本 完 成
后 ，由 中 铁 电 气 化 局 承
建的 西 安地铁一 号 线供
电 系 统 工 程 开始在 西 咸
车 辆段地 面 部 分进行挂
网 架 线 。至 此 ，西 安地
铁一 号 线供 电 系 统 工程
正 式 进 入 最 后 冲 刺 阶
段 。

戴喆　摄

西安客运段

做好客车“防寒”准备

本报讯 　西 安
铁路局西安客运段
担当 着 由 西安开往
全国 62.5对旅客列
车 的 乘务 工 作 ，其
中冬季采暖列车涉及 21趟次 97
辆 。近 日 ，天气逐渐转凉 ，西安
客 运 段加大对 职工防 寒采 暖知
识的培训 ，提前做好采暖前的准
备工作 ，密织列车防寒采暖 “防
护 网”，确保旅客列车采暖工作
顺利 进行 ，为 旅客营造 “温 暖之
旅”。

据工作人员介绍 ，结合各次
列车实际及线路情况 ，西安客运
段成立 “三组一 队”（培训组 、监
交 组 、检 查 组 、上 煤 队 ）领 导 小
组 ，明 确分工 ，抓好防寒采暖锅
炉 的 管理工作 。培训组制 定全

段干部职工 的采暖理论及实作
培训计划 ，组织乘务员进行冬季
采暖安全知识培训和防火演练 ，
熟练掌握 “两炉 一灶 一 电 ”及消
防器材的管理和使用方法 。

针对新入路 的 高 职生及季
节工首次接触采暖锅炉的实际 ，
西 安 客 运 段 采 取 “段 、车 队 、班
组”三级培训方式及新老职工签
订合同包保帮教的方法 ，确保采
暖知识及锅炉焚烧技术 人人熟
知 、个个达标 。并且重点对独立
采暖炉周 围 ，列车 “三箱 一 孔”、
暖气 罩缝隙 、行李车等 关键 、隐

蔽 部 位 的 垃 圾 、死
角 进行全面彻底的
检 查 清 理 ，确保 卫
生达标和采 暖期 间
的安全 。

为加强异地采暖锅炉管理 ，
西 安客运段 召 集西 安 、宝鸡 、安
康三地人员 召 开 防 寒 交接工作
协调会 ，明确各次列车点火交接
时 间 、地点 、负责人及工作标准 ，
逐级落实责任 ，本着 “达标 一辆
交接一 辆 ，不达标不 交接 ”的原
则 ，确保旅客列车锅炉焚烧绝对
安全 。

据悉 ，西安客运段担当 的 由
西 安开往太原 、包 同 、神木等高
寒地 区 的列车将于本月 25日 零
时起开始点火采暖 。

本报记者 刘 鹏 通讯 员 苗秋娟

企业短讯

1 0月 16日 ，“中 联西 北 院 杯 ”陕 西 科技 系
统职 工篮球联赛决 赛 暨 闭 幕式在 陕 西 省 老体
活动 中 心 激情上 演 。比 赛展示 了 陕 西 科技 系
统科研 院 所 “革 新 改制 ，华 丽 转 身 ”的 企业 文
化风貌和职 工精神状 态 。本报记者 　刘楠　摄

铜 川供 电局

秋检现场变课堂
本报讯 为 了 让青年员工尽快熟悉掌握

业务知识 ，在今年的秋检工作中 ，铜川供 电局
对青年员工提 出 了 “要把秋检当 作一次难得
的学 习机会 ，把每一个现场都当作学 习课堂 ”
的工作要求 ，重点将作业指导书 、工艺标准明
确到每位青年员工 ，加强实践培养 ，开展现场
教学 ，让青年员工尽快掌握岗位业务技能 。

本次现场工作中 ，主要对35千伏刀 闸小
修工艺进行 了 演示 。授课完毕后 ，每位学生
都进行操作 ，现场打分指导。此次现场培训有
效提高 了 青年员工的实际操作能力 ，营造 了
“ 比 、学 、赶 、超”争做岗位能手的氛围。（王 同 利 ）

宝 石机械公司

安全马 甲 送一线
本报讯 10月 18日 ，在 宝 石机械公司 ，

500件印 有 “起 吊 指挥 ”字样 、带有反光条的
马 甲 已完成入库验收 ，即将发放至各生产单
位 。

这是该公司开展起重 吊装作业专项整治
活动的一项 内容 。该公司从起 吊作业人员资
质管理 、操作规程 、当班作业前和作业后的检
查内容 、常用 吊索具使用和报废标准 ，以及起
吊指挥手势 、口 令及 目 视化标识等方面 ，对起
重吊装作业过程进行了全面梳理 。在广泛征
求一线操作人员意见的基础上 ，分门别类地
对所有使用起 吊 设备 、起 吊 工具及其它附件
对生产设备及重物进行的作业活动 ，做了 详
细的规定 。　（焦 丽 倩 ）


