
春节，他们依然坚守岗位
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2 月 9日 ，除夕之夜 。
正 当 举 国 上 下 ，家 家

户 户沉浸在除夕那无比的欢
乐 时 ，安 康 东 站 却 灯 火通
明 。此起彼伏的鞭炮声被隆
隆的调机声所取代 ，欢声笑
语 、推杯换盏被各岗位精心
弹奏出的动听的 “安全畅通
交响曲 ”所取代 。该站值班
干部 、职工像平常一样 ，坚
守 岗 位 ，坚持标准化作业 ，
把辛勤的汗水洒向 日 夜厮守
的十里编组场 ，他们用 自 己
最朴素的方式度过了 一个不
平常的夜晚 。

19：40，刚 刚 接班 的 计划 系统
工作人员娴熟敲打计算机的键盘声 、货
票传输系统运作时发出 的响声 、此起彼
伏的 电话铃声不时地从运输中枢的站调
室里传 出 。这时 ，车站调度员和助理调
度 员 紧 锣密鼓地编制 着第 一 个 阶段计
划 ，并通过TMIS系统第一时间传输到各
相关岗位 。

接到计划 的东 区计划 区长迅速将调
一 、二调车计划传输到 了驼峰计算机系
统以及封顶调车实时显示大屏 ，刚一接
到计划 的调一 、调二的小伙子们按照拉
风 、复检 、推峰 、提钩 、解体……每一
勾 都是那样认真仔细 ；与 此 同 时 ，调
三 、四 、五小组 ，当接到西 区调车 区长
发来 的 调 车作业 指令后 ，一 刻 也 未 耽
误 ，按 照 计划 加 车 、减车 、调 线 、转
场 、取送……每 一 环节 作业都 一 丝 不
苟 。一张张调车作业计划在他们精心作
业下 一列 列 货 车被解体溜放到 分类 线
里 ，一列列编组上线整装待发 ，一辆辆
安全取送到预定地点 。

货检员们肩 负装有铁丝 、麻绳 、榔
头 、卡子等重达20多斤的备品包 ，顶着
凛冽 的寒风 ，围着一列列到发的货车双
人逐车检查货物装载加固及蓬布苫盖情
况 。

与此同时 ，列尾作业人员早已将近
30斤重的经他们双检合格列尾主机提到
这一列列 即将出发的列车尾部 ，随时等
待安装列尾主机的指令 。

经过一夜的艰苦奋战 ，从该站始发
68列货车全部安全正点 ，办理车6867辆 ，
超设计能力 1328辆……除夕之夜 ，他们
以全面完成班计划 的成绩 ，在蛇年春节
交上了 一份优异的答卷 。　（王 能银 ）

除夕夜探抢修班
踩着 尚 未完 全 消 融 的积雪 ，迎着入

夜凛冽 的寒风 ，除夕 当 晚八时 ，我来到商
洛供 电局运维检修公司配 网运检工作站
值班室 ，与值班员一起“守岁”。

值班室里 ，十余 名值班员 围 坐在一
起 ，收看着央视春晚直播 。值班员 朱丹
江守在值班电话旁 ，手 中握着笔 ，端详着
电话记录 。检修公司配网运检党支部副
书记郭 肖 辉作为值班领导 ，与 大家 一起
坚守在保电 岗位上 。

该站负责着商洛市商州 区城 区数十
万市 民的供 电任务 。根据往年除夕夜的
保电经验 ，该站加大值班力量 ，除换休的
员工外 ，除夕 当 日 下午六时 ，站上十余名
员工都按时来到值班室 ，参与值班 。

“ 过 年 图 个红红 火 火 ，有灯 都要 点
亮 。所以除夕夜保电就是重中之重 了。”
配 网运检工作站站长张 占伟说 。这也正
是我对除夕夜保电感兴趣的原因所在 。

“ 前几年 ，每到 除夕夜 ，故障报修 电
话一个接一个 ，抢修人员忙得连轴转 ，往
往是一个抢修 点还没处理完 ，下 一个工
单就安排下来 了。”张 占伟十余年来 ，年
年除夕夜都在值班岗位上度过 ，对过去 ，
他记忆犹新 。

“ 今晚情况怎么样？”我 问。“天黑后
到现在 ，一起故障也没有。”占伟说。“那
么 白 天呢？”“早上和 中午有几个电话 ，都
是保险跳了 、空开烧 了 一类的小事故 ，三
五分钟就处理完 了。”“城 区高低压线路
呢？”我还是心 中不踏实。“一切正常。”占

伟快人快语 ，平和的语气中透露着坚定 。
我有些吃惊 了 。随着 电 网 的 日 渐坚

强 ，供 电可靠性已大大提高 ，故障率相应
会降下来 ，这一点我是想到 了 的 ，但真的
没想到一起故障也没有 。

我决定守在值班室里 ，看看下来会
发生些什 么 。作为我 ，心 中 不免会期待
着 “新闻 ”的 出 现 ；作为 电 网员工 ，有 时又
希望一切相安无事 ，大家不用外出忙碌 ，
不用 迎着寒风去抢修 ，居 民不用 为无 电
而忧愁 。

精彩的 电视节 目 吸 引着大伙的注意
力 ，笑声在值班室 回荡 ；窗外 ，夜幕 中 的
城市 ，灯火辉煌 ，烟花炮竹 声 不 时地响
起。电话 ，寂静如常 。

半小时 ，一小时 ，两小时……时光匆
匆流逝 。值班室 内 ，除了 节 目 ，除了 大伙
的说笑声 ，还有不时响起 的手机短信的
祝福声外 ，电话的铃声一次也没有响起 。

在 这期 间 ，郭 肖 辉和张 占 伟不时关
注着城区的负荷变化情况 。

时针指 向 了 零时 。新 的 一年 ，新 的
一天来临了 。

今夜之初 ，我原本设想的是 ，跟踪采
访除夕夜保 电 的故障抢修现场 ，不料事
与愿违 ，这样的采访还没有开始 ，却要结
束 了 。但是 ，与值班员 一起守在值班室
内 ，我发现了 另一个更有意义的 “新闻”，
除夕夜里 ，没发生一起用 电故障 ，没有一
起故障抢修 电话 ，其实 ，这才是 “最好的
新闻”！　（刘 军峰 ）

正 月 初 二天 降
大 雪 ，为 了 确 保

210国 道秦岭段 的
道路行 车 安 全 ，西
安 市公路局 长 安公

路段鸡 窝 子道班 的
养 护 工 们 ，放 弃 了
一 家 人 团 聚 的 机
会 ，开 上 雪 地 清 扫
车 一 路撒 融 雪 盐 、
铲 雪 。

本报记者
郭玉军　摄

为 确 保重 点 型 号 产 品 在
节 后 按 计 划 如 期 交付 ，春 节
期 间 ，航天 四 院 7414厂 根据
承担 的 研 制 任务 生 产 情 况 ，
对重 点 短线 工序安排 了 加班
生 产 。部 分职 工从 除 夕 开始
就 一 直 坚 守 在 岗 位 上 ，为 任
务 后 续 顺 利 流 转 创 造 了 条
件 。　郭建华　摄

汉 中 嘉陵矿业公 司 黑 山
沟 分公 司 维修人 员 春节 期 间
坚 守 工 作 岗 位 ，认真仔 细 地
对在 线设备存在 的 隐 患进行
排 查 ，确 保新 一 年 生 产 安全
运行。图 为 维修工在对磁选
机故障进行排 除 。

唐旭波　摄

大 年 初 一 ，凤县 锌 业 公 司 各
个 岗 位 的 职 工 放 弃 与 亲 人 团 聚 ，
坚 守 在 工 作 岗 位 ，认真履行职 责 ，
为 完成 2013年 的 工 作 贡 献 自 己 的
力 量 。

宁涛　摄

除 夕

夜 ，宝 石 机
械公 司 110
千 伏 变 电

站 电 气 修

理 工 康 莉 、
朱 颜 新 操
作 电 气 设
备 ，把 “光
明 ”送 到 家
家 户 户 。

孙秦　摄

春运中的客运班
2 月 9日 ，春运 已经 进 入 白

热化阶段 ，19点 ，西安火车站二
楼的一 间会议室 内 ，正在进行交
班 点 名 。作为 客运班值班主任
的 付 军 ，当 日 的 工 作 也 随 之 开
始 ，十几分钟 内 ，他将 当 夜 的 临
客 、加车情况进行介绍 ，并对一
些细节工作加 以 安排 。末 了 不
忘提醒大家 ，春节 亲友聚会 多 ，
切记上班前不要饮酒 。

付军所在的客运三班 ，有近
90名职工 ，工作分布在候车室 、检
票 、站台等七个岗位 ，几乎涵盖了
春运期间旅客所能接触的所有铁
路岗 位。人流交汇下 ，西安火车
站 ，俨然就是春运的缩影 。

“ 今年的节前客流量没有去
年多 ，主要是售票工作做得比较
好 ，再加上学生与 民工流都错开
了。”付军 一 边带领记者在候车
大厅巡视 ，一边介绍 。客运班采
取倒班制 ，每天工作 12个小时 ，
工作 两天休息 一天 。由 于职工
家里大多在外地 ，即便是除夕 当
日 休息 ，也很难与家人 团 聚。“一
开始很难受 ，尤其是过年看不见
父 母 ，心 酸 ，时 间 久 了 就 习 惯
了。”付军说 。

巡视之外的时间 ，付军都是
在指挥室度过的 ，这里更像是一

个临时应急中心 ，许多旅客的疑
难 问 题 都 能 在 这 里 得 到 解 决 。
记者在指挥室 中 的半小时 内 ，先
后就遇到寻物 ，以及沟通将救护
车 开 上 站 台 运 送 病 人 的 旅 客 。
这些 问题都在工作人员 的耐心
帮助下得以解决 。

相比之下 ，站 台 是客运班所
有 岗位中公认最辛苦的 ，12个小
时的工作时间 ，至少有 10个小时
是在露天度过的 。

王 道彬今年 27岁 ，2009年
从部 队复员 后便通过培训分配
至站 台 工作 。兴许是 当 过兵 的
缘故 ，王 道彬并不觉得这份 “冬
冷夏热 ”的工作苦。“不过那些女
职工 不行 ，冬天怕冷 ，你看看她
们穿的多厚 ，都是棉袄套棉袄。”
王道彬说 。

今年的除夕夜 ，王道彬又要
在车站度过 ，他笑言 自 己运气不
好 ，当 兵不能 回家 过年 ，没想到
复 员 了 每 年 的除 夕 还是没法合
家 团 聚 。算下来 ，这已经是他连
续第 5年在车站过除夕 了 。不过
王道彬明 白 自 己工作的重要性 ，

只 有 铁路 职 工 尽 职 坚
守 ，才能保证旅客顺利
回家 。

与 焦 急 的 返 乡 人
群打交道 ，难免会受委
屈。2011年 的 春 运 让

王道彬记忆犹新 ，由 于列车超员
太多 ，列车员 不敢开 门 ，站 台 上
的乘客无法上车。人群所有的愤
怒和焦急都发泄在了王道彬和他
的同事身上。但他们还是努力与
车上协调 ，最终将旅客送上了车 。
回想起来 ，王道彬不怨恨 ，正是因
为他已经太久没与家人共度春节 ，
才更加理解旅客的心情。

比起王道彬 ，同样是复员 军
人 的 康倩显然更加 享 受车站 的
除夕夜 。

“ 人多 ，热 闹 ，领导还给旅客
和我们送饺子 。零点 的 时候我
们还会和旅客一起唱唱跳跳 ，可
欢乐 了。”说这句话 的 时候康倩
还挂着她的招牌微笑 。

复员前 ，康倩是 四川女子特
警队 的 一 员 。这位在车站各级
联欢会上 ，保留 节 目 是徒手劈砖
的 “女豪杰”，工作后却被安排在
了 服务 岗 位 上 ，不 少 人 都 感 慨
“ 屈 才”。但从康倩对每 一 位旅
客真心的微笑上可以看 出 ，她在
这个岗位适应的不错 。

康倩在西安车站王莉莉 亲
情候车室工作 ，这个候车室主要
为老 、幼 、病 、残 、孕等重 点旅客
服务 。可 以 说是处理突发状况
最 多 岗 位之 一 。不过 康倩 的爽
朗 性格却使她在这里工作起来
得心应手 。为 了 方便残疾人进

出 ，亲 情 候 车室 的 大 门 始 终 敞
开 ，寒风呼啸而过 。冻得鼻塞的
康倩带领每 一 位旅客在候车室
中 间就坐 ，她说这里是最暖和的
位置 。康倩坦言为旅客服务最
重要 的 是用 心 ，“就像我们今年
新增的哺乳室 ，给不少妈妈们免
去 了公开场合哺乳的尴尬 ，特别
受欢迎。”

康倩说 以 前并不 了 解春节

对很多人的重要意义 ，直到遇上
一 位年三十儿买不 到 回 家 车票
的老奶奶在大厅里嚎啕大哭 ，她
才 明 白 “团 聚 ”二字在春运旅客
心 中 的意义。“后来我们想办法
把老奶奶送上了 车 ，她到家后家
人反复对我们表示谢意 ，那时候
是真觉得幸福。”

客运班各个岗位悉心配合 ，
打 造 着 春 运 车 站 的 良 好 微 循
环。每年春运 ，他们坚守在 岗位
上 ，用 自 己的坚守迎送南来北往
的旅客 。用 心关爱旅客 ，也收获
人们的祝福 。　本报记者　刘 鹏

西安公交春节运送乘客 1000多万人次
本报讯　春节 期 间 ，西 安公

交总公司 万名驾驶员 春节 放弃
休假 ，坚守运营 岗 位 ，为春节 出
行的乘客提供了 优质服务 ，出 色
完成了节期运营服务 。

西安市公交总公司 宣传部
部长黄 易介绍 ，春节期 间 ，运营
公司根据客流动态合理调整运
力配置 ，科学安排平峰时段行车
间 隔 。出 车数达到 21068部 ，较
去年同期增加929部。客运量达
到 1135.46万人次 ，较去年同期上
升 22.39万人次 。公交热线接到
电话2577个 ，其中咨询电话2379
个 ，表扬电话27个 ，建议 112个。

由 于春节期 间特殊天气 ，客
流市 内线路较春运前期 ，呈现大
幅下 降 的趋势 ，日 均客流 122.2

万人次 。
针对初一 、初二降雪 、大雾 ，

各公司清晨启动应急预案 ，安排
干部值班 ，途经西部大学城 、朱
宏路 、北辰大道的 22路、500路 、
600路 、616路等 15条线路采取
缩线措施 ，待 9点半左右恢复原
线行驶 ，保证线路正常运行 。

据了 解 ，根据春节期 间旅游
线路客流较春运前期有所增加
的 情 况 ，公 交 总 公 司 从初 四 开
始 ，加强线路运力配备 ，五 、六公
司及时增加游线的运力配置 ，特
别是火车站至兵马俑 、华清池的
运力配置 ，缩短行车间隔 ，满足市
民出游乘车需求。同时将会加强
火车站始发车辆的配置 ，迎接车
站返乡人群。　本报记者　刘 鹏

陕西省有失独家庭4500户
六 旬 以上城镇失独夫妇 每人每 月 补助 1000元

本报讯　截至 2012年 9月 ，陕西省
有 失独家庭4500户 ，其 中 年龄在 60周
岁 以 上 的 失 独 家 庭 夫 妇 有 4010人 。
2012年 10月 1日 起 ，由 省人 口 计生委 、
省财政厅联合出 台 的 《关于建立完善失
独家庭养老扶助 制 度 的意见 》实施 ，对
失独家庭进行扶助 。

提高失独家庭特别扶助标准 ，在每
人每月 140元扶助金的基础上 ，对年龄
在 60周岁 以上的失独家庭夫妇 ，农村居
民每人每月 提高到 800元 ，城镇居 民每
人每月 提高到 1000元 。

在独生子女家庭失去子女时 ，将根
据 当 地 生 活 消 费 水 平 给 予 一 次 性 补
助 。对农村家庭 ，一次性补助 2万元 ，其

中精神慰藉费和生活补助费各 1万元 ；
对城镇家庭一次性补助 3万元 ，其 中精
神慰藉费 1万元 、生活补助费2万元。所
需经费 ，按隶属关系由同级财政承担。

失独家庭有再生育意愿的 ，人口计生
部门 、卫生部门要提供再生育所需的各项
技术服务 ，所需经费 由省级财政承担 ；对
失独家庭收养 、领养 、过继子女 ，在办理相
关手续时也要提供方便。

失独家庭夫妇扶助标准提高后 ，已
享 有 的 社会福利 政 策仍可继续享 受 。
包括已纳入城乡低保的继续享受低保政
策 、已享有的城市独生子女父母补助金
（ 目 前 ，我省标准每人每月 106元 ）等人 口
计生奖励优惠政策继续享受 。　（宗 合 ）

近 日 ，城 固
义 工 协 会 组 织

10多 名 会 员 到
柳林镇敬老 院看
望 老人传递 正 能

量 ，会 员 们 个 人
出 资 为 老人们 购
买 了 床单 、毛 巾 、
袜 子 、白 糖 等 生
活 用 品 ，让 老 人
们 幸福过春节 。

单庆华　摄

春节 陕西旅游揽金63亿
本报讯　今年春节 ，陕西省共接待国 内外

游客 1462.92万人次 ，旅游总收入62.85亿元 ，
分别比上年同期增长45.88%和47.49%。

据省旅游局统计 ，今年春节 ，全省十二个
市 （区 ）接待游客增长幅度在 100%以上的有
宝鸡 、渭南 ；增长幅度在 50%以上的西安 、商
洛 、榆林 。

另据 了 解 ，春节期 间全省各地举办的文
化庙会活动 、宗教文化景 区举办的 “祈福 ”等
活动吸引 了大量市 民参与 。法门寺文化景 区
仅初 一就接待游客 35.8万人次 ，比上年同期
增长 66%。楼观道文化展示 区接待游客 23
万人次 。　（张那 ）

陕扩大黑诊所曝光 名 单范围
本报讯　据 了 解 ，陕 西省扩大黑诊所曝

光名单范围 ，非法 “医疗器械体验店 ”及非法
医学美容机构也被列入其中 。

据 了解 ，陕西 的黑诊所曝光 台经过两年
的运行 已逐步完善 ，并为打击和震慑不法分
子起到 了 重要作用 。目前 ，除 “黑诊所”“假
医”“游医 ”外 ，对被打击取缔的非法 “医疗器
械体验店 ”及非法医学美容机构也将一并纳
入无证黑诊所名单进行报送 。

此外 ，对于被取缔 “黑诊所 ”的主要负责
人和实际非法行医者 ，卫生部门还要进行身
份核实登记 ，为异地再次打击处理及“行刑衔
接”等后续工作奠定基础 。　（杨 一 苗 ）

灞桥至临潼地铁年 内开建
本报讯　日 前 ，西安市临潼区召开重点建

设项 目 暨投资环境整治动员大会 ，已确定今
年建设的 100个项 目 中 ，西安市灞桥 区至临
潼 区地铁 、西临高速 四扩八等交通基础设施
项 目 都在其中 。

据 了 解 ，灞桥至临潼地铁起点设在灞桥
纺织城 ，终点设在 临潼北二环 ，线路全长约
23.2公里 ，总投资约 130亿元 。线路敷设方
式以地下为主 ，高架为辅 。全线拟设站点 13
个 ，大致为纺织城站 、洪庆站 、紫霞四路站 、紫
霞一路站 、芷阳 五路站 、芷阳广场站 、大学城
站 、华清池站 、广场路站 、北二环站 。

根据计划 ，这条地铁将于年 内第 四季度
开工建设 ，2017年建成通车 。届 时 ，西安市
区的你就能乘坐地铁游骊 山 、华清池等旅游
景点 了 。据悉，2013年临潼 区安排重点在建
项 目 100个 ，总投资430亿元 。　（桦 尚 ）


