
把 服 务 镌 刻 在工会 的旗帜上
——陕西省总工会 “三服务”活动综述

题记 ：

省 总 工 会 2014年 在 全省 工 会 大 力 开展 了 以 服务

大 局 、服 务 基 层 、服 务 职 工 为 主 要 内 容 的 “三 服 务 ”

活 动 。这是 省 总 工 会 学 习 贯彻 中 央 和 省 委 关 于 工 会

工 作 重 要指 示 精神 ，深入 开展 党 的 群 众 路 线 教 育 实

践 活 动 的 最 大 成 果 和 落 实 整 改 的 重 大 举措 ，是新 一

届 省 总 工 会领 导 班 子 的 创 新 和今年 全 省 工 会 工 作 的

突 出 亮 点 。这 一 活 动 的 开展 ，推 动 了 全 省 工 会 工 作

思 维 模 式 的 新 突 破 ，实 现 了 工 会 工 作 载 体 的 新 创

造 ，带 来 了 工 会 干 部 作 风 的 大 转 变 。

省委 书记赵正永 出 席庆“五一 ”座谈会亲切接见劳模代表 省长娄勤俭慰 问 “全 国 五一劳动 奖章”获得者 、著名 考古学家焦南峰

服务大局　筑梦主战线
服务大局 ，就是 坚持工会工作必 须 始终 围 绕党和

政府 中 心任务 ，牢 牢把握我 国 工人运动 时代主题 ，团
结动 员 广 大职 工服从服务改革发展稳定三个 大局 作贡
献 ，为 建设 “三个陕西”、实现 中 国 梦建功 立业 。

加强理论武装　坚持正确方向

习近平总书记去年4月 28日 、10月 23日 和今年 5月
30日 ，先后三次就工会工作发表重要讲话 ，充分体现 了
对工人阶级和工会工作的关心重视 ，为我 国工运事业的
发展指明 了 前进方向 。省委书记赵正永去年 5月 27日 、8
月 6日 和今年4月 29日 、6月 20日 四次对工会工作作出批
示和讲话 ，要求工会发挥 “三个作用”，即组织职工的主
战线作用 、引 导职工的主渠道作用 、服务职工的主阵地
作用 ，增强 “三力”，即吸引 力 、凝聚力 、影响力 。省委
常委 、省纪委书记郭永平 同志分管工会工作 ，要求工会
切实做好服务全局 、服务基层 、服务职工的工作 。省总
工会党组把认真学 习贯彻中央和 习近平总书记 、省委和
赵正永书记关于工会工作重要指示精神 ，作为工会坚持
党的领导 、向 中 央和省委基准看齐 、确保工会工作正确
政治方 向 的政治规矩 。坚持 中心组每月 集体学 习一次制
度 ，及时传达贯彻 中央和省委重要会议 、重要文件 、重
要讲话精神 ，今年中心组已学 习 14次 。并开设了 省总机
关 “工会工作大讲堂”，举办了省总机关全体干部深入学
习 习总书记系列重要讲话精神培训班和怎样发挥好工会
“ 三个作用 ”研讨会 ，还举办了全省工会干部各类培训班
1 5期 ，培训工会干部 1200多人 。

举办演讲比赛　塑造美好梦想
全省工会大力开展 了 “中 国梦 ·劳动美”主题宣传活

动 ，省总选调 14名劳模组成 “中 国梦 ·劳动美”宣讲报
告团 ，赴全省各市和企事业单位巡回宣讲20多次 。结合
学 习宣传党的十八届三 中全会精神 ，在全省职工中深入
开展 “中 国梦 ·劳动美 ·我与改革创新”演讲 比赛 ，共组
织比赛 1200多场，2万多名选手参赛，100多万名职工观
看演讲并受到教育。9月 3日 ，省总组织各市 、各行业 36
支代 表 队 80名 选手进行全 省演讲决赛 ，决 出 特等 奖 3
名 、一等奖 6名 、二等奖 9名 、三等奖 22名 、优秀奖 40
名 。在9月 26日 全 国演讲总决赛中 ，我省推荐的三名选
手分别取得总分第 一 、第二 、第五 名 ，包揽总 决赛冠 、
亚军 ，取得两个金奖 、一个银奖的优异成绩 。

开展劳动竞赛　激发创造活力

全省工会围绕建设 “三个陕西”，深入推进重点工程
劳动竞赛和职工职业技能大赛 ，牵头协调和联合有关部
门 举办行业技能大赛和技术竞赛 64场 ，涉及石油 、铁
路 、建筑等行业 100多个工种 ，参赛职工 10万多人 。省
人大常委会副主任 、省总工会主席黄玮 同志非常重视技
能大赛 ，亲 自 参加 了 西安铁路局在商洛启 动开展的全省
铁路系统保质量 、保安全 、保进度 、促发展的 “三保一
促”劳动竞赛活动 。长庆油 田 工会坚持开展 了 为期三年
的 “西部大庆”建设劳动竞赛 。国防系统开展 了 军 民结

合 “双百 工程 ”劳动竞赛 。建设工会开展 了 “保障房 ”
建设劳动竞赛 。工会女职工委员 会开展 了 “巾 帼三秦建
新功 、聚力共筑中 国梦”主题竞赛活动 。西安市总工会
组织开展了 “建设丝路新起点 、建功渭北工业 区”立功
竞赛活动 。咸阳市总工会开展 了 “低碳生活 ·节能环保 ·
建设美丽咸阳 工会在行动 ”活动 。这 些 劳 动竞赛 的开
展 ，为全省经济发展起到 了 重要的助推作用 。省劳动竞
赛委员会和省总工会表彰了 43个重点工程建设劳动竞赛
先进集体、68名 先进个人，89个省级劳动竞赛优胜单
位、170个 “陕西省工人先锋号”、37个陕西省职工经济
技术创新示范岗、221名陕西省职工经济技术创新标兵 。

省人大 常 委会副 主任 、省 总工会主席黄玮夏送清凉慰 问 公安干警

重视科技创新　助推职工成才

全省工会积极开展群众性职工科技创新活动 ，大力
推进企业班级建设和高技能人才 队伍建设 。省总工会 已
举办两届全省职工科技节 ，参评项 目 2800多项 ，评出职
工优秀发 明 创新成果 1011项 ，命 名 职工先 进操作 （工
作 ）法 177项 、职工创新工作室 97个 、职业技能培训竞

赛基地 26个 ；评选表彰陕西省杰 出能工巧 匠 151名 。省
政府联系工会工作副省长李金柱 同志坚持每年参加全省
十大杰 出工人表彰暨班组建设推进会 ，对开展职工科技
创新提 出 明确要求 。省劳竞委和省总工会开展 了 评选表
彰 “双十双百”（即陕西省十大杰 出 工人 、十大标杆班
组、100个优秀班组、100名优秀班组长 ）活动 ，激励和

调动 了 广 大职工和班组长开拓进取 、奋发有 为 的积极
性 。全省共有 150多万人次的职工参加 了 各种形式 的技
术培训 、技术 比武和技能竞赛活动 ，涌现 出十大杰 出工
人40名 ，产生高级工以上的技能人才 15000多 名 ，其 中
省级技术状元 、技术能手 、技术标兵 2632名，50000多
名职工通过技能大赛晋升 了技术等级 ，其中不少人 已成
为企业的技能带头人和技术革新领军人物 。

省委 常 委 、省纪委 书 记郭 永 平在省 总 工会 第 十
三届 二次全委会议上讲话

弘扬劳模精神　引领时代风尚
全省工会通过举办 “中 国梦 ·劳动美”主题

宣讲活动 ，激发 了 广大职工追梦 、圆梦的劳动热
情。省总工会推荐评选2014年我省 “全国五一劳
动奖状”7个 、奖章 26名 、全 国 工人先锋号 27
个。经省委 同意 ，从明年开始 ，我省将坚持每年
评选表彰陕西省 “五一劳动奖状”30个、“五一劳
动奖章”70名 、工人先锋号 100个。为了发挥劳模
的示范引领作用 ，省总工会今年命名全省 “劳模
创新工作室”20个、“劳模示范岗”30个。省总工
会积极推动落实劳模的政治生活待遇 ，协调组织
省 内各大媒体集中宣传 了各行各业百余名劳模的
先进事迹 ，还编写印发了我省48名著名劳模先进
事迹报告文学集 《追梦之歌》。省总工会与省委宣
传部还组织开展 了 首届全省职工职业道德建设标
兵单位 （个人 ）评选表彰活动和首届 “雷锋式班
组”、“雷锋式职工”命名表彰活动 ，使劳模精神
成为弘扬社会主义核心价值观的风向标 。

服务基层　畅通主渠道
服务基层 ，就是坚持抓基层打基础 ，按照 “做实基

础 、做强 实 力 、做优服务、做亮 品牌、做大影响”的 思
路，切实 转 变作风 ，破除机关化 、行政化倾 向 ，进一步
加 大服务支持基层工会工作 力 度 ，大力加强基层工会建
设，不 断夯 实和提升服务职工群众的能 力 和水平 。

扎实开展调研　加强基层基础

为 落实 习 近平总书记对加强基层工会建设 “三 问 ”
指示和省委关于增加工会 “三力 ”的要求 ，省总工会今
年组织开展 了 全省基层工会建设 问题大调研活动 ，成立
了 11个调研组 ，由 党组成员和厅级干部带队 ，走遍 了 全
省各县 区 ，走访 了 所有工人文化宫 （俱乐部 ）和 困难职
工援助 中心 ，并在每县 区检查一 、两个乡镇 （街道 ）和
村 （社 区 ）工会 、两个企事业单位工会 。针对调研发现
的 问题 ，省总工会制定 了 《关于新形势下加强基层工会
建设的实施意见》，下发了 《陕西省总工会基层工会组织

建设工作规划 （2014-2018）》。按照 “会 、站 、家 ”一
体化思路 ，把组建工会作为开展服务职工工作的前提和
基础 ，把建设各级职工帮扶服务 中 心 （站点 ）作为开展
服务职工工作的有效平台 ，把建设 “职工之家 ”作为开
展服务职工工作的 目 标和载体 。目 前 ，全省 已建成省级
以 上模范 “职工之家”218个 ，困 难职工援助 中 心 119
个 ，职工服务中心 （站点）824个。为 了加强市县区工会
职工服务中 心活动阵地建设和 困难职工援助 中 心信息化
规范化建设 ，省总工会今年增加投资 2000万元 ，用 于推
动基层实施职工服务中心 、困难职工援助中心和职工互
助保障业务的 “三位一体”建设 。省总工会给每个市工
会职工服务中心 20万元 ，每个县 区工会职工服务中心 10
万元，50个重点示范乡 镇工会各 2万元 ，重点工会俱乐
部建设共投入资金550万元 。

关注基层一线　建立常态联系

结合落实群众路线教育实践活动整改措施 ，省总工
会今年进一步完善 了 处级以上领导干部深入基层联系 点
联系户 制度 ，所有党组成员及厅级 、处级干部分别确定
了 1至 3个基层联系点、1户 困难职工家庭 ，共确定97个
基层联系点、75个困难职工联系户 。全省共有6.13万名党
政领导干部和企业领导与 8.11万名 困难职工结成帮扶对
子 ，做到了每年至少走访慰问一次 。省总工会认真研究落
实 “两联一包”扶贫点安康市汉滨区县河镇广沟村包村包
户扶贫措施 ，投资25万元用于该村基础设施建设。

创新工作思路　打造靓丽风景

省总工会在全省工会年度 目 标责任考核中设立 了 亮
点工作创新奖 。渭南市职工维权联动机制 、榆林市重点
乡镇工会标准化建设 、商洛市工会 “分类创星 、升级晋
档”工程 、宝鸡市职工文化激情广场 、西铁局联创共建
职工文化 “五好”红旗站 区等21项亮点工作登上创新奖
坛。西安市 “工会职工纠纷人 民调解委员会”、韩城市工
会 “三站一庭”维权模式等创新工作 ，已成为全国工会
创新工作的典型 。

服务职工　夯实主阵地
服务职工 ，就是把践行党 的 群众路线作 为 工会工

作 的 生命线 和根本 工 作路线 ，始 终 坚持 以 职 工 为 本 ，
认真履行维权服务基本职责 ，努 力 构 建服务职 工 工作
体 系 ，把工会真正建成职 工群众信赖 满 意 的 “职 工之
家”、工会干部成 为 职 工群众信赖 可靠 的 “娘家人”。

省总率先垂范　抓好整改落实

省总党组认真开展党的群众路线教育实践活动 ，扎
实进行 了 学 习 教育 、专题调研 、征求意见 、查摆 问题 、
对照检查 、整改落 实 、建章立 制 工作 。实施 “每 周 一
改”措施 ，强力推进 “抓整改 、建机制 、促工作”，已落
实整改措施 35项 。针对教育实践活动中查找出工会工作
主要存在 围绕中心不够 、为基层和职工群众服务不到位
这一突出 问题 ，省总工会2014年年初召 开十三届二次全
委会议作出开展 “三服务”活动的决定，8月 初召开全省
工会 “三服务”活动经验交流暨加强基层工会建设推进
会 ，有 力促进 了工会工作作风的转变 。与上年相比 ，省
总各类会议减少 12%，文件压缩 30%，“三公”经费公务
出 访 费 用 压 缩 20.9%、公 务 接 待 费 用 压 缩
70%、公车运行费用 压缩 10%，清查处理超标
公务用车 1辆 ，清理协会兼职 3人 ，修订健全各
项规章制度47项 ，为机关干部和下属单位办实
事 30多件。基本解决了机关干部反映强烈的 团
购房五证不全等 问题 ，解决了 一些干部职工的
职级待遇 、生活 困难 、医疗救助 、午休宿舍等
问题 ，解决了 下属单位陕西工运学院新校征地
建设资金 困难 、陕西工人疗养院劳模疗养楼项
目 集 资还款和老 年休养康复 中 心 项 目 筹 资 问
题 、陕西工人报社经营 困难补助 问题 、陕西榴
花宾馆承包方到 期 退 股 、停业 引 发 的 系 列 问
题 ，维持了工会系统大局稳定 。

坚持“四送”品牌　真诚服务职工
全省工会坚持开展和不 断创新 “四 季送 ”

（ 春送岗位 、夏送清凉 、秋送助学 、冬送温暖 ）
帮助 困难职工活动 。在元旦春节 “送温暖”活

动中 ，省总下拨送温暖资金 1100万元 。省总领导班子成
员带头每人慰问 2家企业和 5户 困难职工。全省工会共筹
集慰 问款物 1.25亿元 ，实现了 对在档 13.6万 困难职工走
访慰 问 的 “全覆盖 、不遗漏”。在 “春送岗位”活动中 ，
省总工会和 11个市 （区 ）工会在 2月 份同 时联动组织用
工单位 2000多家 ，举办 了 第十二届 “全省工会促进就业
再就业大型免费招聘洽谈会”，通过开展职业介绍和职业
技能培训 ，帮 助 22194名待业 、失业人员 实现 了 就业再
就业 。在 “夏送清凉”活动中 ，省总工会直接慰 问 13户
企业 、投入送清凉资金50万元 ，全省各级工会送清凉慰
问款物达 2000万元。在 “金秋爱心助学”活动中 ，省总
工会拿 出 300万元 、全省工会共筹集 3048万元 ，资助 了
14417名 困难职工子女上大学。省总工会和天骄助学基金
会对全省遭遇矿难家庭职工子弟全面实施就学资助 ，高
中生每人每年2000元 、大专生每人每年4000元 、本科生
每人每年5000元 ，一直资助到毕业 。

突出维权主业　保障职工权益

省 、市 、县各级工会与政府的联席会议研究解决 了
涉及职工切身利 益 问题 300多件 。省政府与省总工会第
24次联席会议就 “开展尘肺病农 民工情况调研和进一步
研究制定相关救助政策”、“加强和改进省部劳模管理 ”
等议题进行协商讨论 ，提 出 了解决办法 。省总工会还积
极发挥劳动关系三方协调机制作用 ，大力推进企业工资
集体协商扩面提质工作 ，全省共签订工资集体合同47371
份 ，覆盖企业98891家 ，覆盖职工432万余人 ，全省工资
集体协商 、集体合 同签订率达93.41%。开展 “安康杯 ”
竞赛切实保障 了 职工劳动安全权益 。省总和 3个市及延
长石油 （集 团 ）获全国 “安康杯”优秀组织奖，47个企
业获全 国 “安康杯”竞赛优胜企业，44个班组获全国优
秀班组。积极开展 《劳务派遣暂行规定》等劳动法律法
规普法宣传 ，加强对职工的法律援助 ，全省援助 中心今
年共接待职工来信 606件 ，来访4328批 ，计 8140人次 ，
一大批涉及职工切身利益的案件得到妥善解决 。

力推互助保障　关爱患病职工
由工会组织倡导 、职工 自 愿参加的保费低廉 、手续简

便 、赔付及时 、管理规范 、不以赢利为 目 的的职工互助保
障活动 ，经过多年努力 ，已经发展成为陕西工会服务职工
的靓丽品牌。今年 ，全省参保职工80多万人次 ，保费收入
超过 5000万元 ，保期赔付金额超过4400万元 ，受益职工
近40000人次。最近 ，安康市平利县总工会职工互助保障
工作理赔现场会就集中理赔了 43人次78073元 ，最高为患
者理赔22555元 ，为患病职工送去工会组织的温暖 。

重视关注农民工　实现维权全覆盖
全省 工 会 在做好对 一 线职 工 、困 难职工服务 的 同

时 ，注意做好对农 民工的关爱工作 ，协 同政府有关部门
进行农 民工工资支付情况专项检查 ，共为农 民工讨要工
资 3.2亿元。按照赵正永书记指示要求 ，省总工会进一步
扩大服务对象 ，把退休职工纳入工会服务视野 ，鼓励支
持退休职工参加各级工会组织的文化体育活动 ，努力帮
助特困退休职工解决生活上的一些实际 困难 。

实施职工文化工程　丰富职工精神生活

各级工会在着力做好为职工群众提供物质 、生活服
务的 同 时 ，更加关注职工群众的多层次精神需求 。省总
工会今年组织开展 了 全省职工文艺调演活动 ，在4月 下
旬举行了 7个专场决赛，4月 28日 举行了全省职工 “中国
梦 ·劳动美 ·庆五一”文艺晚会暨文艺调演颁奖大会。6月
24—29日 ，省总举办 了 “中 国 梦 ·劳 动美 ·我 与 三个陕
西 ”首 届 全 省职工书 法大赛作 品 展 ，共征集书 法作 品
4500余幅 ，入展作 品 156幅 ，评 出 一等奖 5名 、二等奖
1 0名 、三等奖 19名 。省职工文联组织开展 了大量职工文
化活动 ，职工文艺社团遍布三秦大地 。

展 望 新 的 一 年 ，省 总 工 会常 务 副 主席 周 树红说：“2015
年 ，省 总 工 会将 继 续 以 ‘三服务一加 强 ’（服务 大局 、基层 、
职 工 ，加 强 基层 工会建设 ）活动 为 抓手 ，积极创 建 ‘五 型 ’工
会 （学 习 、服务 、创 新 、和谐 、法 治 型 工会）。我们 矢 志将 ‘三
服务 ’活 动 发展成 为 全省 工 会工 作 创 新发展 的 新 常 态 、新
品 牌 ，并 有 信 心 通过数年 不 懈 努 力 ，在 深化 ‘三 服务 ’、发
挥 ‘三 个作 用 ’、增 强 ‘三 力 ’上取得新 突破 、新成效。”

副省长李金柱等领导 向 “十大杰 出 工人 ”颁奖


