
工人疗养院　劳模的温馨家园
——陕西省工人疗养院“劳模基地”建设纪实

陕西省工人疗养 院 2004年被 中华全 国 总工会命 名
为 “全 国 劳 动模 范疗休养基地 ”以来 ，以全 心 全 意为 劳
模和 广 大 劳 动 者 服务 为 宗 旨 ，用 劳 模精 神 创 建 劳 模基
地 ，用 劳 模精 神 打 造 服 务 品 牌 ，大 力 投 资 提 升 硬 件 设
施 ，狠 下 功 夫 抓 服 务 质 量 。自 2005年 起 接
待全 国 劳模休养 团 以来 ，先后接待全 国 劳模
4000余 人 ，省 部级 劳 模 5000余人 ，市 县 劳模
2000多人 ，受到 中 华全 国总工会劳模主管
部门 的和全国各地劳模的 一致好评 。

用 劳模精神 创 建劳模基地

全 心 全意为 各级劳 动模范 、先 进 工

作 者疗休养服务 ，全心 全意为 一 线职工
的 身体健康和慢性病 、职业病康复服务
是工 疗 人 不 变 的 追 求。56年 由 国 家 投
资 ，工 会举 办 ，仿 照 苏联疗 养 院模式 建
造 的 疗 养 医 疗 楼 及 理 疗 、水 疗 、餐 饮 、
娱 乐 、供 暖 设 施 、园 林 绿 化 等 条 件 ，在
当 时是相 当 豪华和优越 的 ，各级劳模和
各 行 各 业 有 突 出 贡 献 的 职工 及 患 慢性
病 、职业病 的 职工 ，认为 能 到 疗 养 院疗
休养感 到 很体面和非常荣耀 。五 六
十 年 代 在 国 家 一 穷 二 白 财 力 有
限 的 情 况 下 ，在 全 国
风 景 区 、温 泉 森 林
资 源 丰 富 地 区 建

造 疗养 院 ，充 分
体 现 了 党 和 国

家 对 劳 模 和 广

大职工的关爱 。

随 着 时 间

的 推移 ，加 之 工
会 系 统 财 力 有

限 ，疗 养 院 基 础
建 设 长 期 投 入

不 足 ，处 在 维 持
经 营 的 状 态 ，到
90年 代 后 期 出 现 连 年
亏 损 ，难 以 为 继 的 局
面 ，设施 落 后 破败 、环境 年 久 失 修 ，严 重 落 后
于社会经济发展 ，已无法接待劳模和广大职工疗休
养 。全总和省总 的微薄补助 也是杯水车薪。1997年 12
月 ，时任陕西省省长程安东在工疗召 开现场办公会决定
由 政府拨专款 300万对疗养楼和 医技楼装修改造 ，也 只
是维持一时之用 ，未能从根本上解决设施落后 问题 。

2000年 10月 ，省 总 对 工疗实 行 院长 竞聘 上 岗 。新
班子按照 省 总 “树正气 、严 管理 、抓改革 、保生 存 、求发
展 ”的 十 五 字 方 针 ，精 简 机 构 ，大 胆 改 革 经 营 管 理 机
制 ，在 经 营趋 于稳 定 ，基本 扭亏 的情 况下 ，面对基 础设
施 条 件差 的 实 际 ，全 院 上 下 齐 心 协 力 ，发 扬 “艰 苦 奋
斗 、勇 于创 新 、甘 于奉 献 ”的 劳 模精神 ，不 等 不 靠 ，狠抓
硬件设施改造 。按 照 全 总 专 项 补 助 一 点 、省 总 配 套 一
点 、职工 筹 一 点 ，工 队垫 一 点 的 办法 ，先 后 投 资 3000多
万 元 装 修 改 造 了 康 福 楼 、骊 珠 楼 、接 待 中 心 、第 一 餐
厅 、会 议 中 心 ，硬 化道 路 、停车场 、绿化环境 ，做到 一 年
改造 一项基础设施 ，带动 了 事业收入快速增长 ，使劳模
和广大职工疗休养各种条件得到很大改善 。

2004年 ，中 华 全 国 总 工 会 为 进 一 步 做 好 劳 动 模 范
疗休养工作 ，决定 在 全 国工会系 统 129家 疗养 院 中 ，选
择 交 通 便 利 、地 理 位 置 适 应 ，环 境 优 美 、基 础 设 施 较
好 、配套设施完备 ，能为 劳模提供质 量较高 的疗休养服

务和 身 体健康 检 查 服务 的 10家 疗 养 院作为 “全 国
劳 动 模 范 疗 休 养 基 地”，并 颁 布 了 12条 考 核 验 收
标准 。全 院齐 心 协 力 筹措 资金 ，改善设施 ，添置设
备 ，改善环境 ，培训 员工建立高标准服务接待规范
流程 。在 省 总 的 大 力 支 持 下 ，落 实 劳 模 基 地 达标
措施 ，经全 总 考 核验收 ，2004年 12月 ，中 华 全 国 总
工 会 正 式 命 名 为 “全 国 劳 动 模 范 疗 休 养 基 地 ”，
2005年 4月 21日 ，陕 西 省 总 工 会 组织 在 陕 西 省 工
人 疗养 院 举行 了 “劳 模基地挂牌仪 式”，中 华 全 国
总工会发来 了 贺 电 ，陕西省委常委 、时任省 总工会
主 席 郭 永 平 ，陕 西 省 人 大 常 委 会 副 主 任刘 遵 义为
“ 劳模基地 ”揭牌 ，省委 、省政府主 要部 门领导参加
了 揭牌仪式 ，省 内 各大媒体对活动进行 了 报道 ，即
日 开 始 ，省 总 工 会 组 织 在 陕 全 国 劳 模和 省部级 劳
模 在 “劳 模基地 ”进 行 短期 休养和 体检 ，在 全 省 劳
模和 广 大 职 工 中 产 生 了 强 烈 反 响 ，“劳 动 光 荣 ，劳
动伟大 ”的精神进 一 步得到 了 弘扬 。

2008年 至 2010年 ，是 劳 模 基 地 建 设 的 辉 煌 时
期 。先 是 省 委 常委 、时任 省 总 工 会 主 席 郭 永 平 在
工疗 现场办 公协调 ，在 临潼 区政府 的 大力支持 下 ，
工疗 自 筹 资金 500万元 ，在 7月 份仅用 20天 时 间就
打成 了 一 眼高 品质 温泉井 ，出 水温度 65℃，出水量
83立 方 米/小 时 ，改变 了 工 疗 建 院 50多 年 没 有 自
给 温泉 水 的 历 史 ，为 劳 模基地 建 设 奠 定 了 良 好 的
基础 。二 是 2008年 10月 ，按 照 郭永平 常委 在 劳模
基 地 揭 牌 仪 式 时 提 出 建 设 高 标 准 劳 模 基 地 的 要
求 ，省 总 工 会 与 省 工 疗 共 同 投 资 9000多 万元新建
劳模休养楼项 目 工程开工 ，该项 目 包括 ：劳模休养
楼 11000平 方 米 ，床位 249张 ，四 星级标准 ；劳模体
检 楼 6000平 方 米 ，有 检 查 治 疗 室 83间 ，配 套 CT、
DR、东 芝 、西 门 子 彩 超 等 设 备 50多 台 套 ；劳 模休
养楼 配 套 餐厅、动 力 中 心 等 。为 抓 好 劳 模基 地 建

设 ，省总成立劳模基地建设项 目 领导小 组 ，省总卢 其松
副主席 、毛新元副 主席等相关领导及部 门 领导 ，坚持每
月 召 开 一 次 小 组 会 议 ，研 究 项 目 建 设 中 的 具 体 问 题 。
毛新元副 主 席带事业部张嗣华 一起每 周 星期 日 下午从

西 安 赶 到 工疗 ，检 查施工 质 量和 进 度 ，
召 开 各参 与 施工 单 位 项 目 经 理 和 监 理

单 位 协 调 汇 报 会 ，现 场 督 促
解 决 问 题 。项 目 建 设 后

期 ，省 人

大 副主 任 、新

任 省 总 工 会

主席黄玮 多次到 现场视察指 导工作 。省工疗成立基建
办，由 3名 院领导和 3名 后勤人 员 组成 ，坚持 每天有 一
名 院 领 导 和 两 名 工 作 人 员 24小 时 轮 流 值 班 跟 踪 把
关 。时任 院长余小香从项 目 计划报批手续 、设计 、招标
施工 、装 修 、单位考 察到 项 目 主 材 认质 认价 考 察 ，付 出
了 比 日 常经营 多得多 的辛劳和汗水 ，经过努力 ，既节约
建设资 金 1000多 万 元 ，又 使原 定为 合格工 程 的 整 个项
目 达到 了 优 良 标准 ，受 到 了 全 总领 导和 专 家 的 一 致好
评。2010年 5月 8日 ，劳 模楼项 目 竣工 ，召 开 全省 劳模
休养工作座谈会 ，会上省 委常委 、省 纪委书记郭永平发

表重要讲话 ，省人大副主任 、省总工会主席黄玮 同 志主
持会议 ，就组织好 劳模疗休养工作做 了 重要指示 ，推 动
全省劳模疗休养工作再上新 台 阶 。劳模基地建设倾注
了 中 华全 国 总工 会 领 导和 相 关部 门 、陕 西 省 总 工 会 领
导和相关部 门及 陕西省工人疗养 院全体员 工 的关 心和
辛勤努力 。

用 劳模精神创 立服务 品牌

十 年 磨 一 剑 ，功 夫 不 负 有 心 人 。陕 西 省 工 人 疗 养
院 ，通 过 近 十 年 的 努 力 和 不 断 总 结 提 高 ，使 劳 模 接 待
服务工 作 在 劳模心 目 中 树立 了 良 好 的 口 碑 ，并 受 到 全
国 总 工 会 劳 模 主 管 部 门 的 不 断 好 评 。要 求 到 陕 西 来
的 劳 模逐 年 增 多 ，由 2005年 的 一 批 80多 人 ，到 今 年 四
批 400余 人 。除 全 总 安 排 外 ，广 东 、江 苏 、吉 林 、石 家
庄 、北 京 各 地 劳 模要 求 工 会 自 发 组 织到 陕 西 省 工 人 疗
养 院 短 期休 养 劳 模 休 养 团 逐 年 增 多 。我 省 市 县 组 织

劳模到 省 工疗体 检和 短期 休养 也 开始增
多 ，使 “劳 模基地 ”的 知 名 度 和 影 响 力

不 断 扩 大 ，对 弘 扬 劳 模精 神 倡 导 劳
动精神起到 了 良 好 的社会作用 ，
发挥 了 正能量 。

工 疗 人 认 真 践 行 着 “爱岗敬
业 、争创 一流 、甘于奉献 ”的劳模
精 神 ，落 实 到 工 作 的 每 个 细 节 。
从 2004年 劳模基地创建伊始 ，就
派 中 干 到 西 安 五 星 级 酒 店 学 习
培训 ，尔后根据 岗 位变 化 每年 安
排 服 务 骨 干 外 出 学 习 ，对 口 培
训 ，加 快 宾 馆 化 、制 度 化 管 理 进

程 。在 日 常 经 营 管 理 过程 中 善 于
培 养 职 工 “爱 岗 敬 业 、争 创 一 流 、
甘 于 奉 献 ”的 精 神 。在 劳 模 休 养
团 接待服 务工作 中 做到 接待准 备

全 面 细 致 ，领 导 班 子 全 身 心 投
入 ，全 院职工全 力 以赴 ，跟 随服
务 全 神 贯 注 ，服 务 过 程 万 无

一 失 。每 次 接 到 全 总 经

济部 劳 模 处 通 知 后 ，都
能 按 照 全总 要 求 ，

制 订接待方案报

全 总 ，待 全 总
同 意 后 ，按 方
案实施 。院领
导和全院职工

能把接待劳模

当 做一项光荣

任务完成 。领

导 小 组 、接 待

组 、宣传组 、住 宿
餐 饮 组 、医 务 组 、后

勤 组 、安 全 保 卫 组 ，职 责
明 确 ，责 任 到 人 。每 次 接 待 都 预 先 报 告

省 总 分 管 主 席和 经 济部 、事业 部领 导 到 工 疗
看 望迎 接 劳 模 ，休养 结 束 欢 送 劳 模 。参 观 前 详 细

了 解天气 ，通 知 劳模做好应 对 措施 。详 细 了 解行程 线
路路况 ，与 司 机 一起 确 定行车方 案 。参观 前 打 前站 组
先 到 景 点 与 景 点 领 导 一 起 迎 送 ，专 业 导 游 讲解 ，走 便
捷 通 道 ，打欢迎横 幅 。旅 途就餐 坚 持 在 正 规酒 店 吃 标
准 餐 。劳 模在 院 住 宿 餐 饮按 贵 宾 接待 、就 餐尽量 体 现
陕西 特 色 。给劳 模 做健 康体 检 ，举办 保 健 养生 知 识讲
座 ，安排 医 务值班和 跟车 保 障 。认真 安 排 院领 导和 中
干 接送站 服务 。不 管 是接送 一 名 劳模 还 是接送 团 队 ，
一 切 满足 劳 模意 愿 ，确保顺利 到 达和顺利 返 程 。参观
过程尽量 做到 远 近 协调 ，劳 逸 结合 。欢送 宴 会 自 助娱
乐 ，气 氛 自 由 和 谐 。遇 困 难 劳 模 ，院 报 销 来 时 飞 机 票
和 车票 ，并购 买返程 车票 。使 劳 模真 正 感 受 到 家 的 温
暖和 亲 人 般 接 待 ，劳 模 团 队 给 工 疗 赠 送 了 锦旗 ，许 多
劳 模 在 离 开时 都 流 下 了 激 动 的 泪 水 。有 不 少 劳 模 回
去 发来 感 谢信 ，并 联 系 介 绍 自 己 的 亲 朋 好 友 到 陕 西 工
疗 来 休 养 旅 游 。兄 弟 省 市 工 会 也 自 发 组 团 到 陕 西 工
疗 休 养 旅 游 。使 陕 西 工 疗 “劳 模 基地 ”服 务 品 牌 在 各
地工会和 劳模 心 目 中 逐 步 树立 。


