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日光的 脚步迈进2018，过去 7年 ，在海洋般宽广

的 互联网世界中 ，我们遨游其间 ，捕捉动 向 、分析变

化、研判趋势……透过媒体视角 ，为这个 日 新月 异

的领域把脉问诊 、建言献策 ，以期激发更多活力 、释

放更多潜力 ，促进行业规范 、推动 良性发展。

5G时代加速来临，人工智能嵌入日常生活，政

务新媒迈向 “社群化”，知识付费迎产业爆发期 ，自

媒体行业洗牌在即，“直播+”开启行业下半场 ，网联

登场规范互联网金融 ，互联网慈善进入监管元年 。

2017年 ，这些曾经的猜想 ，在发展中被印证 ，在网络

中 、生活里次第绽放。“为老百姓提供用得上 、用得

起 、用得好的信息服务 ，让亿万人 民在共享互联网

发展成果上有更多获得感。”网络的一片 晴空 ，需要

所有身处其中者共同去擦亮。

改变与创新 、开拓与深耕 、发展与规范 ，是互联

网不变的主题。走进 2018，我们写下新问号 ：新闻

还有怎样的新玩法 ，“冰火两重天 ”的共享行业何去

何从 ；我们涌起新期待 ：人工智能还将带来哪些惊

喜 ，百姓如何享受大数据红利 ，个人 隐私怎样得到

根本保护 ；我们期待新回应 ：网上政务服务何处发

力 ，自媒体怎样回 归 内容为本 ，互联网又将为 生活

增添什么样的便利 。

憧 憬与尝试 ，挑战与创新 ，改变无处不在随时发

生 ，唯一不变的是——答案总是比猜想更为精彩。
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市 民在信息科技科普点观看 智 能机器 人跳舞

猜想1
大数据红利普惠生活

过 去 一 年 ，大 数 据 成 为 城

市 治 理 的 “智 慧 大 脑 ”：通 过 实

时 监 测 交 通 流 量 ，及 时 发 现 堵

情 ，优 化 信 号 灯 配 时 方 案 ，交 通

管 理 更 加 高 效 ；家 庭 收 入 状 况

统 一 入 库 ，一 键 查 找 核 对 便 可

识 别 骗 保 情 况 ，扶 贫 救 助 更 加
准 确 ；为 路 灯 、井 盖 加 装 物 联 设

备 ，全 面 掌 握 城 市 公 共 设 施 状

态 ，发 现异 常 立 即排 查 ，市政 管

理更加精细 。

随 着 各 地 成 立 的 大 数 据 管

理 机构和 创 新 应 用 中 心 陆续投

入 应 用 ，来 自 电 信 、交 通 、商 业

等 领 域 的 大 数据 资 源 将获 得 更

完 备 的 管 理 保 障和 更 活 跃 的 创

新刺激 。

2018年 ，大 数 据 将 进 一 步

从城市 管 理 的 “高级参 谋 ”化 身

惠 及 日 常 生 活 的 “贴 心 管 家 ”。

集 纳 个 人 医 疗 信 息 汇 编 电 子 健

康 档 案 ，随 用 随 取 便 于 异 地 会

诊 ；把 公 共 服 务 网 点 位 置 搬 上

数据 “活地 图 ”，按 图 索骥 即可便

捷到 达 ；通过分析学生 学 习 过程

数据并灵 活调整教学计划 ，因材

施教将更加精准 ；用 户 浏 览 习 惯

的数据化 ，则将继续提升社 交 网
络 、新 闻 推 送 、广 告 营 销 的 个性

化和智 能 化水 平 。

未 来 ，如 何 在 收 集 数 据 的

基 础 上 分 析 和 使 用 数 据 、如 何

保 障 个 人 隐 私 和 数 据 安 全 ，将

成 为 大 数 据应 用 于 社 会 治 理 的

重 要 课题 。随 着 未 来 大数 据 在

保 障 和 改 善 民 生 领 域 “一展 身

手 ”，公 共 服务 进 一 步提升聪 明

度 ，便 民 应 用 进 一 步 提 高 贴 近

性 ，将 令 普 通 人 享 受 到 更 多 数

据 红利 。

猜想2
新玩法搅热媒体融合

2017年 ，各 大 主 流 媒 体 加

快 在 互 联 网 领 域 开 疆 拓 土 ，运

用 “十 八 般 兵 器 ”，创 作 出 一 大

批 传 播 广 、口 碑佳 、效 果好 的 现

象 级 融 媒 体 产 品 ，拓 展 了 传 播

阵 地 ，提 升 了 舆 论 引 导 能 力 。

媒体 融 合发展 进 一 步 向 纵 深 推

进 ，成 绩 单 亮 眼 ，惊 喜 不 断 。

2018年 ，新 闻 还 会 有 怎 样

的 新 玩 法 ，让 人 期 待 多 多 。无

人 机 航 拍 、VR/AR、人 工 智 能 等

技 术 的 融 入 ，将 继 续 更 新 新 闻

产 品 的 表 现 形 态 ；大 数 据 手 段

的 合理 应 用 会 产 生精 准 的 用 户

画 像 ，新 闻 信 息 的 生 产 、分发 将

更 加 智 能 ；融 媒 体 产 品 的 交 互

性 越 来 越 强 ，新 闻 将 不 再 只 是

单 纯 提 供 资 讯 ，更 会 在 特 定 的

场景 下 被 逐 渐赋 予 新 的 功能 。

新 闻 新 花 样 层 出 ，媒 体 新

玩 法 频 现 ，但 用 户 对 优 质 新 闻

内 容 的 需 求 从 来 没 有 改变 。未

来 ，只 有 那 些 有 事 实 、有 温 度 、

有 价 值 、有 品 质 的 优 质 新 闻 产

品 ，才 能 贴 近 公 众 、走 进 人 心 ，

占 据 传 播 的 制 高 点 。

猜想3
智能产品串起智联网

过 去 一 年 ，国 内 外科 技 企业

纷纷在 人工 智能领域 谋篇布局 ，

投 资 融 资 、强强联手 、发布新 品 ，

动作 不断 。

2017年 ，接 连 出 台 的政策 为

人工智能开启 “黄金窗 口 期”。3

月 ，人 工 智 能 首 次 写 入 《政府 工

作 报 告》；7月 ，国 务 院 出 台 《新

一 代 人 工 智 能发 展规划 》，提 出

人 工 智 能发展 总 体 规划 和 战 略

目 标 ；11月 ，科 技部宣布 成立新

一 代 人 工 智 能发展 规划 推 进 办

公室 ，公布 首批 国 家新 一 代 人 工

智 能开放 创 新平 台 ；12月 ，工信

部印发 《促进 新 一 代 人 工 智 能产

业 发 展 三 年 行 动 计 划（2018—

2020年 ）》，提 出 涉 及 17个 产 品

或领域的 4项重要发展 目 标 。

2018年 ，随 着人工 智能研发

和应 用 的 深入 ，智 能 音 箱 、智 能

机 器 人 、无人 驾 驶 汽 车 等 “黑科

技 ”产 品 将崭露 头 角 ，并 以 更 自

然 、更 实 用 的 方 式 融入生 活 。

不仅如 此 ，随 着 5G、物联 网 等 技

术 的 飞 速 发 展 ，不 同 场 景 下 的

智 能 产 品 将 串 联 成 “智 联 网 ”，

产 生“1+1＞2”的 效 果 。比 如 ，智

能 音 箱 除 了 可 以 播 放 新 闻 和 音

乐 ，还 能 成 为 智 能 家 居 “指 挥

部”，用 户 只 用 对 智 能 音箱发 号

施 令 ，不 用 伸 手 、不 出 房 间 ，就

能 遥 控 位 于 家 中 各 处 的 窗 帘 、

电 灯 、空 调或热水器 。

从 互 联 网 到 物联 网 ，从物联

网 到 智联 网 ，人工智能在 飞速发

展 的 道 路 上 ，不 可 忽 视 安 全 问

题 。人 工 智 能 产 品 应 像 一 位 披

着 隐 身 衣 的 可 靠助 手 ，带来无处

不在 的便利 ，却 决不能在 隐 身衣

的庇护下肆意 妄为 ，危 害个人 信

息 安全 、生命 财产 安全和整个 网

络 的 安 全 。

猜想4
网上政务精打服务牌

从 “最 多 跑 一 次 ”到 “不 见

面 审 批”，过 去 一 年 各 地 各 部 门

网 上政务 建 设 明 显 提 速 。随 着

“ 互联 网 +政务 服务 ”持续推 进 ，

打 通 信 息 壁 垒 、精 耕 服 务 品 质

将成 为 新 一 年 网 上 政 务 建 设 的

关键词 。

去 年 ，国 务 院 办 公 厅 针 对

全 国 互 联 网 政务 服 务 平 台 的 检

查 结 果 显 示 ，截 至 2017年 8月

底 ，29个省 （市 、区 ）及新疆 生 产

建 设 兵 团 建 成 一 体 化 互 联 网 政

务 服 务 平 台 ，其 中 16个 平 台 实

现 了 省 、市 、县 三级全 覆 盖 。不

仅 令 群 众 办 事 少 跑 腿 ，还 “尝

鲜 ”刷脸认 证 、语 音 识别 等 炫

酷 技 术 应 用 ，大 大 优 化 办 事

体验 。

然 而 ，平 台 缺 乏 统 一 、

事 项 有 待 同 步 、管 理 缺 乏

规 范 、安 全 亟 待 保 障 等 问

题 ，仍 然 导 致 一 些 政 务 服

务平 台 和政务 网 站屡 遭 用

户 吐 槽 。要 想 服 务 不 打

折 ，破 题 关 键 在 于 打 通 信

息 壁 垒 、消 除 数 据 孤 岛 。

国 办 印 发 《政务信 息 系 统整

合 共 享 实 施方 案 》排 出 时 间 表 ，

要 求 国 家 电 子政务外 网 于 2018

年 6月 底前基本具备跨 层级 、跨

地域 、跨 系 统 、跨部 门 、跨业务 的

支撑服务能 力 。

数 据 多 跑 路 、办 事 少 跑 腿 ，

更 通 畅 的 信 息 共 享 意 味 着 更 优

质 的 服 务 体 验 。未 来 ，同 地 通

办 、异地可办 ，群 众办 事 将 不 必

纠 结 空间距 离 ；部 门 协作 、一 号

受 理 ，跨部 门 申 请 将 告 别 “水 土

不 服 ”的 尴 尬 。更 全 面 的 办 事

类 别 、更 明 确 的 办 事 流程 、更 智

能 的 咨 询 答 疑 ，期 待 2018年 网

上 政 务 能 提 供 更 便 捷 的 服 务 ，

收 获公众 更 多 的 好 口 碑 。

猜想5

共享行业专注硬需求
2017年 ，依 托 有 关政策 支持

进 入全面爆发期 的 共 享经济 ，遭

遇 “冰火 两重天”。

一 方 面 ，创 业 项 目 多 点 开

花 ，成 绩 不 少 。共 享 单 车 、共 享

旅馆 、共 享 办 公 室 等项 目 ，不 只

在 国 内 发展顺利 ，还 在 海外 “攻

城略地”。另 一 方 面 ，行业 洗 牌

期 提 前 到 来 。共 享 充 电 宝 热 潮

兴起 半 年就有 多 家公 司 退 出 ，数

月 间 酷 骑 单 车 等 6家 单 车 企 业

“ 阵 亡 ”，共 享 雨伞 、共 享马 扎 、共

享 篮 球 等 概 念 型 项 目 更 是 迅 速

匿迹 。据不 完全统 计 ，2017年 已

有 26家投 身 共 享 经济 的 企业倒

闭或终止服务 。

《 中 国 分 享 经 济 发 展 报 告

2017》预 测 ，到 2020年 ，分 享 经

济 提 供 服 务 者 人 数 有 望 超 过 1

亿人 ，分享 经济 交 易 规模 占 GDP

比 重 将 达 到 10%以 上 。真 正 满

足用 户 需求 、解决用 户痛点 的共

享模式 ，将得到 更 多稳健发展 的

机会 。

2018年 ，中 国 共 享 经济市场

预 计将趋于 理性 ，去 年涌现 的 一

些较好 的发展模式 ，或将进 入收
获期 。

住 房 领 域 ，共 享 住 宅 在 深

圳 兴 起 ，通 过 提 供 在 线 短 租 服

务 ，盘 活大 量 闲 置 房 产 资 源 ；制

造 业 领 域 ，国 家 智 能 铸 造 产 业

创 新 中 心 推 出 “行 业 共 享 工 业

云”，提供 企业 云 信 息 化 系 统解

决 方 案 ；医 疗领域 ，北 京地 区 30

家 试 点 医 院 启 动 电 子 病历 共 享

调 阅 工 作 ……共 享 市 场 方 兴 未

艾 ，将迎来 更 多 机遇 。

猜想6
“掌”上新生活更加便捷

一键下 单生鲜上 门 ，足 不 出

户 享全球好货 ，手机支 付让 钱包

闲置在家 ，共享单车化解 “最后一

公里”……过去一年 ，衣食用行尽

在“掌”中 ，生活更加舒适 、方便 。

中 国 互 联 网 络 信 息 中 心 第

四 十 次 《中 国 互 联 网 络 发 展 状

况统 计 报 告 》显 示 ，截 至 2017年

6 月 ，我 国 网 络购物 用 户 规模达

到 5.14亿 ；移 动 支 付 用 户 规 模

达 5.02亿 ，4.63亿 网 民 在 线下 消

费 时 使 用 手 机 进 行 支 付 ；网 约

专 车 或 快 车 用 户 规 模 达 2.17

亿 ，一 些 共 享 单 车 品 牌 已 涉 足

海外 市 场 ……移 动 在 线 生 活 已

深刻 改变 了 商 业 生 态 和 全 民 消

费 习 惯 。

党 的 十 九 大 报 告 指 出 ，推

动互 联 网 、大 数据 、人 工 智 能和

实 体 经 济 深 度 融 合。2018年 ，

各 种 新 技 术 、新 应 用 将 加 速 从

创 新 构 想 向 商 业 应 用 迈 进 ，人

们将拥 抱 更便捷 的 新 生 活 。

导 航 时 ，行 车 路 线 选 择 将

更 智 能 更 畅通 ；网 购 中 ，个性 化

推 荐 将 更准 确地 “猜 ”出 你 的 需

求 ；想 去旅游 ，将会得到 一份量

身 定 做 的 攻 略 ；在 线 学 习 ，可 以

享 受 私 人 定 制 的 学 习 计 划 ；智

能 家 居 、在 线 医 疗 等 ，也将加 速

发展 ，解决 更 多 生活痛 点 。

尽 享 “万 物 互 联 ”红 利 的 同

时 ，也 不 能 忽 视 背 后 隐 藏 的 风

险 ，一 些 新 技 术 应 用 在 呈 现 多

彩 互 联 生 活 的 同 时 ，也 将 在 新

的 一 年 继 续 完 善 ，为 民 众 提 供

更 智 能 、更 便 捷 、更 安全 的 在 线
新 生 活 。

猜想7

自媒体回归内容为本

抄袭党 、

标 题 党 、低

俗 党 ，这 些

自 媒体账 号 人 人 喊

打 ，却 一 度 赚 得 盆

满 钵 满。2017年 ，他 们

的 日 子没那 么好 过 了 。

2017年 5月 起 ，网 信 办 发

布 一 系 列 管 理 规 定 ，包 括 《互

联 网 新 闻 信 息 服 务 管 理 规 定 》

《 互 联 网 新 闻 信 息 服 务 许 可 管

理 实 施 细 则 》《互 联 网 论 坛 社

区 服 务 管 理 规 定 》《互 联 网 信

息 内 容 管 理 行 政 执 法 程 序 规

定 》等 ，旨 在 促 进 互 联 网 信 息

服 务 健 康 有 序 发 展 ，维 护 网 民

利 益 与 网 络 安 全 。

2017年 11月 ，自 称 “高 空

极 限 运 动 第 一 人 ”的 主 播 吴 某

在 直 播 时 坠 亡 ，引 发 公 众 对 平

台 规 则 缺 位 、野 蛮 生 长 的 反 思

与 讨 论 ；12月 底 ，今 日 头 条 、凤

凰 新 闻 多 个 频 道 暂 停 更 新 ，清

理 整 改 客 户 端 内 存 在 的 违 法

违 规 信 息 。

新 一 年 中 ，自 媒 体 将 加 速

“ 去 粗 取 精 ”的 进 程 ，回 归 “内

容 为 本 ”。无 论形式 是 图 文 、短

视 频 、直 播还 是 问 答 ，无 论 内 容

是 社 会 、娱 乐 、游 戏 还 是 科 技 ，

无 论 免 费 还 是 付 费 ，制 作 精 良

的 优 质 、垂 直 内 容 将 得 到 平 台

扶 植 和 粉 丝 追 捧 。原 创 乏 力 、

粗 制 滥 造 的 账 号 将成 为 淘 汰 对

象 ，一 味 博 人 眼 球 的 低 俗 、猎

奇 、惊 悚 内 容 将 遭 到 “淘 汰 ”。

现 在 ，越 来 越 多 的 媒 体 平

台 开 始 使 用 算 法 推 荐 技 术 分发

内 容 ，一 方 面 能 精 准 满 足 用 户

需 求 ，另 一 方 面 却 可 能 造 成 闭

塞 的 “信 息 茧 房”。让 内 容 大 餐

既 符 合 胃 口 又 均 衡 营 养 ，新 一

年 中 ，这 个 问 题如何解决 ，值 得
思 考 。

猜想8

个人信息升级保护伞
部 分 公 民 数 据 被 恶 意 采

集 、加 工 及 非 法 使 用 ；部 分 政

府 和 高 校 网 站 过 度 公 开 公 民

个 人 信 息 ；无 人 机 、智 能 摄 像

头 等 科 技 产 品 ，成 为 偷 窥 公 民

隐 私 的 “帮 凶 ”……2017年 ，个

人 信 息 泄 露 问 题 依 然 严 峻 。

去 年 ，国 家 层 面 的 个 人 信

息 保 护 工 作 持 续 推 进 ：5月 ，最

高 人 民 法 院 最 高 人 民 检 察 院

发 布 办 理 侵 犯 公 民 个 人 信 息

刑 事 案 件 的 司 法 解 释 ；6月 ，
《 网 络 安 全 法 》正 式 实 施 ，专

章 、较 大 篇 幅 地 设 置 了 网 络 信

息 安 全 的 基 本 法 律 制 度 ；7—9

月 ，中 央 网 信 办 等 四 部 委 首 次

联 合 测 评 并 发 布 10款 互 联 网

产 品 和 服 务 隐 私 条 款 评 审 结

果 ；10月 ，由 中 央 网 信 办 印 发

的 《互 联 网 用 户 公 众 账 号 信 息

服 务 管 理 规 定 》正 式 施 行 ，压

实 信 息 发 布 和 运 营 安 全 管 理
责 任 。

有 专 家 指 出 ，2017年 称 得

上 中 国 网 络 空 间 治 理 和 个 人

信 息 保 护 发 展 史 上 的 突 破 年 ，

2018年 或 将 进 入 个 人 信 息 保

护 的 法 治 深 化 年 。

电 子 商 务 法 草 案 稿 结 束 二

审 ，保 护 消 费 者 个 人 信 息 已 纳

入 其 中 ；《网 络 安 全 法 》配 套 制

度 正 在 制 定 ，对 敏 感 个 人 信 息

及 其 收 集 与 使 用 行 为 的 规 范

将 更 加 明 确 具 体 ；多 位 人 大 代

表 建 议 2018年 加 快 个 人 信 息

保 护 法 立 法 进 程 ，并 对 部 门 职

责 进 一 步 予 以 明 确……

技 术 革 新 不 断 演 变 出 新 挑

战 。新 的 一 年 ，个 人 信 息 保 护

仍 任 重 道 远 ，期 待 有 关 法 律 规

定 加 速 落 地 ，让 个 人 信 息 “保

护 网 ”不 断 升 级 、更加 有 力 。


