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■班组天地■

近日，中国铁路西安局集团有限公
司西安建筑段紧盯高铁房建设备设施、
客车上水、消防等运输主要场所设备安

全关键，细化安排部署，加大巡视检查力
度，及时处理设备故障，确保“两会”期间
运输安全。 □朱淑琴 摄

盯现场排隐患盯现场排隐患 确保运输安全确保运输安全

文静俏丽的脸庞，开口银铃般的笑声，很难
让人相信她是和黝黑的柏油路、粗粝的铺路石
打交道的人。然而，就是这样一位美丽柔弱的
女子，却用她不算厚实的臂膀和双手，用心血汗
水和青春年华在公路线上谱写出了一曲曲动人
心弦的青春之歌。她，就是汉中公路局西乡公
路段副段长石琳。

37岁的她，已经在公路上快 20年了，在外人
眼里她只是一个柔弱的小女子，但熟悉她的人都
知道，在其柔弱的外表下，无不透露出干事雷厉风
行的练达作风。在公路上呆得久了，都知道公路
养护工作不好干，雨天一身泥，晴天一身汗，夏天
防汛抢险、冬天防滑保畅，一年四季没有闲着的时
候。男同志都在时常抱怨，还有趁机转岗的，但石
琳在公路养护技术岗位上一干就是 16年，从最初
的技术员到助理工程师，再到今天走上管理岗位，
十几年如一日，日常养护哪里该注意、哪里没弄
好，什么时候需要编写公路日常养护工作指导

书，该去检查桥梁隧道了，路上哪里有病害了，工
程进度怎么样了，日常工作中的各种规范内容、
沿线设施、公里桩号对应的路段情况了然于胸，
她简直就是西乡段养护的百科全书。

公路工作没有忙闲季节之分，春天忙着绿化
补植、修剪，撒种、施肥，夏秋季节水毁抢险任务
艰巨，冬天除雪、防滑保畅工作更是重中之重。
工作再辛苦，担子再沉重，她从不会说一句怨言，
发一声牢骚，有的只是默默工作和雷厉风行地奋
战在第一线。

行走在美丽如画的西乡 210国道线上，那平
坦舒适的道路，姹紫嫣红的景观带风光，还有那
一处处暧人心扉的服务区和景观节点，无不透
出一种浓浓的人文关怀。而呈现在眼前的这一
切，和西乡公路段比男同志们付出得更多的年轻
女汉子石琳有着密不可分的关系，她用实际行动
诠释拼博的真谛。用她自己的话就是：“既然选择
了这份工作，那就把它做好”！ □徐立生 白星铸

用心筑梦的公路养护人

让退休职工享受便捷用电服务
初春的一天上午，国网西安供电

公司供电所营业厅来了一位特殊的
大爷，步履蹒跚的他看样子应该已
经不下 80岁，刚走进营业厅，大爷就
着急地说：“同志，我家的新表还没
换，千万别把我家漏了啊！”

原来，家住雁塔区的刘大爷是
一位独居退休职工，他所在的小区
是国网西安供电公司近期正在进行
户表改造的老旧小区。工作人员小
李赶紧安慰道：“大爷，‘三供一业’
户表改造，是国家给咱老百姓提供
的政策，不光有利于整合资源改造

提升基础设施，同时也是进一步改
善你们这些老职工、老前辈居住环
境的好办法。”听了小李的宽心话，
刘大爷心里顿时踏实了不少。

不仅给退休职工提供便捷的用
电服务，2019 年，该公司还对三星
客户服务分中心实现常用业务“一
次都不跑”，非常用业务“最多跑一
次”，线上办电率超过 85%。同时，
以营业厅“办电业务”与“三供一
业”小区户表改造两项工作为抓
手，全力优化电力营商环境 。

□潘文莉

都说建筑行业女性难“当家”，但黄玉茹
和黄艳艳两位“家长”带领不足 30人、女性占
比超过 45%的“巾帼团队”，在 10年间先后完
成工程建设 6项，累计完成施工总产值近 10
亿元，人均每年完成产值超过 330万元，夺得
省市级大奖近 20项，成为建筑行业这个“男
人领地”里的一道靓丽风景。

“管理细致到位，工程安全优质，团队和
谐稳定，这是我们能够持续发展的法宝。”回
顾“巾帼团队”的成长历程，中铁二十局六
公司副总经济师、西咸城市第一项目部经理
黄玉茹向记者这样总结团队成功的秘诀。

率先垂范 做好榜样引领

“以令率人，不若身先。”团队领导者的性
格决定团队的风格。黄玉茹和项目党支部书
记兼工会主席黄艳艳既有女性天生的谨慎细
致，又有工地历练出的吃苦耐劳，这也促成
了团队文化的形成。

2016年 12月，突如其来的寒流让古城西
安气温骤降到零下 19摄氏度，正值康乐园二
号楼主体浇筑墙柱混凝土关键时期，极低的
温度对混凝土养护造成极大影响，养护不到
位将影响整栋大楼质量，对刚浇筑混凝土部
位防寒保温刻不容缓。

看到劳务队伍因紧张大干抽不出人手，
黄玉茹和黄艳艳迅速组织项目部全体人员顶
着严寒，在浇筑的墙体上部搭设保温棚。从
搭设保温棚到铺设双层棉毡，再到保温棚内

生起火炉加热，两人身先士卒，仅用了 3个小
时，保温应急措施便全部完成。大家来回忙
碌，为 60个火炉加碳，确保棚内温度快速上
升。6小时后，保温棚内的温度上升至 5摄氏
度，确保了混凝土正常水化热反应的进行。

“2人一组轮班值守，每小时记录保温棚
内外温度，我和黄书记两小时到现场检查一
次，工程部负责排班。”黄玉茹立即对人员值
守进行部署。一切安排妥当，她们下楼时才
发现，大家的双手早已冻僵，身上、脸上沾满
了灰尘。

在精心养护下，混凝土强度不断增加。
为了确保混凝土强度达标，28天后，项目邀请
实验室对工程实体进行检测，回弹强度符合
设计要求，为她们吃上了一颗“定心丸”。

这次防寒抢险是她俩躬身先行的缩影，
每次集体劳动，总会看到两人忙前忙后。从
交房前打扫卫生到搬运方木，她俩的一举一
动不仅起到表率作用，更重要的是拉近了团
队关系、凝聚了团队力量。

人人有责 严抓安全质量

工程百年大计，关乎千万民生。为了保
质保量、安全快速地完成施工任务，“巾帼团
队”始终坚守着六公司“创造对人类和环境充
满关怀的建筑艺术品”这一理念，在施工管理
中，将细致认真的作风体现得淋漓尽致，带领
着劳务人员高标准施工、严要求作业，用心建
造精品工程。

说良心话，干良心事，这是她们对团队的
基本要求。在宫园观邸项目施工大干时，工
人为赶工期在地辐热施工时没有清理基层表
面浮灰，黄玉茹检查发现后，立即责令停止施
工，认真清理浮灰。

“这点浮尘不影响工程质量，再说前面做
好的那些都没有浮尘，不用全部返工。”施工
班组长觉得委屈，向黄玉茹解释着。

“必须全部返工，清理浮尘花不了多少时
间，为什么不做到完美？”黄玉茹斩钉截铁地
说，看到施工班组长面露难色，她明确指出：

“全部返工，如果前面的基层没有浮尘，我认
返工费用！虽然这点浮尘不影响质量，住户
也看不到这些，但我们的良心过得去吗？如
果是你住这个房子，你心里会舒服吗？”最终
施工班组作了仔细整改。

在做好党建工作的同时，黄艳艳主动协
助黄玉茹分担施工现场压力。在负责康乐园
二期工程时，从基础施工到竣工验收，不管烈
日当头还是寒风凛冽，不管白天还是黑夜，经
常会在工地上看到黄艳艳忙碌的身影。康乐
园二期混凝土墙浇筑时，有一天凌晨三点突
然停电，接到电话的黄艳艳立即赶到现场。
为了不影响混凝土振捣，她安排工人轮流用
钢管人工振捣，自己带着总工程师、工程部部
长等人从外部接通电源。经过两个多小时的
忙碌，终于恢复正常施工。

管好现场，必须发挥团队的力量。“以前
现场的事情一定要过我的手，现在我主抓重
点工作。”黄玉茹说，随着团队的稳定和成熟，

她对自己的团队完全放心。根据工程的需
要，项目部会适时调整团队成员职责，要求每
人具备“一岗多责，一专多能”的基本素质：
技术员同时负责质量和安全，资料员兼管质
量，实验员兼管工程修补……从而打造出一
个精干高效、相互补台、相互支持的和谐团
队。黄艳艳告诉记者：“帮助他人就是帮助
自己，不管有谁请假，其他人都能迅速顶上，
不会影响工作进度，而且能够多学习业务技
能，提升素质。”

完美协作让“巾帼团队”声名鹊起，承建
工程多次荣获陕西省“质量信得过班组”

“优秀质量管理成果”“优质结构示范工程”
等荣誉。

以情交心 践行人文关怀

10年多的朝夕相处，从摸索前行到持续
发展，“巾帼团队”始终保持着稳定的管理核
心，团队成员如家人般亲密无间。“相较于团
队‘火车头’这个称号，我们更愿意把自己当
成‘大家长’”，黄艳艳介绍说，“我们以情交
心，用人性化管理激发全员活力。”

长期以来，他们推广“一家亲”管理理
念，在六公司工会的指导下规范进行建家建
线，为员工营造了舒适的工作生活环境。同
时，切实关心员工生活，组织特色活动，开展
劳动竞赛，营造了快乐工作、和谐生活的良
好氛围。项目部还组织员工进行健康体检、
参加拓展训练，在重要节日加菜聚餐，时时

处处彰显关怀。每逢职工及其家属生病，黄
玉茹和黄艳艳都要上门看望慰问。

针对项目部已婚女员工较多、工作和家
庭之间难以协调的问题，项目部坚持轮休
制，国家节假日等均可正常轮休。黄艳艳
说：“我们项目就像大家庭，工作地点稳定，
节假日轮休，公司各项人性化管理举措落实
到位，让员工能够兼顾家庭和工作。”

将人性化管理延伸到劳务工人中，为他
们提供食宿，并进行统一管理，宿舍配备有空
调，食堂定期更换菜谱，夏送清凉，冬送温暖，
让现场工人可以安心工作。“跟着这个充满正
能量的团队，干活没有附加条件，工资也不拖
欠，我们都乐意！”跟随该团队在 7年间参与 3
项工程建设的主体劳务队负责人如是说。

在宫园观邸项目施工中，项目团队在企
业文化建设和施工现场管理上下足功夫，工
程质量得到了社会各界的一致赞扬，先后荣
获“陕西省文明工地”“西安市文明工地”等
荣誉，成功与西安本地著名开发商荣民集团
建立了良好的合作关系，赢得了业主的充分
信任。近期，根据合作中的出色表现，荣民
集团再次将超过 18.8亿元的工程交给了“巾
帼团队”。

鞍未解、马未歇，重整行装又出征。进
入 2019 年，该团队结合中铁二十局“守正、
深改、奋进”主题年活动，树牢“坚持坚持坚
持，胜利在前再坚持”理念，优化管理，紧抓落
实，为企业鼎盛发展再立新功！

□本报记者 田永刚

在尼日利亚，由中国铁建中土
集团尼日利亚公司承建的拉各斯
至伊巴丹段铁路（拉伊铁路），是由
中土集团向中国进出口银行贷款
修建的一条重要铁路。铁路全长

156.08 公里，全线采用中国标准。
值得一提的是，虽项目远在国外，
各个项目均建有党支部，通过抓党
建、促学习，充分发挥党员的模范
带头作用。 □郑建军 摄

康宝红：32载为石油钢管把关

“时间过得太快了！这一晃！
再过一年就要退休了，感觉自己还
有很多事情没有做完呢！”浑厚的声
音、硬朗的身躯，今年 49岁的康宝
红，看上去仍有使不完的劲儿。

1987年，刚满 17岁的康宝红接
了父亲的班，来到宝鸡石油钢管有
限责任公司，成了一名质量检验工，
干起了给钢管当“外科医生”的活
儿。这一干，就是整整32年。

2001年8月，由于西气东输管道
工程建设的需要，催生了输送管公
司“大螺旋”生产线。筹建之初，康
宝红就有幸被抽调进入三分厂，成
为“制管铁军”中的一员。

三分厂刚投产时，西气东输供
管任务繁重，加上人员紧张，康宝红
一句“我身体好，让我锻炼一下吧”，
一个人主动挑起了两个人的担子，
承担了两个机组原料检查、成焊检
查、取酸样、送大样等工作。

“取酸样每天得二十多个，送大
样每天最少四五十块吧，反正就是一
直在忙。但感觉特别充实！”回忆起
十几年前工作时的情景，康宝红仍然
很激动。有时候样块比较多，害怕弄
混了出差错，康宝红骑着自行车送完
一组再回来送另一组，一趟又一趟。
中班本是零点下班，而当她忙完工作
时常常已是凌晨一两点……

就是这样，那些艰辛的日子磨砺
出康宝红坚韧的性格和顽强的作风。

康宝红身边的同事讲述了这样
一个故事。

一次上夜班，这位同事测量有
一根钢管管径小了一个毫米，他立
即告诉班长康宝红。康宝红经过复
查，也判定管径小、需要作扩径处
理。令同事钦佩的是，康宝红不仅

“护送”这根钢管完成了扩径操作，
而且还报告值班厂长，说她怀疑扩
径机自动测量系统可能出现了误
差。厂长立即安排进行检查、处理，
及时发现并解决了问题，杜绝了类
似问题的再次出现。

“既然干，为什么不
干得更好一些呢？”康宝
红时刻这样提醒自己。

外观检验2班有8
名员工，分散在称重测
长、成品检查和收库喷
版三个岗位。每天上
岗前，康宝红都要叮嘱
大家：“从自己手里放
出去的管子，首先要自己放心！”

作为一个在外观检查岗位干了
三十多年的“老检验”，该如何干、怎
样才能干好、怎么才能让用户满意，
康宝红心里清楚，决定权就掌握在
大伙儿自己手中。

把优质产品交到用户手中，让用
户真正满意，康宝红一直在努力着。

作为班长，在组织管理好队伍、
完成好生产任务的同时，培养班组
的凝聚力和向心力同样重要。在康
宝红看来，精神的鼓励要远比物质
的奖励更有效，把全班组拧成一股
绳，干起工作就容易多了。

从 2001年首次获得“优秀女工

干部”，到 2012至 2014年取得“先进
工作者”的三连冠，从“巾帼标兵”到

“创新能手”，近年来，康宝红获得的
荣誉证书有厚厚一沓。刚刚过去的
2018年，康宝红再次获得宝鸡钢管
公司“先进工作者”殊荣。面对这些
荣誉，她一再说：“我一个人的能力
能有多大？一个团队的力量是无穷
的！可能是身为一个女同志吧，我
在工作中更细心一些罢了……”

岁月不老，芳华永驻。
机器轰鸣、焊花飞舞的厂房里，

康宝红带领着她的组员们，又一次
甩开了膀子，奔向保供国脉建设的
第一线。 □杨宏智

■兵头将尾■

盛开在钢筋水泥丛林中的盛开在钢筋水泥丛林中的““铿锵玫瑰铿锵玫瑰””

中国铁路西安局集团有限公司
西安客运段 T42/1次女子包乘组是
一支曾经获得过全国“青年文明号”

“五一劳动奖状”“女职工先进集体”
和铁道部“火车头”奖杯等多项殊荣
的先进集体。

近年来，这个班组传承发扬着
“花园式”车厢服务特色，并不断赋予
它新的内涵。在每节车厢乘务房间门
上分别贴有康乃馨、玫瑰、牡丹等不同
花朵标识，以“花语服务提示”展现女
子包乘组特有的不同。班组根据不同
乘车人群的需求，设置了“母婴室”、列
车阅读书角、儿童阅览室、多功能服务
箱等特色服务设施。针对列车车底老
化、全列只有软卧车厢能够充电的实
际，姑娘们为需要充电的旅客在插座
上方设置了“手机挂篮”，解决了旅客
充电时无处放置手机的尴尬。

为了扩大女子包乘组的社会效
应，她们在 5号餐车过道上方悬挂有

女包成长及活动轨迹的“特色墙”，通
过图文并茂的照片，让旅客对女子包
乘组有了更为直观的认识和了解。
来到 6号软卧车厢洗脸间，台面上的
花瓶、姑娘们贴心为旅客准备的护手
霜、梳子等物品会让旅客们耳目一
新。在硬座 3号车厢设置有“多功能
服务箱”，内有针线、充电宝、卫生
巾等物品，以备旅客不时之需。每当
夜深人静时，姑娘们将每个窗户之
间的两个窗帘用一个个五彩夹子夹
紧，防止窗外的光亮投射进来影响到
旅客睡眠。

多年来，女子包乘组始终坚持
“六声”服务法，即：旅客上车有迎声，
下车有送声，进入包房有敲门声，服务
中有问好声，询问有解答声，失误有道
歉声，把爱心与贴心呈现给每一位中
外旅客。去年夏季的一天，T41次列车
在北京西站放行时，旅客曹女士刚在
北京做完手术返回汾阳，列车长刘娟
在站台巡视中发现她走路缓慢，走一
走、歇一歇，于是，主动上前询问，得
知曹女士因家庭困难，为了节省乘车
费用选择乘坐硬座车出行时，刘车长
忙将她扶到餐车就坐，一路上不时嘘
寒问暖，待汾阳站送曹女士下车时，
曹女士感动地拉着刘车长的手连连
道谢：“上车前我还发愁硬座车厢拥
挤，担心造成伤口的二次拉伤，真没
有想到你们的服务这么贴心！”

沿着无限延伸的钢轨，T41/42次
列车第四女子包乘组的乘务员们继
续用爱和坚持，让这个铁路老字号鲜
艳夺目永不褪色，不断焕发新魅力。

□张秀丽
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3 月 3 日 1 时，西安火车站
广场，灯光绚丽的都市已经少
有行人，而一群特殊的“旅客”
坐旅游大巴匆匆而来。他们是
中国铁路西安局集团有限公司
工务机械段换轨二车间的职
工。当晚，500 余名干部职工及
工作人员将在西安站进行 5 道
正线换轨施工。

中国铁路西安局集团有限公
司工务机械段是常年流动施工
的队伍，换轨二车间只是序列里
最普通的一支。常年辗转于铁路
沿线各个站区，过着“居无定所”的
生活。由于他们车辆、人员众多，
只能居住在远离施工区域的偏远
站区。一年里三分之一的时间，他
们都在车上度过。住在铁路线上，
出入旅游大巴。一直被铁路系统
戏称为“铁路线上吉普赛人”。

“晚上的施工结束后，基本上天也亮了，
职工们会提前准备点‘夜宵’，时间太长啦，
施工完吃点东西才能有个好体力”。车间
党总支书记李运涛说。只见一个个如同即
将出征的“战士”开始裹紧棉衣，戴好防护
帽，穿好劳保鞋，准备出发。

西安火车站是西北最大的普速列车车
站，承担着陇海铁路、西康铁路、宁西铁路、
包西铁路等旅客列车运输任务，也是连接我
国东西部的重要交通枢纽，西北地区最大的
旅客集散地。随着“一带一路”“内陆开放高
地”建设及中欧班列“长安号”国际线路等重
大战略机遇的助推，西安火车站已经成为西
北最大的人流、物流、信息流集结地。

1时 40分，满载人员和施工机具的 5辆
轨道车奔赴西安站。

2时许，“天窗”命令准时下达。参战的
干部职工各就各位，按照分工奋勇而上，有
的拿螺栓机松扣件，有的拿撬棍拨钢轨，有
的用乙炔气体切割钢轨，有的拆除站内平过
道混凝土铺面…… 整个站场被职工如火一
般的劳动热情点燃了。

车间副主任王少伟带领的拨轨组最引
人注目。20 多名职工在他的指挥下，手拿
撬棍整齐划拔更换出来的旧钢轨，同时，又
将新轨条准确地卡在了扣件的中央。凌晨
的寒风疯狂地吹打着他们的脸颊，他们每个
人都全神贯注，一丝不苟……

4 时 50 分，经过 210 分钟有条不紊的战
斗，两根 913米长的无缝钢轨成功“落户”西
安站 5道。 □郭永良
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