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今年 40 岁的刘洋是中国铁路西
安局集团有限公司安康供电段镇安
供电工区工长，他外表朴实、不善言
辞，但他每天想得最多的都是如何有
效保障管内供电设备安全。他曾经
是一名军人，退伍后不忘初心，始终
秉承军人作风和担当精神，坚持从小
事做起、从点滴学起，对待每一项工
作都兢兢业业、踏踏实实。

抓好落实强管理

2018年 2月，刘洋从营镇供电工区
刚调到镇安供电工区当工长，他说：

“镇安供电工区是先进班组，自己感觉
压力挺大的，通过和班组党支部书记
了解后，我管理的着力点就是抓好每
一项、每一条制度的落实。”

为落实班组环境卫生制度，他亲自
检查，对发现的问题进行拍照，在点名
会上进行点评，将照片发给责任包保
人，督查及时做好整改。同时，他将自
己的被子叠得像在部队时那样方方正
正，要求职工照他的样子将被子叠好，
物品摆放一致。整个工区像军营般面
貌一新，职工们的心情为之一振。

2018年 4 月 18 日，刘康康被子没
叠好，刘洋亲自帮他叠“豆腐块”。
同年 5 月 12 日，刘书宇打扫卫生时，
未及时清理垃圾，刘洋对其进行了
批评。从此以后，刘书宇养成了好
的习惯。

刘洋刚调到镇安供电工区不久，发
现二楼洗漱室下水管破裂，导致二楼洗
漱室地面经常是湿的，他主动联系车
间、段机关，将洗漱室进行重新修整，班

组职工冯晓宁看到后说：“工长真是为
大家办实事，为这样的工长点赞。”

冲锋在前除隐患

刘洋说：“干铁路工作，就和当兵
一样，冲在前，抢在前，干在前。”在日
常工作中，他始终践行着一个“老兵”
的誓言。

刘洋得知工区设备发生故障，永远
都是冲在最前面。2018年 7月 4日，班

组接到车站通知，柞水至镇安区间下行
线K146+480处有树木倾倒在边坡挡墙
处，需要处理。因昨夜暴雨，路面湿滑，
刘洋身先士卒扛着应急工具跑步前
行。经过 1个多小时的负重跋涉，9时
20分，赶到现场观察地形后，刘洋利用
安全带和绳子将人放下边坡后，对树木
进行分段砍伐，经过 1个多小时不懈努
力，终于将树木清理完毕。

“治病”不如“防病”，是刘洋的工作

理念。西康线集中修期间，针对更换分
段绝缘器作业，他提前对技术参数进行
测量，亲自勘察现场，详细制定施工方
案和作业流程，确保西康线集中修安全
高效完成。

独具匠心育英才

作为工长，他主动承担“传帮带”
工作，用自身经历开导刚刚上班的年
轻人。当兵的日子使刘洋养成了乐

观、积极向上的心态，一路艰难跋涉也
从不抱怨。

针对每年新分来的男女新工，刘
洋采取分类施教，女新工重点对理论
知识、行车防护、驻站防护、班组综合
台账填写等项目等进行培训，男新工
重点对制作承力索、组立带定位、更换
断口式分段绝缘器等项目进行培训。
新工实操时，师傅先示范一遍，然后现
场手把手讲解，直到学通弄懂为止。
成立工区骨干讨论群，对新工提出的
问题，每天进行讨论。

镇安供电工区练兵场设备齐全，
刘洋组织工区骨干每日轮流到现场
讲解每个设备如何安装，安装到什么
位置？使青工能够更清楚地了解设
备的用途。

“把每一次演练，都当实战进行。”
为提高新工突发事故应急处置能力，
刘洋提前到练兵场对导线、承力索，补
偿装置等供电设备进行微调，在班组
职工不知情的情况下，他拉响电铃，进
行实战演练，及时将事故问题暴露出
来，有针对性地予以整改。

“一份耕耘、一份收获。”从 2014年
当上工长至今 ，刘洋所在的班组2名新
工荣获陕西省技术能手，徒弟张洲澎
现已担任工长。 □段增旗

■兵头将尾■

微笑挂在脸上微笑挂在脸上 温情留在心上温情留在心上

“那年 17岁的我，成为赵梦桃小组一
员。人生第一份工作就与赵梦桃结缘。
在这个光荣的集体，我深谙赵梦桃的事
迹和英名，从身边无数个鲜活的梦桃传
人身上，领悟到‘高标准、严要求、行动
快、工作实、抢困难、送方便’的梦桃精
神。我忘不了，在姐妹们的传帮带下，一
个不敢伸手拔纱管的‘纱女’，逐渐佩戴
上操作能手的红围腰；一个懵懂的纺织女
工，曾举起右拳，面对鲜艳的党旗庄严宣
誓；一个微笑的小姑娘，走进了令人向往
的北京人民大会堂，当选全国劳动模范；
更忘不了，一个不起眼的组员竟扛起了
这面永不褪色的旗帜，成为赵梦桃小组
第九任组长。”这是西北一棉实业有限
公司民事科副科长徐宝凤在咸阳市总
工会举办的“新时代、新气象、新作为”

主题宣讲会上的真情告白。
今年 50岁的徐宝凤 1986年 12月进入

西北国棉一厂细纱车间赵梦桃小组，历任
小组团组长、工会组长、副组长、轮班团支
部委员。1997年 12月任赵梦桃小组组长，
一干便是 5年，先后荣获咸阳市新长征突
击手、市十大杰出青年、省纺织总公司优
秀党员、全总“五一劳动奖章”和全国劳动
模范等多项殊荣；1998年当选第九届全国
人大代表。2002年 7月调入厂民事科，历
任退休职工管理员、副科长、党支部书记。

原西北一棉具有半个多世纪的建厂
史，拥有 4000 多名离退休人员和 2 万名
职工家属，物管服务工作千头万绪。起
初，她很不适应，过去面对的是轰鸣的机
台，而今面对的是人声鼎沸的职工。每
天重复着同样的工作，时常送走问询养
老金的大妈，又迎来查询医保的大叔；刚
解决了邻里纠葛，又传来了谁家婆媳不
和，现实生活像个万花筒。谁家水管漏
水啦、下水道堵塞了、暖气不热了、噪音
扰民了、狗吠影响休息了、楼前树上马蜂
筑巢了等等……面对各类问题，她总是
以礼相待，笑脸相迎。

徐宝凤常说：“职工利益无小事。我力
求做到来有问声，走有送声，处理问题有回
声。”徐宝凤一直记得老组长赵梦桃的名
言：“党给我们的荣誉，就是党交给我们的
任务，要时刻听党话、跟党走，用共产主义
的革命精神为党工作。”作为梦桃精神的传
人，徐宝凤铭记于心，且一路践行。

西北一棉社区，80岁以上的老人有近
千人，很多住顶层的老职工腿脚不利落，
期盼能调到低楼层。于是，她积极向工会
和公司建言献策，公司领导非常重视，借
助职工集资建房腾出 6套低层房源。面对
报名调换的 16户老职工，公司领导和徐宝
凤冒着酷暑，挨家逐户走访调研，摸准实
情。依据困难程度、按次序、分步骤调房
并张榜公示，其结果大家心服口服 。

该社区有位耄耋之年的老职工，患有
阿尔茨海默症，似乎对身边的人极不信
任，只相信组织，动辄就到民事科，坐下
来就喋喋不休。徐宝凤总是静心倾听 ，
就连老人的子女都过意不去：“宝凤呀，
我妈老糊涂了，真给你添麻烦了。”徐宝
凤一笑了之：“只要老人开心就好！”西北
一棉实业有限公司工会主席张书先这样

评价徐宝凤：她呀，总是把微笑挂在脸
上，温情留在心上！

在徐宝凤的案头，有她手书的一段精
彩文字：“人生，当有所为。在岁月中跋涉，
每个人都有自己的故事，看淡心境才会秀
丽，看开心情才会明媚。累时歇一歇，随清
风漫舞，烦时静一静，与花草凝眸，急时缓
一缓，和自己、和他人微笑。”23

□张翟西滨
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——访全国劳模、赵梦桃小组原第九任组长徐宝凤

在西安咸阳国际机场
有一个朝气蓬勃、雷厉风
行的团队，管理着机场 22

万平方米的土地，在这个团队中，女职工占
75%以上，她们步履不停地在机场 13 个停车场
中穿梭，夜以继日、迎来送往，日均保障旅客
停车超过 2 万辆。你要问她们的名字？她们
是西安咸阳国际机场商业管理部下属的车场
管理科团队。

这支撑起一片天的队伍，肩负着咸阳机场
13 个停车场，超过 6000 个停车位的日常管理、停
车秩序维护、场内安全巡视、车辆应急服务、停
车费收缴等运行保障工作。车场管理科的姑娘
们为服务好来自世界各地的团队、旅客，解决场
内团队巴士下客时场地拥挤、小车混行的安全
隐患问题，她们在车场设立团队专用停车区进
行值守管理，并设置人行专用通道，实现团队旅
客由下车到入楼全过程人车分流，确保了旅客
的人身安全。夏季的西安白天阳光毒辣，地表
温度超过 60 摄氏度，晚上蚊虫叮咬，闷热无风，

她们一个个晒得皮肤黝黑。为不断丰富服务功
能，延展服务覆盖面，停车场成立了“红马甲服
务队”。姑娘们在场内为旅客提供车场自助机
操作指引、车辆兑电、车胎补气、轮椅借用、忘锁
车辆加盖车衣、大件行李推送、残障人士帮扶等
多项延伸服务，以优质的服务塑造咸阳机场停
车场品牌，为旅客打造安全、舒心的停车环境。

一天晚上，车场维序员陈爱敏在场内引导车
辆时，发现一位老人步履艰难，长时间在出口通
道外徘徊等待，便主动上前询问情况。经询问
发现老人思维不清，无法提供家人的任何联系
方式。为尽快帮助老人联系到家人，陈爱敏搀
扶着老人去公安值班室寻求帮助，并在航站楼
内广播找人，半小时后，焦急的家属终于找到了
老人……像这样的事情，每天都在上演。

作为新时代职场女性，总是一头顾着工作，
一头挂着家庭，一颗心分成两瓣。在班组建设
中，她们称自己为“木兰班组”。她们以“娘子军”
的形象在咸阳机场停车场的岗位上奉献青春、挥
洒汗水，时刻坚守在岗位最前线。 □董良

■班组天地■

咸阳机场有个“木兰班组”
我身边有这样一个人，他

是一位普通焊接培训老师，却
掌握了多种新型合金低温材
质焊接方法，在公司大型锅炉
安装和 LNG 储罐制作领域贡
献突出；他参与锆及哈氏合金
焊接技术研究工作，填补了公
司锆及哈氏合金焊接空白，被
评为国家级工法。他先后荣
获“陕西省优秀高技能人才”

“ 陕 西 省 技 术 能 手 ”
“ 陕 西 省 技 术 状 元 ”
“陕西省首席技师”等
殊荣。

他，就是陕西西宇
无损检测公司高级技
师、焊接培训教师张
德杰。

1996年，21岁的张
德杰从兴平化工职业
技术学校毕业后，怀着
对石油化工建设事业
的向往，进入陕西化建
一公司，成为一名普通
电焊工。从此，他跟着
师傅和工友们在工地
上早出晚归，边施工边
苦练技艺。这一干，就
是整整 13个年头。

13年中，张德杰在
艰苦、单调的环境中摸
索焊接手法、技巧，探
索新材料焊接工艺、工
法，在参与、完成永坪
炼油厂改造、扩建及检
修工程的同时，专业技
术水平不断提高。2004
年，化建公司首次承担
延安炼油厂热动力站
3 台 75 吨大吨位锅炉安装，张
德杰被委派担负锅炉水冷壁
管道焊接施工重任。当时，面
对间距极小、单面焊接双面成
型的固定施焊条件，在没有成
熟经验借鉴的情况下，他边认
真学习工艺要求边变化电流、
电压数据。经过反复试验，他
获得了最佳参数，并分享给班
组人员，最终所有焊口射线检
测一次合格率达到 100％、管
道通球检验全部通过。

作为化建公司的高级焊

接技师，张德杰没有忘记公
司对自己的培养。为了给公
司培养更多的焊接后备人
才，日常培训过程中，他时刻
不忘“传、教、帮、带”职责，满
怀热情将自己积累的焊接经
验和精湛技术毫无保留地传
授给青工。 13 年来，他培养
出来的 32 名焊工，大多数在
施工一线成为独当一面的行
家里手。

张德杰工作 23年来，为化
建公司工程施工作出了突出

贡献，但他在荣誉面前
却从不居功自傲，也从
未向组织提出过任何
要求。他在一线的 13
年中，和妻子分居两
地，孩子生病了，妻子
跑前跑后、陪伴左右；
孩子上学接送、学校开
家长会，也总是妻子在
场。多少次妻子无助
时打电话到工地，他只
是面对墙壁默默抹泪，
说不出话来……

他在焊花飞舞中
演绎精彩人生，成长为
专业带头人和“技术
型”专家。他参与完成
的高温、高压厚皮管道
和低温管道、低温塔等
焊接一次合格率保持
在 98%以上，带领班组
先后完成陕西神木化
工 40 万吨/年甲醇工
程 2台 220吨锅炉管道
及低温塔安装、杨庄河
炼化项目加热炉安装、
榆林醋酸工程、LNG
储罐制安、靖边工业园
甲醇装置高压管道工

程、安源化工管道工程、富德
常州低温球罐工程等焊接施
工，为化建公司赢得了信誉。

“工作就要敬业爱岗，追
求就要忘我奉献。要成为一
名优秀的技术工人，就要与时
俱进，执着追求、锲而不舍，不
断地学习、吸收先进知识和技
术，占领焊接技术事业的制高
点。”这是时代赋予张德杰的
历史使命，也是他忠贞不渝坚
守的信念。

□陈练斌
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■能工巧匠■

近年来，中国铁路西安局集团有限公司西安
工务段以深化“学练强反”活动为载体，采取委外
送培学、聘请专家讲、搭建平台练等多种形式，不

断提升新时代铁路职工业务素质，为确保铁路行
车安全打牢坚实基础。图为该段7月10日举办桥
隧工技能竞赛现场。 □乔小虎 田锋力 摄

“卫生间改造升级啦！以后，
在车间也能用上‘星级厕所’了！”
这几天，中国铁路西安局集团有限
公司宝鸡机车检修厂轮对车间的
职工们上完新装修的卫生间后，纷
纷感叹道。

推进“厕所革命”，打造“星级
厕所”，是该厂推进全面标杆管理和
标准化规范化建设，提升企业形象
的重要举措，也是2019年企业关心
关爱职工的十件实事好事之一。

为了提升“厕所革命”效果，今
年以来，该厂从转变干部职工的思想
观念入手，成立“厕所革命”工作领导
小组，组织中层干部及相关管理人员
赴渭南北站等地观摩学习，借鉴其
在推进“厕所革命”方面的先进经
验和做法；深入厂区各处调研卫
生间状况，凸显“净化、亮化、绿化、
文化”特色，科学制定“厕所革命”细
化推进方案，明确时间节点和整修
要求，高质量推进“星级厕所”建设。

如今，走进厂区任何一个卫生

间，都能给人耳目一新的感觉。格
局规划科学，服务设施完备，洗手
液、卫生纸、正装镜等一应俱全，突
出企业特色的“厕所文化”主题，大
大提高了职工的舒适感和满意度。

“一直以为这样的‘豪华厕所’
只有星级宾馆才有，如今却搬到
了咱作业现场，真是太好了！”该
厂设备车间管道组职工韩增刚
说，这么好的环境，大伙儿都特别
珍惜，有时鞋底或衣服上蹭到了
油泥或污渍，都会提前清理一下，
怕弄脏了卫生间。

“星级厕所”不仅要建好，更
要管好用好。该厂还结合实际健
全完善卫生间运维管理制度，为全
厂 42 个卫生间建立专门管理台
账，明确各车间、科室负责人担任

“厕所所长”“厕所设备所长”，带头
开展定期检查和日常维管工作。
同时，组织专人每周对各部门卫生
间保持情况进行检查通报，每季
度评选一次标杆厕所，进一步巩
固“厕所革命”成效，促进“星级厕
所”管理常态化、制度化，更好地服
务职工群众。 □赵选团 陈文峰

■工厂故事■
一线职工用上了“星级厕所”

本报讯（陈凡 冯慧）入伏以来，气温持续攀
升，赶上生产黄金季，测井任务持续升温，防中暑成
了当前安全工作的一项重点。在做好夏季安全生产
教育、监督和管理工作的同时，中国石油测井公司
环江项目部C4584队环江项目部打出安全生产“亲
情牌”，从员工思想入手，扎实做好心理疏导和情绪
化解等工作。

环江项目部在组织员工谈心时，有员工建议能
否每天煮些绿豆汤，可以让员工随时喝到，这样不
论是上井前还是上井回来，或是在车场干完活，大
家都能喝到既解渴又降暑的绿豆汤。环江项目部
随即采纳实施，专门采购一款大号的保温桶，职工
食堂购买绿豆等材料。每天早起，食堂的师傅首先
烹制一锅可口的绿豆汤，放置常温后再灌入保温
桶，抬到作业队每天都要经过的调度室里，员工一
整天都能喝到新鲜的绿豆汤。

中国石油测井公司
环 江 项 目 部 绿豆汤送到项目工地

武铁襄阳房建生活段枝江公寓是一
个典型的铁路公寓，负责每天为 150余
名货运火车司机提供 24小时不间断的
住宿用餐服务。为了激发每一位员工的
工作积极性，枝江公寓开展秀特长活动，
让每名员工把自己拿手的服务技艺拿出

“炫”一下，此举不仅让职工找到了合适
自己的岗位，同时也延伸了服务项目，形
成了特色服务，屡屡在全局 22个行车公
寓互评中摘得头名。

让火车司机吃得饱、吃得好，是公
寓炊事班最重要的职责。可没有经过
专业训练的炊事员，到岗后，丰富食堂
菜色无能为力。秀特长活动开始后，
公寓鼓励大家晒出自己家里的“妈妈
菜”，由公寓唯一的中式烹调高级技师
点评，大家共同品尝打分，获得公认后
加入菜谱，推向窗口，同时把销量不佳
的菜品及时撤换。

“我外婆做菜特别好吃，这道菜就是
跟她学的，所以我给它起名叫‘外婆菜
’。”炊事班长文双珍谈到自己的拿手菜
非常自豪。

炊事员吴海蓉发现，年轻人特别喜
爱吃油炸食品，同时也吃得健康，她自己
动手研究改良了油条做法，用发酵粉取
代明矾，并加入了鸡蛋和牛奶，酥脆口感
搭配香甜味道，成为枝江公寓早餐的一
大特色。

40岁的王巧玲学过裁缝，还曾经营过
一家裁缝店，公寓工会主席赵芝新专门为
她备齐了针线，每逢公寓住宿的火车司机遇到扣子
掉了、衣服散线等问题，她都主动帮忙，迅速解决。

“枝江公寓是个大家庭，大家都是兄弟姐妹。”
公寓主任陈海平说。门卫黄芹的孩子考上了大学，
才到枝江公寓工作 10天的她没好意思跟大家说，陈
海平得知后，约了同事一起到黄芹家中祝贺，令这
名公寓“新人”颇为感动。工友们无论谁家有大事
小情，陈海平都号召大家一起去帮忙捧场，这在枝
江公寓已成惯例。

炊事员殷红英到枝江公寓前曾一度因为没有
正式工作不受家里人待见。让殷红英万万没有想
到的是，2018年正月，她的女儿结婚时，陈海平带领
休班员工到婚礼现场道贺，20多人身着整齐划一的
铁路制服在现场引起了不小的轰动。

今年 3月，殷红英正式退休，离开单位前殷红英
提出了一个愿望：“希望能把工作制服带走，以后想
念姐妹们时就穿上它。” □邹明强 刘文斌
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■他山之石■

近日，陕建四建集团第一工程公司在双创基地
第三项目部举办“提高安全管理意识 夯实安全管理
基础”宣讲活动暨安全防护用品发放仪式，现场为30
名一线职工发放了劳保用品。 □何旭 摄


