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近期，清华大学经济管理学院金融系
教授朱武祥等学者对 995家中小企业进
行了调研。调研发现，受疫情影响，
58.05%的企业预计收入下降 20%以上。

中国连锁经营协会的数据显示，由于
疫情防控需要，企业返乡员工回程受限，
超市等零售企业门店营运、物流配送等各
方面员工缺编 50%以上。与此同时，线上
购物、线上买菜的需求激增，“共享员工”
成为生鲜电商平台与餐饮企业“自救”合
作的重要方式。

一边要抓疫情防控，一边要抓复工
复产，企业迫切希望政策层面采取措
施，帮助减轻负担。

上述调研发现，50.2%的受访企业希
望政府在社保、租金、员工薪资等成本支
出方面给予补贴或减免。21.33%的企业
希望减免税费，希望提供流动性支持的企
业占比 12.48%，还有 10.16%的企业希望适
度延期偿还贷款或豁免部分债务。

1月 30日，国家税务总局明确，根据
疫情防控需要，在全国范围内将 2月份纳
税申报期限延长至 2 月 24 日，对湖北等
疫情严重地区可视情况再适当延长。财
政部等还推出一批支持保供的财税金融
政策，例如对防控重点物资生产企业扩
大产能购置设备允许税前一次性扣除，
全额退还这期间增值税增量留抵税额，
对运输防控重点物资和提供公共交通、
生活服务、邮政快递收入免征增值税，
对捐赠的进口防护物资及特种车辆免
征关税、增值税及消费税等。

此次疫情对餐饮、旅游、娱乐等服务
行业的影响尤为显著。北京国家会计

学院财税政策与应用研究所所长李旭红
认为，近期出台的政策非常及时，如对提
供公共交通运输服务、生活服务，以及为
居民提供必需生活物资快递收派服务等
取得的收入免征增值税，这些政策可以
稳定受疫情影响较大的服务行业。

在企业层面看来，针对中小企业的减
负政策仍有改善的空间。

51社保创始人、CEO余清泉提醒，很
多减负政策只针对特定行业，有前提条
件，且需要企业办理申请手续。他认为，
在经济战“疫”中出台的减负政策应该考
虑特殊行业，但更应注重普适性，减少特
殊申请和审批，避免因流程繁琐、申请信
息不对称和人为审批等问题，而让政策效
果打折扣。

余清泉举了个例子：现在有的减负政

策针对的是“受疫情影响的困难企业”，但
如何界定企业是否属于这一范畴还缺乏
标准。对广大中小企业来说，若想申请享
受减免优惠就需要提供更多证明材料，审
批流程也可能变得更加繁琐。

在李旭红看来，疫情期间有关部门
可以考虑适当减免或缓交中小型服务企
业一定的社保缴费金额和其他行政性收
费，以降低其人工成本和税费成本，帮助
企业渡过难关、稳定就业。考虑到财税
与金融政策的联动性，她也建议可以考
虑税收与金融联动，通过用纳税信用作
为抵押，加大对中小企业及服务业的金
融扶持力度。

余清泉则建议受疫情影响的困难
企业，要重点关注那些具有一定普适
性的措施：例如失业保险返还等稳岗
补贴、灵活调剂用工政策。“有一些真金
白银的减负政策，可惜企业 HR 能关注
并运用到的还不多。” （王林 宁迪）

疫情如何影响中小企业

企业最想要什么

如何让企业更有获得感

36岁的武汉人柳淑芬最近收到了两个消息：坏消息是，她工作的超市倒闭了，她失业了。好消

息是，虽然重新找一份工作不容易，但是兼职和共享员工等多种就业方式，可以帮她渡过难关。

疫情之下，个人和企业都在想方设法“自救”。越来越多的政策支持也正在路上……

政策真金白银不少 企业获得感逐渐增强

2 月 17 日，陕西省劳模 、陕西锦
翔饭庄有限责任公司董事长陶锦翔
（右一）带着 2000 个口罩和 100 桶 84
消毒液，来到西安市文景小区东区，
为下沉到社区防疫一线的工会干部

送去防疫用品。自 2 月 11 日起，西安
市总工会党员干部响应号召，到社区
与基层干部一起共同开展疫情防控
工作，75 名党员干部坚守在一线，助
力做好社区疫情防控。 臧慧 摄

一家三口在家里打麻将被志
愿者砸桌子连扇耳光，口罩进价6
毛卖一块被认定哄抬物价罚款 4
万多，物业拦门不允许一线抗疫
医护人员回到自家的小区……最
近，一些地方任性而为的“执法”
案例让人看不下去。

防控新冠肺炎疫情，需要法治
作为保障支撑。疫情防控涉及到
全社会的方方面面，是一种紧急状
态下的非常态运转，需要统一指
挥、统一协调、统一调度，要求令行
禁止，言出法随。可以说，打赢疫
情防控阻击战，依法防控是关键。

无论状态多紧急，无论事态多
严重，法治的底线都必须守住，合
法的权益都应该被保障，这是依法
防控的核心要义。且不说在“一罩
难求”的情况下，一块钱的口罩算
不算良心价？志愿者也好，物业管

理部门也罢，他们又是从哪儿来的执法权呢？
“法无授权不可为”，这是一个法治社会

的基本常识。任何部门、任何人，都不能因为
戴着防控疫情的红袖标，就可以任性妄为。
这既不合情也不合理更不合法，必然会引起
人民群众的反感和反对。

疫情防控越是到最吃劲的时候，越要坚
持依法防控。依法是执法司法的前提，从严
执法司法必须严格依法。正是在这个意义
上，最高人民法院、最高人民检察院、公安
部、司法部《关于依法严惩妨害新型冠状病
毒感染肺炎疫情防控违法犯罪的意见》明确
提出，严格依法律按程序办案，恪守罪刑法定、
罪刑相适应、证据裁判等原则，依法保障当事
人诉讼权利，统一政策标准和处罚尺度，防止
执法司法简单随意，相同案情不同处理甚至
人为拔高或者降格处理等问题发生，确保案
件办理经得起法律和历史检验。

严控不能失控，“硬核”不能硬来。疫
情防控是夯实依法治理能力的演兵场，各
个层面都务须坚持运用法治思维和法治方
式推进各项工作。这事关疫情防控的当务
之急，更事关依法治国的长久之计。 （蔡斐）
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符合条件的因工作感染新冠肺炎殉职人员应评定为烈士
据新华社电 记者 2 月 17 日从

退役军人事务部获悉，退役军人事
务部、中央军委政治工作部近日联
合印发《关于妥善做好新冠肺炎疫
情防控牺牲人员烈士褒扬工作的
通知》，要求各地各部门妥善做好
因疫情防控牺牲人员烈士褒扬工
作，符合烈士评定（批准）条件的人

员，应评定（批准）为烈士。
通知指出，在新冠肺炎疫情防

控工作中，直接接触待排查病例或
确诊病例，承担诊断、治疗、护理、
医院感染控制、病例标本采集、病
原检测以及执行转运新冠肺炎患
者任务等的医务人员和防疫工作
者因履行防控工作职责感染新冠

肺炎以身殉职，或者其他牺牲人
员，符合烈士评定（批准）条件的，
应评定（批准）为烈士。

通知强调，要落实好抚恤优待
政策，及时发放烈士褒扬金和抚
恤金，积极开展慰问、悬挂光荣牌
等活动，妥善解决烈士遗属的实
际困难。

新闻新闻新闻

西安地铁38处在建项目全面复工
本报讯（记者 王何

军）近日，记者从西安市轨
道交通集团获悉，截至目
前，西安地铁在建项目恢
复施工 38处，已有 5179人
正式上岗。

据记者了解，为确保
西安地铁在建 76个标段、
235处施工点人员健康及
工地安全复工，西安市轨
道集团制订了在建线路返
岗复工方案和突发疫情应
对预案，并做好健康检测

工作，确保施工人员健康、
安全。西安地铁设集中隔
离区 17处，自 2月 7日以
来，已隔离省外返回人员
109人，累计对返岗施工人
员例行核酸检测1172人。

同时，要求各参建单
位落实企业主体责任，
一对一做好返岗劳务人
员的盯控，积极协调开
通地铁施工人员接送通
道，最大程度提高劳务
人员返岗率。

我省1月PM2.5平均浓度下降
本报讯（记者 刘强）2

月 18日，记者从省生态环
境保护厅获悉，今年1月我
省 PM2.5平均浓度 102微
克/立方米，同比下降9.7%；
平均优良天数11.1天，同比
增加0.6天。安康、韩城、汉
中、西咸、铜川、咸阳、商洛、

西安、渭南、延安、杨凌、宝
鸡12个市（区）空气质量有
所改善，榆林市空气质量
同比下降。

其中，1 月份西安市
PM2.5平均浓度 130微克/
立方米，同比下降6.5%；优
良天数7天，同比持平。

铜川已有10条公交线路恢复运营
本报讯（记者 王何

军）2月 18日，记者从铜川
市新冠肺炎疫情联防联控
指挥部获悉，为保证疫情
防控期间企业复工复产及
群众正常出行，从即日起
再恢复运行 5 条公交线
路。截至目前，铜川已有1
路、6路、8路、9路、601路、
603路、608路、612路、药

王山旅游专线、宜君十里
铺村至花溪谷线路等10条
公交线路恢复运营。

据记者了解，公交 6
路、601路、药王山旅游专
线运营时间为 7 时至 19
时，公交 8路运营时间为 7
时30分至17时30分，十里
铺村至花溪谷线路运营时
间为8时至18时30分。
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新型冠状病毒不仅侵袭身体，同时也影响人们的心理。自1月下旬以来，全国多地已启动对确诊患者、
疑似患者、医护人员等不同群体的紧急心理危机干预工作，心理援助成为抗击疫情的重要防线。疫情下的

“情绪雾霾”有哪些表征？心理抗“疫”，公众应如何行动？专业人士又开出了哪些“良方”？

心理抗“疫”专家开出良方
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在地震等自然灾害发生后，大家考虑的是团
结，人与人之间的距离会被拉近。而传染病却不
同，为了避免交叉感染人们必须相互远离，这种特
殊性会让更多人陷入负面情绪。

“寒假延长了也高兴不起来，一直想看的书还
是静不下心去看，一直想做的事仍在找各种理由
拖延。”类似的苦恼，同济大学心理健康教育与咨
询中心副教授姚玉红已经听到多次。“一方面我
会梳理相关信息，增加学生的掌控感；另一方面也
提示他们通过规律作息、适当运动，把生活带进正
常的节奏。”姚玉红说。

很多老人的饮食起居因为疫情也有了改变，
比如不能健身了，不能参加邻里活动了。建议在
家中保持平日的健身习惯，不要因疫情而停止，这
对心理健康也有帮助。”

一些原本容易焦虑的人，更可能在群体焦虑
下走向“草木皆兵”。“从我们最近接到的数百个热
线电话看，确实有部分人恐慌感更为强烈，比如会
时常感觉胸闷、发热，每隔一两个小时就量一次体
温，然后不断地去医院看病，要求医生做检查等。
我们称这种为焦虑情绪引起的躯体化反应。”浙江
省心理卫生协会理事长赵国秋说。

不应忽视的还有广大基层干部。华东理工大
学心理援助志愿者郑悦说，一名社区干部曾打进
电话，表示连续高强度的工作使自己备感压力，已
经失眠多日，但又必须继续战斗。“希望多保障基
层干部有一定的休息时间。”
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“我怎么还在发烧”“住在这里会不会交叉
感染”“我不想治疗了”……隔离病房内，上海
市精神卫生中心心境障碍诊疗专家陈俊，时常
能听到这些话。在不自知的情况下把病毒传
染给了家人，是许多患者最大的“心病”。

“有的患者担心治不好，觉得‘睡着了就
醒不过来了’；有的患者烦躁时会扯掉氧气
面罩；还有少数患者会出现抑郁、反应呆滞
等较严重症状。”陈俊表示，这些情绪都是
疫情下正常反应，经过对症药物治疗和心理
疏导，改善效果普遍良好。

据统计，浙大一院之江院区隔离病房
内，不少患者都存在轻度抑郁和焦虑症状。

“他们担心自己，也担心家人，既恐惧又内
疚，病房里抬眼可望的各种医疗设备、防护
严密的医护人员，也加剧了这种情绪。”该院
精神卫生科教授许毅说。

医护人员也是心理专家们观察和照护的
对象。上海市精神卫生中心梳理出医护人
员可能出现的心理问题，包括“长期过劳导
致身心疲惫”“面对大量患者感到压力、无助
和恐惧”“对自己和家人患病的担忧”等。

目前，包括陕西在内的多地卫健委都组
建了针对医护人员的心理专家团队。“社会
的关心和支持对医务人员来说非常重要。
比如，热心市民送来的奶茶、水果等，就让医
护人员感到特别欣慰。”陈俊说。
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华东师范大学应用心理学系副教
授张麒认为，网络时代同时存在“信息
过载”和“信息窄化”现象，一个人如果
只盯着疫情相关信息，对生活的其他
方面不再关注，焦虑情绪就会持续放
大，产生“想象中的恐惧”。

浙大一院精神卫生科副主任胡少
华说，特殊时期人们更要学着与焦虑、
恐慌等情绪“和解”。他建议，一要保
持充足睡眠；二要保证适当运动；三要
合理安排一天时间，不要只专注于某
一件事，还可趁着这段时间，回顾生活
和工作，做好下一步的规划。

此外，在做好防控的前提下有序
复工复产，让社会慢慢恢复到正常运
转状态，有助于提升整个社会的免疫
力，社会生活正常以后，对个人心理也
会产生保护作用。

做好心理抗“疫”，必须进一步丰
富公众的纾解渠道。专家建议，可通
过政府购买服务等方式，鼓励更多专
业心理咨询机构和公益人士参与，综
合运用网课、在线聊天、制作新媒体产
品等手段，将更多优质心理援助课程
和服务送至更多群众，促进“出入相
友，守望相助”社会氛围的形成。

（吴振东 郭敬丹 俞菀 许东远）

本报讯（记者 王何军）2月 17 日，西安
市紧急下发《关于切实抓好疫情防控期间
农业生产全力做好农产品稳产保供工作》
的通知，要求切实抓好疫情防控期间农
业生产和农产品稳产保供工作，有序组
织批发市场、商场超市、社区门店等商业
网点复工开业。

《通知》要求各区县、各部门要严格落
实地方属地责任，确保农业生产加快恢复、
农产品充足供应。立即组织辖区内重点农
业企业恢复生产，不得对有复工条件的企
业以人员聚集为由阻挠其复工。加强产销
对接，有序组织批发市场、商场超市、社区
门店等商业网点复工开业。

《通知》要求，要严格落实农产品和
农资运输车辆“绿色通道”政策，确保农
产品和农业投入品运得出生产一线、运
得到消费一线。

西安全力确保农产品稳产保供

疫情期间，中国铁路西安局集团有限公司西安东车
辆段合理调度安排、积极主动作为，做到疫情防控、运
输安全两手抓、两不误，全力确保铁路大动脉运输畅
通。图为2月16日职工对待发车辆进行检查整修。

杜朝辉 摄

西安已排查3.26万疫区外来及返程人员
本报讯（记者 王何

军）2月18日下午，记者从
西安市新型冠状病毒感
染的肺炎疫情防控工作
新闻发布会（第十三场）
上获悉，目前西安累计确
诊病例增速总体得到控
制，疑似病例人数明显下
降，疫情态势处于波动下
降阶段。全市各级公安
机关共排查来自疫源区
人员 1.07万人，曾前往疫
源区又返回的人员 2.19
万人，外地经疫源区来西
安人员8400余人。

据悉，全市 20个公安
检查站及各临时检查点共
累计检查车辆 99.4万余辆
次，人员 172.8万余人次。
随着 2月 8日“西安疫情防
治网格化管理系统”的启
用 ，进一步强化了外来人
员进入西安市的疫情防控
精确化工作，在整个疫情防
控过程中发挥了重要作
用。截至2月18日，根据填
报信息反馈，通过扫码实际
进入西安市37870人，各社
区、街办“二次核查”已完
成98.5%，过境32782人。


