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←3 月 1 日，记者在西安火车站、汽车站等地
看到，来往人群比以往明显增多，大家纷纷奔赴
工作岗位，复工复产工作有序进行 。

本报记者 刘强 摄

↑2月29日，西安城墙景区有序恢复对外开放
（室内场所暂不开放），2 月 29 日至 3 月 29 日，市民
可网上预约，免费游览。为减少人员接触，景区开
放期间均采用实名制、免接触网络预约模式，游客
凭身份证、预约二维码及“西安市个人电子识别
码”有序进入景区。 杜成轩 摄

用足用好金融支持政策
切实帮助企业解决资金困难
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旅游业如何按下“重启键”
85%的受访者疫情过后仍会继续今年旅行计划

一场始料不及的疫情，让本该火
爆的春节旅游市场被按下“暂停
键”。春节期间，国内旅游业几乎全
面停滞。随着国家和各地相继出台
文旅企业复工复产方案和帮扶举措，
部分景区陆续恢复开放，意味着旅游
业重启复苏之路。不过面对危机，旅
游业的转型之路才刚刚开始。

携程网近期发布调研结果显示，
85%的用户在疫情过后仍会继续今年
的旅行计划。根据携程机票数据，当前
携程五一假期机票搜索量已高于去
年。虽然疫情对旅游市场影响巨大，但
大众旅游积极性依然存在，预示着疫情
过后旅游业不会长期低迷，这也为从
业者们服下了一颗“定心丸”。

景区关门，活动取消，酒店封闭，旅
行社及在线旅游企业停止收客……疫

情之下，国内旅游业全面暂停，市
场被迫“冰封”。

对于此次疫情将会对国内旅游业带
来的影响，中国旅游研究院做了测算，预
计2020年一季度及全年，国内旅游人次
分别负增长56%和15.5%，全年同比减少
9.32亿人次；国内旅游收入分别负增长
69%和20.6%，全年减收1.18万亿元。

“心头慌，又不知所措。”导游陈俊的
话也道出旅游业内人的心声。大多数导
游都没底薪，收入主要靠带团服务费。旅
游市场一旦停摆，不少人都没收入了。

凤凰网文旅智库专家周鸣歧认为，
传统知名景区关门歇业后日常运维支
出较低，影响面不算太大。较惨的是B
端渠道商、代理商和线下旅行社。

有数据显示，2019年春节假期，全
国旅游接待总人数4.15亿人次，实现旅
游收入5139亿元。原本预计今年春节
假期全国旅游接待总人数和收入会创
新高，全都无法实现了。

为了生存，旅游业界已采取一些措

施，通过自救和互助“止血和造血”。
手指轻点，就能走进博物馆、逛遍

网红景点、聆听金牌解说。据悉，“云
旅游”是疫情期间旅游业的一次全新
尝试。目前国内已有至少 20个城市、
1000多家景区开通线上游览服务，给
予众多渴望出游的人们提供了一次不
同的体验。

“面对当下形势，企业间应互助共
享，共渡难关。”旅游业内人士指出，目
前业内一些企业已开始抱团取暖。比
如携程集团推出“门店关怀计划”，包括
暂免疫情期间管理费3个月，并将门店
各自签订任务额度延期3个月，以缓解
门店经营压力。飞猪宣布推出旅游商
家扶助计划，包含流量扶持，免除年费、
佣金，贷款利率优惠，转型扶持及保险
护航等多项内容。

尽管疫情给旅游业造成危机，但
随着“冰封”的市场缓步解冻，众多

业内人士表态，应看到危机背后的机
遇，并对疫情之后的新格局和机会做
出预判。

驴妈妈创始人、景域驴妈妈集团
董事长洪清华表示，被按下“暂停键”
的旅游业，其实也赢得一次难得的

“静心期”。
利用这个时期学习，也是众多业

内从业者热衷的方式。马蜂窝旅游
上线的“商品运营学院”就受到合作
商家和业内同行欢迎。“在低迷时期
持续学习，提升线上经营能力和内容
资产建设能力，才能更好地迎接疫情
过后的回暖。”一位参与者说道。

“虽然现在人员流动受控，但面
向未来的旅游交易活动不会影响防
疫，完全可以动起来。比如，预订服
务就可以考虑。”文旅专家刘锋支招，
不能困于限制。业内企业和景区可
在相关部门规范指导下，推出有较大
优惠的疫后旅游产品，配以保险等提
升市场活力。 （黄仕强）
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被“冰封”的市场

自救与互助
危机背后的机遇
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西安将实施400多个园林绿化项目
本报讯（刘雪妮）2月 28

日，西安市召开 2020 年城
市管理系统春季植绿动员
视频会议，今年将全力推进
春季绿化建设项目实施。
2020年全市城区计划新增
和提升城市绿地 600 万平
方米，栽植乔木 30万株。

据悉，2020年，西安市
城市园林绿化建设重点工

作是围绕办好第十四届全
运会，加快国家中心城市
建设步伐工作要求，推进
城市绿色生活建设。其
中，今年春季全市计划启
动实施 404项绿化任务。

市城管局将实行“周
通报、月考核”，对排名靠
后、进展缓慢的单位严肃
问责。

今日起放心早餐“重返”西安街头
本报讯（张棋）3月 2日

起，古都华天放心早餐将逐
步恢复各售卖网点，“重返”
西安街头路边，为广大市民
提供早餐供应。

据了解，此次第一批恢
复的 200多个售卖网点售卖
人员均为西安本地且自放假
至今无外出人员，对生产及
周边环境、售卖餐车都严格
实施每日清洁消毒，加强售

卖过程的安全管控。
针对已复工企业人员的

午餐难问题，古都华天还推
出了复工企业团体午餐预
订配送业务，订餐需提前一
天预订。同时，为方便居家
暂未复工的市民，古都华天
还推出了线上售卖的方式，
市民可以通过古都华天微
信公众号线上预定产品，

“宅”在家中享受美食。

近日，安康市宁陕县
卫生监督所工作组深入
当地 16 家企业和 4 所医
疗机构，对复工复产的各

项防疫措施落实情况进
行检查。图为在宁陕县
中医院检查防疫物品。

向清 汪书海 摄

为了促进经济复苏，我省出台了《陕西省人民政府关于坚决打赢疫情防控阻击战促进经济平稳健

康发展的意见》《陕西省应对新冠肺炎疫情支持中小微企业稳定健康发展的若干措施》等政策。2月28

日，记者围绕“金融支持企业复工复产”，详细了解全省金融支持企业复工复产的有关情况。

在稳金融方面，我省特别强调要加大
信贷支持，降低融资成本等。多渠道融资
局面逐步形成，融资服务质效持续提升。

截至 2月 26日，9家全国性银行为我
省 49家全国重点疫情防控保障企业发放
贷款 9.57亿元，财政贴息后企业实际融资
成本利率2.99%，贷款最长期限3年。

多家金融机构对受疫情影响较大的行
业，适当下调融资利率、完善续贷政策、增
加信用贷款和中长期贷款，帮助企业渡过
难关。截至 2月 24日，为我省防疫物资生
产相关企业授信近 8亿元，实现贷款投放
100余户、近 5亿元，其中 90%以上为普惠
型小微企业。各保险机构陆续推出惠企政
策，加快产品创新，支持疫情防控和企业
复工复产。各地政府性融资担保机构积极
出台专项扶持措施，提升金融服务水平。

目前西安市约有50万户小微企业，在
政策支持方面，突出“快”“细”“实”。

快——2月8日，西安市政府印发了《关
于有效应对疫情促进经济平稳发展的若干
措施（暂行）》，打响了政策引导的第一枪。

细——2月20日，西安市出台的“抗疫
10条”内容细致。市级财政拿出 400 万
元，对新增信贷规模、小微贷款增量排名
前 10的银行予以奖补；鼓励地方法人银
行按照 50亿元额度对小微存量客户开展
续贷，并下调利率 1个百分点，市级财政
给予单户 0.5个百分点的利率贴息；针对
为小微企业降低费用的融资担保机构进行
风险补偿。

实——鼓励各区结合实际开展“高操
作性”政策，如高新区支持中小企业共渡难
关，曲江新区为区内文旅企业精准驰援，浐
灞生态区着力稳增长。

陕西省农村信用联合社对接 2.14万
户疫情防控企业和民生保障类客户信贷
需求 27.94亿元，已发放 5.69亿元，正在办
理 7.4亿元，累计为零售、餐饮、物流、文旅
等客户办理续贷或延期 12.9亿元，累计发
放各类复工复产贷款51.18亿元。

通过线上“秦 e贷”产品，对受冲击行
业最高下调利率 1 个百分点，对春耕备
耕、生产恢复等下调 0.5个百分点，27日
前通过线上渠道累计投放贷款 67.76 亿
元。发放支持春耕备耕信贷 62.3亿元，
主要投向农村土地流转及规模化经营、
农技升级改造、种子、化肥等，发挥“农村
金融主力军”作用。

全力支持疫情防控企业，设置专项额
度，对生产防控物资的重点小微企业实现
优惠，贷款利率低于平均利率近 300个基
点。同时，在全面摸底之后精准施策，目
前已办理大中企业还款付息期限调整、展
期、借新还旧等共计 10户 21.44亿元，办
理小微企业56户3.25亿元。

突出小微特惠，续贷时在原贷款利率
的基础上下浮 50-100个基点，确保普惠
型小微企业贷款综合融资成本低于去年
同期 0.5个百分点。正在申请 90亿元资
金，将全部用于陕西民营及小微企业防疫
抗疫及复工复产。

按照企业复工复产、金融先行原则，

推出“复工复产快速贷”和“个人返乡就
业贷”，研发更多的针对零售、餐饮、物
流、文旅的专项信贷产品。建立了信贷
审批全流程绿色通道，承诺从调查到贷
款发放不超过 3 个工作日，对特别紧急
的企业融资申请做到当日受理、当日审
批、当日放款。

助力脱困支持复工是主轴，确保融资
成本下降是亮点，目前新增小微贷款 3950
万元，展期和借新还旧 2850万元，对暂时
困难企业给予征信保护。截至目前，已累
计为 503 户企业新增贷款投放 16.59 亿
元，方向为医药、医疗器械、医疗物资、设
备制造等。

通过“西银 e贷”等线上产品和企业网
银、现金管理平台等，为中小企业提供全
天候金融服务，目前线上已投放 7027万
元。为餐饮、交通、教育、物业、医疗等定
制数字化方案，助力企业有序复工。

同时，推出线上捐款、在线问诊、特色
电商、社区服务四大“战疫”特色金融。

本报记者 鲜康

西安银行E
定制数字化方案助力企业复工

陕西省地方金融监督管理局A
加大信贷支持降低融资成本

西安B
精准施策 突出“快”“细”“实”

陕西省农村信用联合社C
累计发放各类复工复产贷款51.18亿元

长安银行D
设置专项额度支持企业防控

近日，在中国铁路西安局集团有限公司西安东车辆
段梅家坪作业场，一支由职工自发组织的“爱心车队”
为大家解决了上下班的难题，备受称赞。

据了解，该段梅家坪作业场位于渭南市富平县
与铜川市新区交界位置，地处偏远，大多时候，职工
们往往都会采取开私家车的方式上下班。但自疫
情全面暴发以来，大多数职工的车辆都受到了临时
管制，不能在区域内正常通行，如何上下班便成了
一件困扰职工的“头疼事”。

“我的车牌是本地的，不受限制，我可以每天接大
家。”就在大伙还在为此事发愁的时候，作业场党员贾新
海第一个站出来表了态。在贾新海的带动下，王建伟、
刘志刚、张华、常传宁、张文军 5名同志也争先响应，纷
纷要求加入到义务接送大伙上下班的行列当中。就这
样，一支临时“爱心车队”成立了。

贾新海统计每日上下班职工路线、居住地等信
息，结合实际情况进行合理分工，为了确保大伙能够
准点上下班，“爱心车队”队员每日早上都要比往常早
起 30-40分钟，顺路的还能好一点，绕路的情况下每天
还要多跑十几公里，有时候送完同事回到家中已经是
晚上八九点以后了。

“爱心车队”的队员们每天都是起早贪黑，但没有
一名队员有过埋怨，为了让大伙乘得舒心、坐得放心，
他们还每日利用间休时间对车辆进行清洗、消毒，在
车辆行驶时保持通风，严格切
断病毒传播链条。

据不完全统计，“爱心车
队”组建至今，已陆续行驶
3000 余公里，累计接送职工
360人次。 （杜朝辉）

身边

“爱心车队”为职工解决通勤难题
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西法北城际铁路项目部

多措并举严防控 复工复产抢进度

本报讯（倪树斌 赵明）中铁电气化局铁
路工程公司西法北城际铁路项目部多措并
举，抓好疫情防控，保障陕西省重点工程——
城际铁路机场至法门寺线复工复产。

项目部建立疫情防控体系，采取生产骨
干人员先行返岗，重点疫区人员暂缓返岗的
办法，合理安排员工错峰返岗。项目部主动
协调各方关系，采取包车接送、分批进场等办
法，妥善解决了劳务队伍和机械设备进场困
难等问题，采用租用集装箱房、搭建活动板房
等办法解决劳务工人住宿问题，为工程全面
展开提供强有力保障。

国网榆林供电公司

做好防疫物资储备发放工作

本报讯（王新月）自新冠肺炎疫情防控阻
击战打响以来，国网榆林供电公司把防疫物
资和电力应急抢修设备的储备作为基础保
障工作，全力做好物资采购和配发，为奋战
在疫情防控一线的电力职工保驾护航。

该公司多部门联动开展物资储备工
作，对防疫物资分配按需发放，优先保障一
线班组使用。同时，确保政府管理部门、小
区门口、村镇出入口、高速路口、省市界路
口设置的测温检疫地点接线用电所需电力
物资及时发放。

陕建三建集团

科学有序推进在建项目陆续复工

本报讯（刘喜峰 刘祥胜）近日，陕建三
建集团负责施工的陕西奥体中心体育馆、
安康机场、三星电子、铜川大剧院、曲江新
区老旧街区提升改造等一批省市重点项
目，获得当地疫情防控指挥部复工许可，已
于近日陆续复工。

据了解，该集团为确保防疫工作和复工
复产两不误，结合当前防疫形势和项目实际，
成立复工复产领导小组，确保复工项目防疫
措施到位、相关证照齐全、风险隐患排查彻
底、设施设备齐全、重要岗位人员到位、安全
培训细致扎实。

目前，安康机场迁建项目部日投入施工
人员达300多人，正在向3月底的竣工做最后
的冲刺；陕西奥体中心体育馆项目部已对
100多名施工人员进行了核酸检测采样。

西铁设备经营开发有限公司

畅通“供应链”做好后勤服务保障

本报讯（王鹏）新冠肺炎疫情发生以来，
陕西西铁设备经营开发有限公司积极组织
调配防控物资和生活物资，想方设法畅通

“供应链”，全力做好疫情期间中国铁路西安
局集团有限公司的后勤服务保障工作。

该公司积极做好与供应商、物流企业的
沟通联系，保证7个双维超市门店正常营业，
发挥线上“双维易购平台”电商平台优势，满
足铁路和铁路周边小区居民群众的采购需
求。此外，购买到消毒液 9000余桶、防护口
罩5万余只等疫情防控物资。


