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根据人力资源和社会保障部、全
国总工会、中国企业联合会/企业家协
会、全国工商联联合下发的《关于做好
新型冠状病毒感染肺炎疫情防控期间
稳定劳动关系支持企业复工复产的意
见》，要“加大线上招聘服务工作力
度”，并且“提供在线免费培训”，对劳
动争议调解工作要大力推广“互联网+
调解仲裁”。

疫情对于工会工作的影响是不可
避免的，原本需要面对面进行的劳动
争议调解、集体合同签订等工作，大多
要转到线上进行。特别是在复工之
后，许多工会工作已经处于“等不得”
的状态，比如疫情防控期间工资待遇
的协商、员工灵活劳动或无法到岗带
来的用工争议调解、一线在岗职工的
心理疏导等。换言之，突如其来的疫
情，也是对各地网上工会工作的一次
突击“考试”。

以目前状况来看，各地工会的“网
上答卷”可谓可圈可点、精彩纷呈，其
中各种服务职工的客户端、公众号和
网上学校，发挥了很大作用。比如河
南省总通过“豫工惠APP”平台，开展全
省职工“网上练兵”活动；上海工会开
设“云课堂”，让职工在家学技能；安徽
省总开展“安徽工会网上就业创业援
助月”活动；北京市总开通7×24小时
心理援助热线；天津“知工”增加了“心
理微课堂”服务……这些措施充分调
动了网上工会的既有资源，又有针对性地解决了疫
情期间职工面临的若干新问题；既把工作做到了职
工心坎里，又为复工复产提供了有效保障。

经过全国人民万众一心、共同战疫，相信疫情必
将退去。疫情退去之后，网上工会工作也不能因此
退坡，更应总结疫情期间的工作经验，继续完善提
高。这是因为，当下的90后乃至陆续步入社会的00
后职工群体，都是互联网“原住民”，他们习惯了网上
沟通办事。在疫情期间已经为稳定劳动关系和支持
企业复工复产发挥大作用的“不见面的工会”，定会
助力新一代青年职工的成长发展。 □舍予
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■职工之声■

“在家吃饭，在工厂上班，还能照顾
老人和孩子，一个月挣两千多元呢。”商
洛市商州区北宽坪镇农兴村大庄沟贫困
户唐晓红边忙边说，“市总工会建这个厂
前，我闲在家里没一分钱收入，还是党的
政策好！”近年来，商洛市总工会高度重
视脱贫攻坚工作，实行一把手挂帅督办，
积极发挥工会优势，精心谋划全市工会
助力脱贫方略，探索创新帮扶载体，整合
资源精准发力，为助力全市决战决胜脱
贫攻坚奠定了坚实基础。

农兴村的兴农之路

农兴村地处高寒偏远山区，全村6个村
民小组，373户 1244人，其中建档立卡贫困
户141户489人，扶贫的困难可想而知。

如何精准帮扶？脱贫的路子怎么
走？商洛市总工会常务副主席王湘率领
精兵强将出战，在多次调研摸底后，选派
农村工作经验丰富的正县级干部余伟任
驻村第一书记。

驻村以来，商洛市总工会工作队立足
村情实际，以抓产业扶贫、项目落实、扶智
扶志、驻村管理、组织建设“五抓”为帮扶
举措，全村发展桔梗等中药材 770亩，实现
户均增收 3000元。发展菊芋订单种植 384
亩，户均增收 4000元以上。67户贫困户继
续认领光伏 201 千瓦，户均分红 3000 元。

68 户认领食用菌 34 万袋，实现户均分红
2000元。77户种植朝天椒、艾草等，户均
收入 6000 元。发展养殖户 23 户，户均收
入 5000 元。组织农民工技能培训 2场次
330人，全村累计劳务输出 350人，年增加
收入400万元。

培育增收产业的同时，市总工会把基
础设施作为斩断穷根的重要举措，累计争
取省市投资 220万元，完成东沟 5公里公
路硬化和村党群服务中心建设。争取省
住建厅资金 110万元，提升村委会对面堤
路结合工程。实施 5公里自来水修缮，新
打机井4眼，新建蓄水池3个。实施易地移
民搬迁24户，改造土坯房33户……

“过去晴天一身土，雨天两腿泥，吃水
靠肩挑。现在水泥路通到家家门口，村容
村貌也亮堂了，晚上还有路灯，群众的生产
积极性越来越高。”村委会主任薛榜柱难掩
内心的激动。截至2019年11月，该村贫困
发生率由帮扶之初的 22.07%，降低到目前
的0.32%，人均可支配收入达9620元。

由一点到全面的量变

据了解，市总工会累计争取资金700余
万元，加大农兴村基础设施建设和产业扶
贫力度。同时，以村集体经济为试点，大
力实施“社区工厂+甜蜜产业”项目。2018
年引进陕西富卓电子有限公司建立“社区
工厂”，投入资金 15万元建成厂房 280平
方米，并以此入股，公司以技术和流动资
金及设备为股份，当年村集体分红 3 万

元。带动 16名贫困群众稳定就业，人均月
收入2000元左右。

授人以鱼不如授人以渔。2019年，市
总工会又投入资金 30万元，在北宽坪镇移
民搬迁点增设第一分公司，建起200平方米
的厂房，解决 40多名贫困户就地就近转移
就业，人均月收入2000元左右。

“社区工厂+甜蜜产业”的效应持续放
大。2019年 10月，在商洛市总工会的扶助
下，山阳县南宽坪镇第二分公司正式筹
建。与此同时，投资15万元建立了中华蜂
养殖专业合作社，建养蜂场房 3间，购买
蜂种 100箱，带动全村发展养蜂 12户 300
余箱，探索出“社区工厂+甜蜜产业”的扶
贫模式。商洛市总工会还为电子工厂捐
助发展资金 30万元，捐资互助保险 12.75
万元，为村办公室捐赠桌凳价值 3.2万元。

由一个村脱贫，量变到全市产业扶
贫，商洛市总工会帮扶成效日益显现。目
前，市、县（区）总工会已扶持贫困村建立
社区工厂、专业合作社等村集体经济组
织 11个，涉及电子通讯、中华蜂、茶叶、蚕
桑、食用菌等，带动 600 余人在家门口实
现就业。联合市扶贫局深入实施养蜂产
业“十百千万”工程，带动中蜂养殖 7000
多户、21万箱，创收1.2亿元。

绿色产业实现增收

在中、省《关于深入开展消费扶贫助力
打赢脱贫攻坚战的指导意见》实施后，商洛
市总工会率先在全市出台了《关于开展消

费扶贫助力脱贫攻坚的通知》，将商洛名
优农特产品纳入全市工会活动的物品采
购清单，安排不低于 30%的职工福利费，用
于到扶贫部门认定的扶贫超市、农业经营
主体以及贫困村、贫困户采购各类农特产
品。目前，全市工会采购扶贫农特产品达
2300余万元。

准确把握旅游扶贫商机，与南京市总
工会建立全面扶贫协作关系，大力推介

“秦岭最美是商洛”“中国气候康养之都”
“首批国家农产品质量安全市”等商洛品
牌，实施南京职工商洛疗休养项目，分别
在丹凤县、商南县建立了 2家职工疗休养
基地，已接待南京市职工和劳模 21批 2240
人，带动消费 933万元。

充分发挥劳模、劳模单位（企业）在产
业、资金、技能、信息、人才等方面的优势，
组建劳模助力脱贫攻坚服务团，结对帮扶
贫困村。经过工会组织，已有 102名劳模
（劳模单位）帮扶困难群众 23000多人，涌
现出张丹英、魏万林、金新康等一批劳模
助力脱贫攻坚的典型。

商洛市总工会还将扶贫干部纳入“送温
暖”“送清凉”“送职工互助保险”等“五送”活
动范围，各级工会已筹资58万元，为3625名
驻村扶贫干部办理了职工医疗互助保险；筹
资110多万元，为4700多名扶贫干部“送清
凉”“送温暖”，实现了全市驻村干部全覆盖。

春华秋实，岁物丰成。商洛市总工会
连续两年被商洛市委、市政府评为帮扶工
作先进单位。 □张宏

3 月 18 日，中铁一局五公司在职工书
屋举行“中华全国总工会职工书屋”揭牌
仪式后，职工开始在书屋阅览图书。

这个书屋是陕西省总工会 20 个荣获

“中华全国总工会职工书屋”示范点之
一，也是中国中铁系统唯一一家获此荣
誉的职工书屋。

□王建辉 摄

帮扶多点开花 增收满枝硕果
——商洛市总工会探索多元化扶贫模式

天已暖，山河渐无恙；春已至，人间皆
长安。随着企业复工复产有序推进，西安
市莲湖区北院门街道总工会干部职工紧
跟疫情形势变化，在统筹做好疫情防控的
基础上，马不停蹄转战企业复工复产一
线，开展机关干部“深入百家企业、助力复
工复产”行动，由街道总工会主席带队组
成 10个工会复工服务小分队，分头走访百
家基层企业，开展服务活动。他们严格落
实区委区政府有关疫情防控要求，倾心
倾力帮助企业处理好疫情防控与民生保
障、复工复产关系，力争靠前监管、精准
服务，助力企业复工跑出加速度。

多元服务助力复工

由工会干部职工组成的企业复工复产
服务小组，主动出击当好政策“宣传员”、
复工“指导员”、助企“服务员”、问题收集

“情报员”，助力企业安全有序复工复产。
如何把服务落在企业复工复产的关键点、
紧要处，“工会复工服务小分队”把“望闻问
切”的“中医四诊”移植到具体工作中。望，
就是了解企业基本信息，做好功课；闻，就
是深入现场，听取收集企业推进复工复产

的意见建议；问，就是多方了解，掌握企业
发展的矛盾困难；切，就是围绕企业反映
的问题困难，集中研讨交流、集体会商攻
关，针对性地提出解决问题的办法措施。

为了推进返工潮有序进行，北院门街
道总工会于 2月初全面启动辖区企业外地
员工情况排摸工作，并制作了“三表一
单”，即《北院门街道企业外来人员每日排
摸表》《北院门街道急需入职人员审批表》
《北院门街道企业员工医学观察每日明细
表》和《出租房流动人口日报单》等，用于
企业复工人员排摸。

街道总工会及时制定推进疫情防控和
复工复产工作方案，制作“明白卡”，建立微
信群，与辖区企业商户逐一电话联系，讲解
政策，加强引导；全面整合公安、工商、税务、
食药监等各方力量，由街道班子成员带队，
划片分组、上门入户为企业商户送政策、送
服务，提供零距离贴心服务，全面摸清企业
复工复产存在的难点、堵点，“对症下药”。

线上线下贴心服务

根据疫情防控要求，北院门街道总工
会通过QQ群、微信群为企业发送：“支持

新冠肺炎疫情防控税费优惠一本通”“国
家税务总局西安市税务局疫情防控税费
优惠政策汇编”“国家税务总局发布新版
应对新冠肺炎疫情税费优惠政策指引”

“北院门街道新冠肺炎疫情防控指挥部关
于复工复产企业物资保障工作的通知”

“西安市部分应急防控物资生产企业联系
表”，为企业提供政策服务。

“防疫工作是复工企业的工作重点，关
键是在人员管控上。”每到一家企业，“工
会复工服务小分队”都会细致查看人员的
健康情况登记表，督促企业做好返岗员工
的健康情况记录，要求企业做到建立返岗
职工“一人一档”，不漏一人，不留死角，把
防控责任落实到每一名员工，同时也要求
企业要关心居家隔离人员的健康情况，并
做好跟踪记录。

“从员工的个人安全防护，到设施设
备的全方位、无死角消毒，再到返岗员工
的对应联络和防疫监测，我们一刻都不敢
松懈。”陕西美丽豪酒店管理有限公司工
会主席杨凯强介绍。

截至目前，北院门街道总工会通过发
动多方力量多渠道协助复工企业寻找防

疫物资，已协助 500 多家企业预定口罩
80000 个，350 家企业预定测温枪 360 支，
300家企业预定酒精 15000斤，200家企业
预定消毒液 10000斤。

为推进企业稳定有序复工复产，北院
门街道总工会及时推出“暖心九条”，积极
助力企业复工。一是协助做好防疫保障
工作；二是协助做好职工健康管理；三是
引导职工与企业共克时艰；四是发挥劳动
关系预警调处机制作用；五是设立防疫专
项资金；六是协助企业做好物资配备；七
是做好职工医疗互助、临时困难救助在线
受理；八是倡议企业工会通过线上集体协
商等方式稳定工作岗位，尽量不裁员、少
裁员，维护职工合法权益，保持劳动关系
和谐稳定；九是助推企业工会开展“岗位
建功促生产、同舟共济渡难关”专项劳动
竞赛，组织引导职工优质高效完成生产经
营任务，把疫情影响降到最低。

目前，北院门街道已复工企业 1329
家。下一步，北院门街道总工会将继续
积极推进企业复工复产，携手企业共同
应对疫情，引领职工迎难而上，昂首阔步
走进春天里。 □李波

“望闻问切”精准服务企业复工复产
西安市莲湖区北院门街道总工会

■工会纪事■

本报讯（李国）3月 14
日，重庆市总工会宣布向
每户困难职工发放 1000

元特殊困难生活救助金，拨付资金总额 300 余万
元。据悉，这是为了降低疫情给困难职工家庭带
来的影响，保障困难职工的基本生活，防止出现困
难程度加重或脱困职工返困的现象。

为突出解决职工突发性、紧迫性、临时性基本
生活困难，重庆市总及时研究出台基层工会临时
救助暂行办法，对职工本人或家庭成员因突发事
件、意外伤害、患重大疾病住院的，按照自付金额
与家庭年收入比例分为 6个档次进行救助，最高救
助标准为 5万元/户/年；对因身患重特大疾病或慢
性病需要长期维持院外治疗的，按照自付金额与
家庭年收入比例分为 3个档次进行救助，最高救助
标准为 18个月城市居民最低生活保障标准；对因
其他特殊原因造成家庭或个人暂时生活困难的，
例如因特殊原因丧失劳动能力的家庭等，给予最
高 2000元/户的一次性救助。

据了解，近日，重庆各级工会开展了疫情对困难
职工解困脱困影响调研，对全市在档困难职工以及
部分已脱困职工、部分低收入职工进行“一对一”调
研，分析掌握疫情对困难职工基本生活、基本医疗等
产生的影响。调研表明，疫情对全市城市困难职工
解困脱困的影响是可控的，随着企业复工复产和国
家惠企惠民政策的落实，这种影响将较快消除。

目前，重庆市总已建立特殊困难群体动态监
测机制，重点关注被确诊为新冠肺炎、疑似新冠肺
炎、隔离期间的困难职工，以及因病、因残致困和
脱困不稳定、属于困难边缘户的职工家庭，强化

“一对一”帮扶责任，精准实施帮扶措施。中国职
工保险互助会重庆办事处也设立疫情防控专项慰
问资金，对坚守疫情防控一线而感染新冠肺炎的
互助会会员按照 1万元/人的标准进行慰问。

与此同时，重庆市总要求各级工会协助政府
做好企业复工复产、职工就业工作，摸底收集困难
劳动力就业、培训意向，积极匹配企业复工用工需
求，协调有关部门解决企业复工复产中的防护物
资保障、税费减免和财政补助等问题，鼓励有条件
的地方开发疫情防控临时性公益特岗，安排因疫
情暂时不能外出务工的困难劳动力就近就业等。

重庆市总提出，重庆各级工会要通过建立微信
群、入户走访等方式与困难职工建立长效沟通机制，
明确专人定期收集职工反映的问题、及时答疑解惑，
解决职工家庭实际困难，对存在心理问题的职工及
时协调心理咨询师提供“一对一”心理咨询服务。

慰问我省首批援鄂医护人员
陕西朱雀物流公司工会

本报讯（张永峰）3月 22日，
陕西朱雀农副产品物流有限公
司工会及企业相关负责人和市
场经营户一起，前往陕西省汤
峪疗养院，慰问陕西首批支援
武汉凯旋的医护人员。

当天下午三点，在陕西省
汤峪疗养院内，水果、牛奶、坚
果、饼干等物资整齐摆放，陕西
朱雀农副产品物流有限公司工
会和市场内的爱心经营户，自
发捐赠了 3 万多元的物资，致
敬陕西首批支援武汉凯旋的医

护人员，对医护人员的辛苦付
出表示感谢。

据了解，陕西首批支援武
汉凯旋的 43名医护人员，他们
逆行援驰武汉，在疫情防控第
一线舍生忘死日夜奋战。自 2
月 4日赴武汉以来，在武汉客厅
方舱医院和武钢青山方舱医院，
累计参与管理床位 988余张，观
察治疗患者 1235 人次，被国家
卫健委、人社部、国家中医局评
为“全国卫生健康系统新冠肺炎
疫情防控工作先进集体”。

“五到位”助力企业复工复产
阎良区总工会

本报讯（张媛媛）西安市阎
良区总工会立足工会职能，发挥
工会作用，坚持“五到位”，贴
心协助企业防疫情，跑出复工
复产“加速度”。

一是责任到位，做好复工
复产“组织员”。区总工会组织
广大工会干部主动下沉企业，
配合企业行政制定复工复产以
及疫情防控工作方案，将各项
措施要求落实到车间、班组。

二是动员到位，做好复工复
产的“宣传员”。区总工会从领
导干部到每一名社会化工作者，
都是疫情防控期间的政策宣传
员，使企业及时了解享受的扶持

政策，帮助企业渡过难关。
三是维权到位，做好复工复

产的“调解员”。积极开展疫情
防控期间的集体协商，以视频会
议的形式开展线上集体协商，切
实保障企业发展和职工权益。

四是施策到位，做好复工复
产的“服务员”。协助市总工会、
区人社局做好线上招聘工作，让
失业人群“求职有门、就业有路”。

五是关爱到位，做好复工
复产的“娘家人”。及时为职工
送去生活慰问品，协助企业协
调解决职工返岗返工中遇到的
困难，开通疫情防控一线职工
心理援助专线。

突出解决职工突发性紧迫性生活困难
重庆市总工会

3 月 20 日上午，宝鸡轧钢有限公司工会举办
“花香满园聆书韵，不负韶华心向行”职工读书分
享活动，公司党委书记、副董事长王建武，工会主
席吴玮旭，纪委书记梁建华与 30 余名职工齐聚厂
区李树花下，分享读书故事，畅谈心得体会，共同
领略读书的真谛和魅力。 □杨雪 徐晓兰 摄

■他山之石■

本报讯（尹锋杰 崔巧玉）近日，咸阳市秦都区
总工会对新招聘的 9 名工会社会化工作者进行
岗前培训。

该区总工会各科室针对分管业务，简化工作流
程，细化工作内容并形成文字资料，每周选定专门
时间对全体社会化工作者进行业务培训指导，手把
手帮助他们明晰工作职责，解答工作中遇到的问

题，为基层群众服务增速提效。
为提高各社会化工作者的工作积极性和能动

性，该区总工会建立健全奖励激励机制。采取周汇
报，月总结，“季度考评+年度考评”的方式，由该区总
工会和街道办共同考勤管理，对优秀者进行绩效奖
励，年度考评中采取末位淘汰，能者胜任。奖惩结
合，进一步促进新生力量在工作中的创新和转变。

秦都区总工会

多措施助力社会化工作者顺利上岗


